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Abstract

Digital transformation in Vietnamese higher education is shifting markedly from investment in technical
infrastructure toward improving the student experience and strengthening student support. Within the digital
student support ecosystem, academic advisors and student affairs staff serve as frontline personnel, engaging
directly with students, providing ongoing support, and addressing their academic, psychological, and social
concerns. However, most current digital transformation initiatives focus primarily on faculty and administrative
staff, overlooking the development of digital competence among these frontline support personnel. This paper
employs secondary data analysis, drawing on previous studies and credible empirical reports published between
2020 and 2026, to identify persistent challenges in student support in digital environments. Based on this analysis,
it proposes practical solutions to address these challenges and strengthen this crucial component of the digital
higher education ecosystem.
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1.Pat van dé

Chuyén déi sé trong gido duc dai hoc (GDDH) khéng don thuan la viéc 4p dung cong nghé théng
tin vao gidng day hodc tu déng hoéa cac quy trinh quan ly hanh chinh. Theo quan diém ctia UNESCO
(2023) va OECD (2024), ban chat ctia chuyén déi s6 gido duc la tai cau tric hé sinh thai hoc tap nham
tao ra mot moi trudng dao tao linh hoat, ca nhan hoa va ldy ngudi hoc lam trung tam. Trong méi truong
d0, dich vu ho trg va cham soc sinh vién (SV) déng vai tro rat quan trong, duy tri su gan két va dam bao
su phat trién toan dién vé ca tri tué, stic khde tinh than 1an vé thé chat cho SV.

2. Co' s& ly thuyét va khung phan tich nang luc sé

Nghién ctu dugc tiép can dua trén hai nén tang:

Mét la, ly thuyét hé thong ky thuat - xa hoi ctia Trist (1981): ly thuyét nay khang dinh rang su thanh
cobng clia bat ky qua trinh chuyén déi s6 nao cling phu thudc vao su tuong thich nhip diéu gilra hai yéu
t6: Hé thong ky thuat nhu: cong nghé, ha tang, phan mém va hé théng xa hoi nhu: con ngudi, nang luc,
quy trinh va van héa té chic. Mét hé théng LMS hay Al Chatbot hién dai dén dau ciing khéng thé phat
huy tac dung néu d6i ngl con ngudi van hanh va khai thac n6 thiéu nang luc thich tng.

Haila, khung nang luc s6 Chau Au danh cho gidng vién va Bé Gido duc (DigCompEdu) clia Redecker
(2017): khung nang luc DigCompEdu dugc Uy ban Chau Au phat hanh ndm 2017, day 1a khung tham
chi€u chudn muc toan ciu vé gia tri va nang cao nang luc chuyén mén cho déi nga can bé gido duc.
Khung nang luc nay dung dé do ludng 5 nhom tiéu cu thé: 1) Ky nang van hanh céng cu s6 ca ban
(email, zoom/teams truc tuyén, office); 2) Truyén thong va tuang tac s6 (LMS, mang xa hoi, kénh tu
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van truc tuyén); 3) Phan tich va khai thac di liéu hoc tap (bdo céo tién trinh, bang diéu khién di liéu/
dashboard); 4) HO6 trg va dong hanh déng (tu van tam ly, huéng dan tu hoc qua céng cu s6); 5) An toan
va bao mat dir liéu SV (quyén riéng tu va dao diic dit liéu trén moi trudng mang).

Trong cau tric van hanh ctia cac trudng dai hoc tai Viét Nam, doi ngd c6 van hoc tap (CVHT) va cong tac
sinh vién (CTSV) la nhiing ngudi tiép xdc truc tiép va gan gli nhat vai SV ngoai gid 1én I6p. Ho la cau noi giai
déap cac thdc mac vé 16 trinh hoc tap, xt ly cac tha tuc hanh chinh, hé trg hoc béng, dong thai la noi dau tién
ti€p nhan nhimng budc khéi dong tam ly, ap luc ctia SV (Nguyen & Le, 2023). Mac du ndm gitr vi tri mat xich,
nhung déi ng nay lai thudng bi bo quén trong chién lugc dao tao nang cao nang luc s6 clia nha trudng, boi
nha trudng thudng uu tién cho ddi ngl giang day hoac quan ly cap cao (Pham, 2024).

Khi khéng gian hoc tap chuyén sang méi trudng s6 hodc két hgp, néu CVHT va bo phan CTSV khéng
dugc trang bi dU ndng luc phu hgp, hé théng cham séc ngudi hoc sé rai vao tinh trang cling: SV ¢6 don
trén khong gian mang, cac canh bao hoc tap bi bé qua mét cach thi€u trach nhiém va cac dich vu hé trg
tr&d nén ciing cap, cham chap. Xuat phat tir tam quan trong thuc té, bai viét nay dugc thuc hién nham muc
tiéu phan tich thuc trang nang luc s6 clia d6i ngt CVHT va can bd CTSV, tir do dé xuat hé théng giai phap
nang cao nang luc cho luc lugng nay, dap Uing yéu cau chuyén déi s6 GDPH tai Viét Nam.

3. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu st dung phuong phép téng hop va phan tich cac tai liéu thi cap mét cach cé hé théng.
Tién trinh nghién clu dugc thuc hién qua 3 budc:

Thu thap di liéu: Tién hanh truy van va sang loc cac cong trinh nghién ctiu khoa hoc, bao cao thuc
nghiém uy tin xuat ban giai doan 2020-2026 vé nang luc s6 ctia d6i ngl CVHT va céan bo CTSV.

Ma hoa va téng hop: Cac s6 liéu thit cap dugc trich xuat, chuan héa va phan loai dua trén 5 mién
nang luc ctia Khung DigCompEdu (Redecker, 2017) nham xay dung hé théng bang minh ching phan
anh chinh xac thuc trang.

Phan tich logic va dé xuat: Dua trén ly thuyét ky thuat - xa hoi (Trist, 1981), nghién ctru déi chiéu su
tuong thich gitra ha tdng cong nghé va nang luc van hanh clia con ngudi. TUr viéc nhan dién cac diém
gay hé théng, tac gia duc két co s& khoa hoc viing chac dé dé xuat hé théng giai phap déng bo, kha
thi cho GDDPH Viét Nam.

4. Noi dung nghién ctu

4.1. Thuc trang vé tuong tdc, tu'vdn va hé tro ngudi hoc ciia ¢é vdn hoc tdp va céng tdc sinh vién
trong méi trudng sé tai cdc trudng dai hoc tai Viét Nam

Du tién trinh chuyén ddi s6 GDPH trén thé gigi néi chung va tai Viét Nam noi riéng da dat dugc
nhiéu budc tién vé ha tang, cdng viéc cham sdéc ngudi hoc trén moi trudng sé van gap khong it rao can
hé thng. Su chénh léch gilra téc d6 phat trién clia cdng nghé va nang luc thich tng ctia d6i ngii ho trg
dang tao ra nhiing khoang trong Ién trong trai nghiém hoc tap cta SV. Duéi day la phan tich chi tiét 4
khia canh thuc té c6t 16i trong hoat déng tuong tac, tu van va hé trg ngudi hoc ctia ddi ngi ¢6 van hoc
tap (CVHT) va can b6 CTSV tai cac trudng dai hoc hién nay:

4.1.1. Khodng cdch ndng luc sé va kha ndng céng nghé cda déi nga hé trg con han ché

Phan I6n d6i ngl CVHT va bo phan CTSV dugc dao tao va lam viéc quen thudc véi phuong thic
quan ly ngudi hoc truyén thong nhu gap mat truc ti€p, x ly hé sa gidy, thong bdo qua bang tin. Khi
nha trudng phét trién hé théng quan ly sé6 nhu LMS, CRM, phan mém quan ly SV,... doi ngi nay sé ddi
mat véi khé khan vé ky nang thao tac va tu duy van hanh sé.

Dt liéu t6ng hgp thi cap tir khao sat nghién ctu ctia Nguyen & Le (2023) va Pham (2024) trén mau
n = 320 CVHT va CTSV tai cac co s& GDPH tai Viét Nam c6 thé dugc sir dung dé xac dinh ré rang vé
khodng cach nay.
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Bang 1: Bang tw danh gia nang luc cua doi ngii CVHT va can bo CTSV theo khung DigCompEdu'’

Nhém ning Iwe sb Titu chi danh gi4 cu thé Ty 1€ Diém trung binh
(Theo khung DigCompEdu) sl ey dat (%) (Thang Likert 1-5)
K§ ning van hanh céng cu sb co ban Str dung Email, phan mém vén phong, tao cuoe hop 82,5% 4,15+£0,52
Zoom, Teams
A A N .z Vian hanh kénh tu van tryc tuyén, quan 1y nhom hé trg o
Truyén thong va tuong tac so rén LMS, Mang x héi 41,8% 3,20+ 0,68
Phén tich va khai théc dir liu TrlchAxuaE bao iao h(').(i tap, doc hiéu biéu do tien do cua 23.4% 2454075
SV trén bang diéu khién
H3 tro va déng hanh s6 S}{ dl_mg cong Clil s0 dé tu van tam ly, huéng dan SV tu 18.6% 212+ 0.80
diéu chinh hoc tap
An toan va bao mat dit licu Hliu qlfy dinh bao mat thong tin c4 nhan cta SV trén 28.1% 2,684 0.71
moi truong mang

Nguon: Tong hop va xir 1y di liéu tir Nguyén & Lé, 2023; Pham, 2024

S6 liéu bang 1 phan anh moét su khéng an toan trong cau trdc nang luc sé ctia nhom hé trg ngusi hoc
tai cac trudng dai hoc tai Viét Nam. Trong khi 82.5% déi ngil CVHT va CTSV ¢6 thé tu tin & nhém ky nang co
ban nhu sir dung email, zoom, thi & cac nhém nang luc cét 16i phuc vu cham séc ngudi hoc hién dai bi giam
dang ké. Theo ngudn dit liéu, ty |é dat phan tich va khai thac dir liéu gidm xudng con 23.4% chi c6 18.6%
trong nhom khao sét biét cach hé trg va déng hanh cing SV trén khong gian s6; muic d hiéu rd vé quy dinh
bao mat théng tin ca nhan ctia SV trén moéi trudng mang ciing chua dat dén 30%.

Thuc té nay cho thay viéc iing dung cong nghé cta d6i ngi CVHT va can bd CTSV hién nay chi
dung lai nhu mét cdng cu truyén thong mét chiéu chir chua thé chuyén hoa cong nghé thanh mét méi
trudng cham soc va déng hanh ddng nghia cho ngusi hoc.

4.1.2. Thiéu ky ndng khai thdc phan tich di liéu hoc tdp dé cht ddéng chdm séc ngudi hoc

Trong bdi cdnh chuyén déi s, dit liéu hoc tap nhu LMS logs, diém chuyén cén s6, lich s tuong tac
Vi SV rat quan trong. Néu biét cach khai thac, CVHT c6 thé nhan biét s6m nhém SV ca biét dé lén ké
hoach quan tam dén nhom nay ngay tir nhiing tuan dau tién cta hoc ky. Tuy nhién, do thiéu ky nang
phan tich di liéu, da s6 CVHT hién nay van thuc hién hé trg theo phan tng thu déng, nghia la doi SV
dén gb clra hodc chd nha trudng trd két qua diém thi cudi cing méi biét SV hoc yéu. Theo nghién ctiu
thuc nghiém ctia Tran & Nguyen (2024) va Smith et al. (2022), c6 su chénh léch vé hiéu qua cong viéc
gitta hai nhdm cén bé co6 ky nang phan tich di liéu va nhom chua dugc hudn luyén vé ky nang nay.

Bng 2: So sanh hiéu qud cong viéc tw van ciia CVHT gitta cdc nhém kj ning phan tich dit liéu va nhém chua dwoe hudan hiyén®

Nhom chi s& do lubme hicu aud fur vin Nhém CVHT chua dao | Nhém CVHT di dao | Mikc chénh lgch /
g euq tao k¥ niing dir liéu tao k¥ niing dir liéu Cai thién
Ty 18 chu dong lién hé hd trg sinh vién rii ro 15,2% 72,4% tang 57,2%
10 - 12 tuén (cubi hoc A . rit ngén 75% thoi
Thdi gian trung binh nhan dién SV sa sat ky) 2 - 3 tuan (dau hoc ky) gian
Ty 1€ SV rui ro cai thién dugc Két qua 28,5% 68,1% tang 39,6%
3,05 trén 5,0 (thang 4,42 trén 5,0 (thang g 2
Pénh gié ctia SV v& sy théu hidu cia CVHT Likert) Likert) tang 1,37 diém

Nguon: Tong hop tir Tran & Nguyén, 2024, Smith va cong su, 2022

S6 liéu bang 2 ching minh tam quan trong mang tinh quyét dinh cda ky nang phan tich d liéu.
Khi nhém CVHT dugc dao tao ky nang phan tich d{ liéu thi hiéu qua lam viéc sé dugc tang l1én dang
ké: ty 1& cht déng lién hé SV rui ro tang tir 15,2% lén 72.4%; thai gian nhan dién nhom SV sa sut dugc

1) S6 lidu duoc tac gia téng hop va trich xudt tir cac khao sat thuc nghiém cta Nguyén & Lé (2023) (n1 = 180) va Pham (2024) (n2 =

140), téng c& mau quy ddi n = 320.

2) Péy 14 bang so sanh dbi chimg dir liéu dugc tdng hop lai tir hai nghién ciru thyc nghiém tiéu bidu cua Tran & Nguyén (2024) tai Viét

Nam va Smith et al. (2022) trén thé gici.
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rat ngan 75%; ty & SV gap rai ro da cai thién dugc két qua tang lén 39,6%; diém danh gia ca SV vé sy
thau hiéu ctia CVHT ciing tang lén dang ké.

C6 thé néi rang su cham chap trong viéc doc hiéu di liéu 8 nhom can béd chua dugc huan luyén vé
ky nang phan tich dit liéu da lam céng tac CVHT va ho trg SV da khién cho hiéu qua cong viéc bi thap,
khién nhiéu SV rai vao tinh trang canh bao hoc tap hodc budc théi hoc moét cach dang tiéc, tir do chat
lugng dao tao va uy tin cla co s& dao tao cling bi anh hudng theo.

4.1.3. Thiéu ky nding tuong tdc s6, tham vdn tam ly s6 va thdu cam s6

Chdm s6c ngudi hoc trén moi trudng s6 doi hoi moét tap hop ky nang giao tiép hoan toan mai. Khi
tuang tac qua tin nhan, email hay man hinh zoom, cac tin hiéu phi ngén nglt (nhu dnh mat, cl chi, anh
nhin hay tong giong) bi han ché t6i da. Diéu nay khién nhiéu can bé CTSV va CVHT gap khé khan trong
viéc thé hién su’thdu cdm s&’ (Digital Empathy), khién cac cudc trao déi truc tuyén gilra can bd va SV trg
nén kho cling, mang nang tinh hanh chinh. Theo béo cdo téng hop clia V6 (2024) va Lé & Tran (2023),
¢ 68.2% SV cam thdy cac cau tra 13i truc tuyén clia béd phan ho trg SV mang tinh sao chép van ban mot
cach cing nhac va thiéu su lang nghe chan thanh. Bén canh dé, can bo tu van gap rao can trong viéc
phat hién cac ddu hiéu tdc nghén tam ly clia SV qua cac tin nhan ngan gon, dan dén viéc xt ly nhanh
hoac bd qua cac théng diép “kéu cliu an” ciia ngudi hoc. Pac biét, hién tugng mat cdm xdc & CTSV cling
gia tang khi ho lién tuc nhan qua nhiéu tin nhan cé cing ndi dung ti nhiéu SV qua zalo, facebook ca
nhan ngoai gi& lam viéc ma khéng cé quy chuan tuang tac tryc tuyén ré rang (Vo, 2024).

4.1.4. Thiéu co ché ddng luc va cdc chuong trinh dao tao ndng luc sé chuyén biét cho déi ngi cdn
bé hé tro

Nguyén nhan sau xa ctia han ché nay xuat phat ti viéc nha trudng chua coi trong viéc nang cao
nang luc s6 cho déi ngl CVHT va can bd CTSV nhu la mét nhiém vu chién lugc mang tinh hé thong.
Theo tai liéu nghién ctru ctia Le & Tran (2023) va bao cdo danh gid ctia Bo Gido duc va Pao tao (2023),
¢ 85% cac khoa hé trg boi dung cong nghé thong tin trong trudng dai hoc hién nay dugc thiét ké
danh riéng cho SV hodc toan bé can bo giang vién hoac bd phan quan ly ky thuat, hoan toan thiéu cac
I6p dao tao nghiép vu ho trg SV chuyén biét danh cho CVHT va b phan CTSV. Thém vao do6, cac co s&
dao tao chua co tiéu chi riéng dé€ danh gia KPI vé nang luc hay hiéu qua lam viéc ctia doi ngl nay. Hién
nay, dinh muic céng viéc ctia CVHT & nhiéu trudng van dugc tinh theo quy dinh truyén théng, khong
danh gia dung khoi lugng céng viéc thuc t€ ma can bo phai dau tu trén méi trudng sé. Han nita, hién
nay chua cé cac quy dinh va quy trinh thao tac chuan riéng vé bdo mat dir liéu SV trong cdng tac tu van,
khién d6i ngl can bo liing ting va e ngai vi sg vi pham quyén riéng tu clia ngudi hoc (Le & Tran, 2023).

4.2. Gidi phdp ndng cao ndng luc sé cho déi ngii cé vdn hoc tdp va cdn bé céng tdc sinh vién

4.2.1. Xay dung khung ncing lugng chudn héa va chuong trinh béi duéng theo cdp dé danh riéng cho
déingd hé tro

Nham khoa lap cac khoang tréng nang luc sé cdia déi ngl nay, cac trudng dai hoc can ban hanh
khung tiéu chuan ky nang chudn muc va trién khai cac khoa béi duéng thiét thuc dé hoan thién bo
may ho trg SV.

Truéc hét, nha trudng can xay dung khung nang luc sé cho luc lugng hé trg dua trén chuan Dig-
CompEdu, tap trung vao bon nhém ky nang cét 16i: quan tri khéng gian tu van sé, van hanh hé théng
LMS/CRM, khai thac dit liéu hoc tap va bdo mat théng tin SV. Trén co s d6, chuong trinh boi dudng
dugc trién khai theo ba cap d6 linh hoat: cap d6 can ban: gitip can bé lam chii cac cong cu hé trg, phan
mém tu van truc tuyén va quy trinh bao mat; cap d6 nang cao: chu trong ky nang phan tich di liéu SV
va van hanh kénh tu van da kénh; cap do chuyén gia: trang bi kha nang ting dung Al dé€ du bao rdi ro
va thiét ké 16 trinh hoc tap ca nhan hoa. Bén canh dé, nha trudng can ap dung moé hinh “can b nong
c6t s6" bang cach tuyén chon 10 - 15% can bd tré, am hiéu cong nghé dé dao tao chuyén sau lam vai
trd hat nhan s6 va lan tda ky nang s6 cho toan thé déng nghiép trong toan trudng.
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4.2.2. Dao tao ky ndng phan tich dir liéu va phdn quyén st dung bang diéu khién quan ly sinh vién

Giai phap nay gitp CVHT chuyén ti thé lam viéc thu dong sang ché dé chi dong, bién dir liéu
thanh cong cu cham soc SV mét cach nhan van. Dau tién, nha trudng phat trién bang diéu khién (Dash-
board) danh riéng cho CVHT, giup truc quan héa dit liéu SV theo thdi gian thuc nhu: tan suat [én 16p,
tan suat dang nhap LMS, diém s6, ty |& nop bai dung han, ... duéi dang tin hiéu dén giao théng: xanh
(an toan), vang (can chu y) va dé (nguy co cao). Thi hai, t6 chic cac budi tap huan ky nang doc hiéu
d liéu giup CVHT nhan dién sém cac bat thudng; chang han, viéc SV dét ngét ding viéc 1én I6p hoac
diing truy cap LMS trong vai tuan thudng bédo hiéu khung hoang tam ly hoac kho khan tai chinh. Cuéi
cuing, nha trudng chuan héa quy trinh can thiép ch déng: khi Dashboard bao tin hiéu vang hoac do,
CVHT c6 trach nhiém ch dong lién hé hé trg SV qua email ca nhan hoa hoac tin nhdn hé théng noi bé
trong vong 24-48 gid ma khong chd ngudi hoc phai lén tiéng.

4.2.3. Dao tao ky ndng "thdu cam sé" va chudn héa phong cdch giao tiép truc tuyén cho ddi nga cdn b
hé tro

Dé bién khong gian mang thanh méi trudng tu van than thién va dang tin cay, déi nga hé trg can
dugc trang bi cac ky nang mém dac thu cho méi trudng s6. Trudc tién, nha trudng can dao tao ky nang
“thdu cam s6” (Digital Empathy), hudng dan can bé st dung ngdn ngi tich cuc, nhe nhang va khuyén
khich dung céc biéu tugng cdm xuc tich cuc phu hgp dé tudi ctia SV. Tiép theo, viéc xay dung ban tu
van va clra s6 xU ly sé cho céc van dé nhu di hoc tré, cham nodp tién hoc phi, khing hoang tam ly, cac
thac mac khéac clia ngudi hoc,... sé gilp rat ngan thai gian phan héi cho nguai hoc, tranh tinh chat
hanh chinh khé ciing. Cudi cling, nha trudng can chuan héa kénh tuang tac chinh thic trén hé théng
noi bd clia nha trudng théng qua khung clra s6 tin nhan truc ti€p dugc tich hgp ngay trén website
hoac ting dung di dong co lién két véi ma sé SV nhu Ticket System hay Livechat, thay vi zalo, facebook
ca nhan. Viéc xac dinh gidi han vé khung thai gian nhan tin nhdn cia ngudi hoc vi du nhu tir 07:00 dén
17:00 cac ngay lam viéc sé gitip bao vé bo may khoi tinh trang kiét stic, dong thai ddm bao quyén riéng
tu cho cd hai bén.

4.2.4. Xdy dung co ché tao déng luc, tiéu chi ddnh gid KPI va chudn héa quy trinh van hanh lién quan
cbng tdc hé trg sinh vién trén moi truong sé

Mét gidi phap viing chic doi hoi su thay déi tir cdp quan tri chién lugc clia ban lanh dao nham tao
ra dong luc cho doi ngl ho trg SV. Diéu nay can dugc cu thé hda qua ba hoat dong: 1) Xay dung tiéu chi
danh gia KPI lién quan dén CVHT va bo phan CTSV bao goém: ty 1é SV c6 nguy ca gap rii ro dugc hé trg,
thai gian phan héi trung binh ctia can bo va chi s6 hai long ctia SV déi véi can bd do SV danh gi; 2) Ap
dung chinh sach quy déi gid lam viéc ddi véi hai boé phan nay, quy dinh ré thai gian tu van truc tuyén,
viéc theo déi bang diéu khién dit liéu va t6 chuc sinh hoat 16p 4o dugc quy déi dé tinh diém KPI, kem
theo ché dé khen thudng cho cac két qua hoé trg dat hiéu qua cao; 3), Ban hanh quy dinh vé an toan va
bdo mat thong tin dit liéu SV nham quy dinh cac gidi han khi truy cap thong tin ca nhan, bao mat di
liéu nhay cdm clia ngudi hoc, déng thai thiét 1ap quy trinh phdi hgp khan cap gitta CVHT, phong CTSV
vGi trung tam tu van tam ly khi SV gap khing hoang nguy hiém vé théng tin ca nhan.

4.3. Khuyén nghi chinh sdch

Dai véi BO Gido duc va Dao tao, can nghién ciu sém va ban hanh khung nang luc chuin qudc gia
danh cho d6i ngl can bd hé trg GDPH, bao géom bd phan CVHT, CTSV va can bé thu vién. Péng thdi,
B& can chu tri xay dung cac chuang trinh béi duéng mang cap quéc gia vé “Ung dung phan tich dir liéu
hoc tdp va tu'vdn s6 trong dai hoc” d€ tao chudn muc chung cho tat cd cac co s GDPH trién khai déng
bé nham nang cao hiéu qua cham séc ngudi hoc trong moi trudng soé.

5. Két luan

Chuyén déi s6 trong céng viéc cham séc ngudi hoc khéng don thuan diing lai & viéc mua hé théng
cdng nghé hodc cai dat iing dung phan mém. Cong nghé du hién dai dén dau, cing chi déng vai tro la
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céng cu ho trg. Doi ngl ¢ van hoc tap va can bo cong tac SV méila nhiing nguai truc tiép truyén cam
hiing va gia tri nhan van trong hé sinh thai ctia hé thong gido duc sé. Nang cao nang luc cho cac can bé
hé trg chinh la mat xich quan trong mang tinh dot pha dé chuyén d6i mé hinh hé trg ngudi hoc tir thu
déng, ing pho va phan manh sang chd ddng, du bao va ca nhan hda. Viéc phat trién déng bo cac giai
phap tir chuan hoa khung nang luc s6, dao tao ky nang xdr ly dit liéu, rén luyén sy déng cam sé dén thé
ché héa cac chinh sach tao déng luc sé xay dung mot luc lugng ho trg chuyén nghiép, gép phan nang
cao chat lugng dao tao va kién tao moi trudng dai hoc nhan van trong ky nguyén sé.
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