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Abstract

Higher education quality management is a key aspect of university governance. In the current context, in order
to fulfill the goal of providing high-quality human resources for the development of a knowledge-based economy,
universities must strengthen their quality management practices. This article clarifies several theoretical issues
related to higher education quality and its management, and proposes solutions to enhance the effectiveness of
higher education quality management in Vietnam.
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1.Dat van dé

Chat luong gido duc dai hoc (GDPH) ludn la van dé quan tam hang dau clia cac trudng dai hoc, trg thanh
nhan t6 séng con va then chét khéng chi déi véi tuong lai va van ménh clia cac trudng dai hoc ma con'y
nghia dac biét quan trong d&i véi su phat trién cia méi qudc gia trong viéc nang cao chat lugng nguén
nhan luc clia dat nudc. Xac dinh dugc tm quan trong trong chién lugc clia cac co s6 GDPH déi véi hé théng
gido duc qudc dan va chat lugng déi ngl ngudn nhan luc trinh dé cao cling nhu tiém nang va trién vong
phat trién cGia dat nudc, Nghi quyét s6 29 NQ/TW Ban Chap hanh Trung uang khoa XI chi ré, muc tiéu GDPH
can“Tap trung dao tao nhan luc trinh dé cao, béi dudng nhan tai, phat trién pham chat va nang luc tu hoc,
tu lam giau tri thic, séng tao cGla ngudi hoc”[1]. Téng két 10 nam thuc hién Nghi quyét 29-NQ/TW, Ban Cén
suDang Bo Gido duc va Dao tao két luan: “D6i mai GDDH gan véi tang cudng tu chl da tao ra dong luc mdi,
gbp phan nang cao chat lugng dao tao nguén nhan luc; nghién ciru khoa hoc, nhat la cong bé khoa hoc
quéc té tang manh; mét s ca s& GDPH duoc xép hang trong nhém dai hoc t6t nhat khu vuc chau A va thé
gidi”. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tuu dat dugc thi “Chat lugng gido duc nghé nghiép va GDPH mac
du da dugc nang Ién nhung van chua déap ting dugc yéu cau vé chat lugng ngudn nhan luc, nhat la nguén
nhan luc chat luogng cao, dap Ung yéu cau phat trién kinh té tri thic”. Diéu dé doi hdi GDDH phai cé gidi phap
quyét liét dé€ nang cao chat lugng gido duc”Dép ting yéu cau cdng nghiép héa, hién dai hoa trong diéu kién
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chd nghia va héi nhap quéc té”.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Chét luong gido duc dai hoc va quan tri chdt luong gido duc dai hoc

2.1.1. Chdt lugng gido duc dai hoc

Chat lugng gido duc luén la van dé quan trong nhat clia tat ca cac trudng dai hoc va viéc phan dau
nang cao chat lugng dao tao bao gi¢ cling dugc xem la nhiém vu quan trong nhat clia bat ky co sé dao
tao dai hoc nao. Mac du c6 tam quan trong nhu vdy nhung chat lugng van la mot khai niém khé dinh
nghia, kho xac dinh, khé do ludng va cach hiéu ctia ngudi nay cling khac véi cach hiéu clia ngudi kia.
Dudi day la 6 quan diém vé chat lugng trong GDDH:

Mot la, chat lugng gido duc dugc danh gia bang “ddu vao”. Theo quan diém nay, chat lugng mot
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trudng dai hoc phu thuéc vao chat lugng hay s6 lugng dau vao clia trudng dé. Nhu vay, mot trudng dai
hoc tuyén dugc SV gioi, c6 ddi ngl can bod gidng day uy tin, c6 nguén tai chinh can thiét dé trang bi cac
phong thi nghiém, giang dudng, cac thiét bi tét nhat dugc xem la trudng c6 chat lugng cao. Tuy nhién,
quan diém nay sé khé giai thich trudng hgp moét trudng dai hoc c6 nguén luc“dau vao” déi dao nhung
chi c6 nhitng hoat déng dao tao han ché hoac ngugc lai, mét trudng c6 nhitng nguén luc khiém tén
nhung da cung cap cho SV mét chuong trinh dao tao hiéu qua.

Hai la, chat lugng gido duc dugc danh gia bang “ddu ra”. Theo dé, trudng dai hoc ¢ chat lugng gido
duc cao néu dao tao dugc nhiéu SV tét nghiép loai gioi, thuc hién dugc nhiéu cong trinh khoa hoc ¢6
gia tri, nhiéu khoa hoc thu hat ngudi hoc... Trén thuc té, quan diém nay chua hoan toan phu hgp vi mot
trudng tiép nhan SV “dau vao” gidi khong cé nghia la SV clia ho sé tot nghiép loai gidi. Hon nira, cach
danh gia “dau ra” cla cac trudng cling khéng giéng nhau [2].

Ba la, chat lugng gido duc dugc danh gia bang “gid tri gia tdng”. “Gia tri gia tang” dugc xac dinh bang
gia tri cta “dau ra” trir di gia tri ca “dau vao’, két qua thu dugc: la “gia tri gia tdng” ma trudng dai hoc da
dem lai cho SV. Trudng dai hoc c6 chat lugng cao khi n6 tao ra dugc su khac biét trong su phat trién
vé tri tué va ca nhan cla SV sau qua trinh dao tao tai trudng. Diém han ché cta quan diém nay la khé
c6 thé thiét ké dugc mét thusc do théng nhat dé danh gia chat luong “dau vao” va “dau ra’, tir dé tim
ra dugc hiéu sé cta ching va danh gia chat lugng clia trudng dé. Hon nira cac truéng trong hé théng
GDDH lai rat da dang, khéng thé dung mot bé cong cu do duy nhat cho tat ca cac trudng dai hoc.

Bén la, chat lugng gido duc dugc danh gia bang “gid tri hoc thudt” Diéu nay cé nghia la trudng dai hoc
nao cé doéi ng gido su, tién si déng, co uy tin khoa hoc cao thi dugc xem la trudng cé chat lugng cao. Diém
yéu clia cach tiép can nay la & ché, liéu c6 thé danh gia dugc nang luc chat xam ctia doi ngli can bo gidng
day va nghién cttu khi xu huéng chuyén nganh héa ngay cang sau, phuang phap luan ngay cang da dang.

Ndm la, chat lugng gido duc dugc danh gia bang “vdn héa té chic riéng”. Quan diém nay dua trén
nguyén tac cac trudng dai hoc phai tao ra dugc “Van héa t6 chic riéng” hd trg cho qua trinh lién tuc
cai tién chat lugng. Vi vay, moét trudng dugc danh gid la co chat lugng khi né c6 dugc truyén théng la
khéng ngling nang cao chat lugng dao tao. Quan diém nay dugc mugn ti linh vuc cdng nghiép va
thuang mai nén khoé cé thé ap dung trong linh vuc GDBDH.

Bén canh cac quan diém trén, T6 chic Dam bao chat lugng GDPH qudc té (INQAHE - International
Network of Quality Assurance in Higher Education) cho rang mét trudng dai hoc chi c6 chat lugng khi
moi hoat dong trong trudng dé dat tiéu chuan chat lugng, nghia la ti moi cap quan ly trong trudng,
moi hé dao tao (chinh quy, khéng chinh quy, dao tao ngéan han...), moi chuong trinh dao tao (ngoai
ng(;, tin hoc, cac I6p ngan han, dai hoc, trén dai hoc), moi loai thu chi, chuang trinh nghién ctu va phat
trién (cap trudng, cap b, cap qudc gia, cap qudc té) dén cac dich vu SV, dich vu cong déng, cac hop
déng tu van, tat ca déu dat tiéu chuan vé chat lugng.

Nhu vay, chat lugng GDPH la mot khai niém tuong déi, dong, nhiéu chiéu. Trén co s& phan tich cac
quan diém khac nhau, ching ta c6 thé c6 mét cach hiéu khai quét chat lugng GDPH la sy phu hop véi
muc tiéu GDDPH. Khi muc tiéu GDPH la tap trung dao tao nhan luc trinh d6 cao, boi duéng nhan tai,
phat trién pham chat va nang luc tu hoc, tu lam giau tri thic, sang tao cia ngudi hoc” [3] thi viéc danh
gia chat lugng GDPH cling phai phu hgp véi muc tiéu doé.

2.1.2. Quan tri chdt lugng gido duc dai hoc

Quan tri la mot qua trinh ki thuat va xa héi nham s dung cac nguon, tac dong téi hoat dong cuia
con ngudi va tao diéu kién thay déi dé dat dugc muc tiéu ctia té chic. Quan tri la tién trinh hoach dinh,
t6 chuic, Ianh dao va kiém soéat nhiing hoat dong clia cac thanh vién trong té chiic va st dung tat ca cac
nguon luc khac cda té chiic nhdm dat dugc muc tiéu da dé ra.

Quan tri chat lugng GDPH dam bao rang cac tiéu chudn chat lugng gido duc dugc tuan tha va thuc hién
mot cach hiéu qua. Piéu nay doi hoi su tap trung vao viéc danh gid, cai tién va giam sat cac hoat dong giao
duc. Qua dé, quan tri chat luong GDBH gitip tao ra méi trudng hoc tap tt nhat cho SV, dap ting nhu cau cta
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cdng dong va dat dugc muc tiéu gido duc. Pong thoi, quan tri chat lugng GDDH cling nham tang cudng su
tham gia clia cac bén lién quan trong qua trinh quan ly gido duc. Biéu nay bao gém viéc tao diéu kién dé cac
chu thé tham gia vao viéc danh gia va cai tién chat lugng gido duc. Vi vay, quan tri chat lugng GDPH khong
chila mét qua trinh quan ly ma [a qua trinh thiét ké cac tiéu chudn va duy tri cac co ché dam bao chat lugng
cla trudng dai hoc nham dat dugc muc tiéu quan tri mét cach téi uu nhat.

2.2, Mét sé gidi phdp tdng cuéng hiéu quad quan tri chdt luong gido duc dai hoc

2.2.1. Xay dung hé théng qudan tri chét luong gido duc trong trudng dai hoc

Hé thong quan tri chat lugng gido duc trong trudng dai hoc bao gom: cac yéu té tao nén chat lugng
cla truong dai hoc; cac linh vuc quan tri chat lugng clia trudng dai hoc va co ché, quy trinh, phuong
phap quan tri chat lugng GDBH.

- Cac yéu t6 tao nén chat lugng cla trudng dai hoc c6 thé ké dén gébm: Hoan canh (dan cu, chinh sach
phét trién GDDH, nhan thuic va thai do clia cdng dong, tinh trang phat trién kinh té - xa héi); Dau vao (ngudi
hoc, chuong trinh, ngudi day, dau tu); Qua trinh (b may quan tri nha trudng, hoat dong quan tri, hoat déng
gido duc, hoat dong khai thac va st dung cac ngudn luc); Dau ra (su phat trién clia ngudi hoc, Igi ich xa hoi).

- Cac linh vuc quan tri chat lugng cla truong dai hoc: Quan tri dao tao; quan tri nghién ctu khoa
hoc; quan tri dich vu cdéng déng; quan tri d6i ngl can bo; quan tri SV; quan tri cac dich vu hoé trg dao
tao; quan tri nguén luc va tai san; quan tri va diéu hanh trudong dai hoc. Trong dé, quan tri dao tao,
nghién ctiu khoa hoc va quan tri dich vu cdng dong la cac linh vuc quan tri quan trong nhat.

- Co ché, quy trinh, phuong phap quan tri chat lugng gido duc: V& ca ché quan tri chat lugng trong
trudng dai hoc phai bdo dam su thong nhat va phan cap. Théng nhat & muc tiéu quan tri chat luong,
& chat lugng sadn pham dau ra. Con phan cap theo chiic nang, nhiém vu clia cac t chuc, ca nhan theo
nguyén tac bat ki ai trong hé théng cliing déu la nhiing ngudi tham gia vao qua trinh quan tri chat lugng.

Vé quan tri chat lugng GDPH thudng st dung hai loai quy trinh, d6 la: quy trinh nang cao chat
luong va quy trinh danh gia. Quy trinh nang cao chat lugng lién quan dén viéc bao dam cung cap cac
dich vu dao tao c6 chat lugng cao tur viéc thiét ké chuong trinh dao tao, té chiic gidng day, quan i cac
khoa hoc dén viéc cdp van bang t6t nghiép. Con quy trinh danh gia c6 thé dua vao mét sé théng s6
nhu viéc danh gia cé tién hanh theo dinh ki hay chi trong nhiing trudng hgp nhat dinh; trat tu danh
gia c6 dugc xac dinh tur truéec khong; su danh gia dugc mot ngudi hay ca hdi dong thuc hién... D€ hinh
thanh hé théng quan tri chat luong gido duc doi hoi cac trudng dai hoc phai thuc hién tét mot s6 bién
phap sau day: Tao nén nép, théi quen xay dung chién lugc va ké hoach chat lugng cho méi t6 chiic
trong trudng dai hoc. Thuc chat clia hoat déng nay la xac dinh tam nhin chién lugc vé chat luong gido
duc cua trudng dai hoc, dua ra dugc nhiing phuong cham hanh déng, muc tiéu dai han va ngan han,
nhimng tuyén bé vé chuan muc chat lugng va viéc xac lap cac chién lugc, phuong phap quan tri chat
lugng cla nha trudng...; Xay dung va té chuiic thuc hién hé théng chudn muc chat lugng va hé théng
chi s8 thuc hién cla trudng dai hoc. Muc tiéu dat ra trong ké hoach chién lugc phai dugc cu thé hoa
thanh cac tiéu chuan va chi s6 thi méi ¢ thé quan tri, thuc hién va danh gia dugc. Do do6, can lugng
hoéa thanh cac cap dé muc tiéu va xac lap cac méi quan hé gitta ching; Chon loc, van dung cac tri thic
vé khoa hoc quan li chat lugng dé xay dung va té chiic thuc hién quy trinh, co ché quan tri chat lugng
trong trudng dai hoc. Hién nay, trong ca ché quan li ctia trudng dai hoc da cé nhing yéu té tién dé clia
cac quy trinh quan tri chat lugng. Vi thé can cang ¢6, chuan hoa, d6i mai ching trén co s& cac quan
diém, phuong phap quan tri chat luong, theo hudng quy trinh héa, phap li héa va van ban hoa; Thiét
lap hé thong théng tin quan tri chat lugng gido duc trong trudng dai hoc. Mt mat, chd trong sir dung
cac phuong phap théng ké trong thu thap, phan tich théng tin, mat khac ban hanh c6ng khai cac chi
s6 thuc hién, quy trinh dam bao chat lugng, ca ché danh gia, két qua danh gia dé€ moi thanh vién trong
trudng dai hoc va cac té chic dugc biét, duge cing tham gia ban bac va thuc hién [4].

2.2.2. Xdy dung hé théng kiém dinh, ddnh gid chdt luong gido duc cua trudng dai hoc

Kiém dinh chat lugng la qua trinh danh gia bén ngoai (danh gia ddng nghiép) nham dua ra mét quyét
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dinh cong nhan mét trudng dai hoc hay mot chuang trinh dao tao clia nha trudng dap tng cac chuan
muc quy dinh. Hoat déng kiém dinh chat luong kha da dang va phic tap, dugc théng nhat theo mét quy
trinh, bao gém cac budc: Xay dung hodc cap nhat cac cong cu kiém dinh chat lugng; Tu danh gia clia nha
trudng; Danh gia ti bén ngoai (danh gia dong nghiép); Cong nhan nhing trudng hoac nhiing chuong
trinh dao tao dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng. Nhiém vu clia trudng dai hoc la phai xay dung va hoan
thién tiing budc hé thdng ddm bao chat lugng, chuén bi cho kiém dinh chat lugng gido duc theo phuong
cham két hgp chat ché gilra viéc hoan thién hé théng tu danh gia bén trong véi hé théng danh gia bén
Ngoai cac nha trudng. Hé théng danh gia bén trong tac déng truc tiép hon téi qua trinh cai thién va nang
cao chat lugng, vi vé mat thoi gian né dugc tién hanh thudng xuyén. Hé théng danh gia bén ngoai ¢
chiic nang kiém dinh chat luong, danh gia xép loai vé chat lugng va tu van cho cac co sé vé cac van dé
nang cao chat lugng gido duc. D€ xay dung hé théng kiém dinh, danh gia chat lugng gido duc clia trudng
dai hoc can giip CBQL va GV ndm viing nhiing van dé ca ban cda kiém dinh chat luong va danh gia chat
luong gido duc; hoan thién hé théng danh gia bén trong trudng dai hoc.

2.2.3. Ndng cao nhdn thic cta cdn b6 quan ly va gido vién vé su can thiét phai quan tri chdt luong gido
duc dai hoc; dam bdo cdc diéu kién cho quan tri chdt luong gido duc & trudng dai hoc

Nang cao chat lugng gido duc la van dé séng con clia cac trudng dai hoc. C6 nang cao chat luong giao
duc thi sdn pham dao tao ctia cac trudng dai hoc mai dap ting dugc yéu cau ngay cang cao cla xa hoi déi
vdi nguén nhan luc. D€ nang cao chat lugng gido duc thi cdng tac quan tri chat lugng gido duc can phai
dugc cac truong dai hoc dac biét quan tam. Tuy nhién, trong diéu kién hién nay, cong tac quan tri chat
lugng gido duc khong thé thuc hién theo nhiing cach thic truyén théng ma can phai cé su déi méi theo
hudng tang cudng ap dung cac mo hinh quan tri chat luogng gido duc tién tién véi su tham gia tich cuc
cla cac thanh vién trong nha trudng ma trudc hét la cia CBQL va GV. Vi thé, bén canh cac giai phap vé
xay dung hé thédng quan tri chat lugng va hé théng kiém dinh, danh gia chat lugng gido duc thiviéc nang
cao nhan thiic cho CBQL va GV vé y nghia, tinh cap thiét cia quan tri chat lugng gido duc la mét giai phap
hét suic can thiét. D€ nang cao nhan thiic cia CBQL va GV vé su can thiét phai d6i méi quan tri chat lugng
chat lugng gido duc. Theo ching t6i can thuc hién tot cac bién phap sau day: Thinhdt, t6 chic tap huan
cho CBQL va GV nhiing van dé ca ban ctia quan tri chat lugng GDDH. Day la cong viéc dau tién nhung lai
c6 y nghia rat quan trong. Muc dich cda viéc lam nay la gitp CBQL va GV ndm vimng ban chat, ndi dung,
phuong phap quan tri chat lugng GDPH, tir d6 c6 thai dé dung dan doi vai cong tac quan tri chat lugng
GDDH. Thir hai, xac dinh cong tac quan tri chat lugng GDDH viia la nhiém vu chinh tri, vira la nhiém vu
chuyén mén clia trudng dai hoc. Khixem quan tri chat lugng GDPH la nhiém vu chinh tri, doi hoi toan bd
hé théng chinh tri cda trudng dai hoc phai vao cudc. Méi t8 chiic, doan thé trong trudng phai san sang
tham gia vao qua trinh quan tri chat lugng gido duc theo chiic nang, nhiém vu dugc phan cong. Khi xem
quan tri chat lugng gido duc la nhiém vu chuyén mén doi héi méi CBQL va GV phai suy nghi, tim toi dé
déi méi, nang cao hiéu qua hoat dong, hiéu qua quan tri trén tiing céng viéc ctia minh. Thirba, boi dudng
quan diém quan tri chat lugng gido duc cho CBQL va GV. Quan diém quan tri chat lugng gido duc xem
chat lugng la nhan t6 quyét dinh su ton tai cia mét nha trudng va quan tri chat lugng la linh vuc uu tién
s6 mot clia hoat dong quan tri. Quan tri chat luong gitp cac co s6 GDDH nang cao chat lugng va gilip cac
co quan bén ngoai danh gia hiéu qua va két qua dao tao clia trudng dai hoc, phan tang, cong nhan tuong
duong, chuyén déi..Vi thé, quan diém quan tri chat lugng gido duc can dugc quén triét mot cach day da
dén moi CBQL, GV, nhan vién cla trudng dai hoc.

2.3. Lién hé hoat déng quan tri chét luong tai Truéng Pai hoc Thi dé Ha Néi hién nay

Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc VCEA, Trudng Dai hoc Vinh viia cong bé quyét dinh va
Gidy chiing nhan kiém dinh chat lugng ca s& gido duc cho Trudng Dai hoc Thu dé Ha Noéi. DE chuan bi
cho cong tac kiém dinh chat lugng gido duc, Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi da tién hanh céng tac tu
danh gid. Bdo cao Ty danh gia cda truong da dugc doan chuyén gia danh gia ngoai théng qua trong
dot khao sat sa bd va chap thuan cho viéc khao séat chinh thic phuc vu danh gia ngoai. Theo dé, ngay
16/01/2020, doan chuyén gia danh gia ngoai, Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc VCEA, Trudng
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Dai hoc Vinh da c6 budi lam viéc khao sat so bo tai Truding Dai hoc Tha d6 Ha Noi. Doan danh gia ngoai
da kiém tra so b cac tai liéu, hd so minh chiing; quan sat sc bé thuc té tai co s& 1 ctia nha trudng tai
quan Cau Giay, Thanh ph6 Ha Noi bao gobm cac hang muc: Khuén vién, co s& vat chat, diéu kién lam
viéc, hoc tap cla can bo, GV, SV clia truong, phong lam viéc ctia BDoan Thanh nién, Hoi SV.

TU ngay 12 dén ngay 17/6/2020 da dién ra dot khao sat chinh thiic danh gia chat lugng gido duc
tai Trudng Dai hoc Thi d6 Ha Noi theo tinh than Céng van s6 768/QLCL-KDCLGD vé viéc huéng dan
danh gia theo b tiéu chuan danh gia chat lugng co s& GDDH theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT
ngay 19/5/2017 clia Bé trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co
s& GDDH. Trong thai gian dién ra khao sat chinh thic, Doan chuyén gia danh gia ngoai da nghién ctu
cac hé so minh ching, thao luan phong van cadc nhom déi tugng lién quan nham thu thap théng tin
phan héi clia cac bén, tham va quan sat co s& vat chat cta Trudng Dai hoc Tha dé Ha Noi dé xac thuc
cac thong tin theo béo cao ty danh gia clia trudng trén 4 linh vuc: Dam bao chat lugng vé chién lugc,
dam béo chat lugng vé hé thong, dam bao chat luong vé thuc hién chic nang va két qua hoat déng ti
d6 dua ra cac khuyén nghi ctia Doan Dénh gia déi véi Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi gilip nha trudng
cai tién va nang cao chat lugng déap ting nhu cau xa hoi trong diéu kién ty chd [5].

Sang ngay 26/6/2021, tai ca s& 1 Trudng Dai hoc Thi d6 Ha Néi da dién ra hoat déng Khao sat so bo kiém
dinh chat lugng chuong trinh dao tao 3 nganh: Ngon ngli Trung Quéc, Quan ly Gido duc va Gido duc Tiéu
hoc dudi 2 hinh thuic truc ti€p va truc tuyén. Tham du hoat dong khéo sat, vé phia Trung tam Kiém dinh chat
lugng gido duc VCEA, Trudng Dai hoc Vinh c6 6ng Nguyén Dinh Huy, Pho Giam d6c Trung tam; Doan chuyén
gia danh gia ngoai c6 GS. TSKH Bang Ung Van lam Trudng doan cung cac chuyén gia. Vé phia Trudng Dai
hocTha dé Ha Noi c6 PGS.TS. Nguyén Vi Bich Hién, Hiéu trudng nha trudng; GS.TS. Dang Van Soa, Pho Hiéu
trudng cling can bo, GV trong trudng. Tai budi lam viéc, doan danh gia ngoai da kiém tra so bo cac tai liéu,
ho sa minh ching; quan sét s bd thuc té co sé 1 clia nha trudng tai quan Cau Giay, Thanh ph6 Ha Néi bao
g6ém cac hang muc: Khuodn vién, co sé vat chat, diéu kién lam viéc, hoc tap. Sau khi tién hanh khao sat sa bo,
GS. TSKH Pang Ung Van, Trudng doan doan danh gia ngoai da trao d6i mot s6 van dé chd yéu vé két qua
nghién clu ho so tu danh gia, ké hoach khao sét chinh thiic. D€ chuan bi cho dot khao sat chinh thuic, GS.
TSKH Bang Ung Van dé nghi Trudng Dai hoc Thi dd Ha Noi can chudn bi t6t cac diéu kién co sé vat chat, b
sung tai liéu, minh ching; théng nhat s6 lugng, thanh phan va ki thuat trinh bay minh ching.

Sang 31/5, Trudng Pai hoc Thi dé Ha Noi da té chic Hoi thdo “Kiém dinh va bdo dam chat lugng
chuang trinh dao tao theo tiéu chuan quéc gia va khu vuc”. Hoi thao “Kiém dinh va bao dam chat luong
chuong trinh dao tao theo tiéu chuan qudc gia va khu vuc” dé cap dén cac nodi dung: Thir nhat, vé kiém
dinh va ddm béo chat lugng chuong trinh dao tao qudc gia va quéc té: M hinh, quan diém, dinh hudng,
Hoi thdo sé dugc nghe cac bao céo vé nhiing quan diém dinh huéng trong hoat déng dam bao chat
lugng chuong trinh dao tao quéc té€ AUN-QA vé mé hinh, tiéu chuén, tiéu chi cu thé ctia B6 chuidn AUN
vGi cac phién ban, diéu quan trong dam bao chat lugng chinh la qua trinh cai tién nang cao chat lugng
Vi chu trinh cdi tién chat lugng lién tuc PDCA trong quan ly chat lugng chuong trinh dao tao. Tha hai, vé
Kiém dinh va dam bdo chat lugng chuang trinh dao tao theo bd chudn quéc gia va qudc té. Thuc trang
kiém dinh va dam bao chat lugng chuong trinh dao tao theo bd chuan quéc gia va qudc té AUN & Trudng
Dai hoc Tha d6 Ha Néi, ddng hanh vai viéc trién khai thuc hién dé 4n 1215 “vé Phat trién chuang trinh
dao tao nguén nhan luc chéat lugng cao ctia Trudng Pai hoc Thu dé Ha Néi theo tiéu chuadn quéc gia va
kiém dinh cac trudng dai hoc Ddng Nam A (AUN-QA)”. Tai Hoi thao, cac chuyén gia trong va ngoai trudng
trinh bay xoay quanh 02 chd dé I6n: Phan 1 1a mot s6 van dé vé Kiém dinh va dam bao chat luong chuong
trinh dao tao quéc gia va qudc té: M6 hinh, quan diém, dinh hudng; Phan 2 1a kiém dinh va dam bao chat
lugng chuong trinh dao tao theo bd chudn quéc gia va quéc té. Thuc trang - nguyén nhan va gidi phap.

Viéc danh gia ngoai co sé dao tao, chuang trinh dao tao, té chiic hoi thao khoa hoc “Kiém dinh va
bdo dadm chat lugng chuong trinh dao tao theo tiéu chudn quéc gia va khu vuc” la co s& dé thuc hién
hé théng quan tri tai Trudng Dai hoc Thu d6 Ha Néi.
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