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Abstract

Current demands for reform and innovation require the state apparatus to operate more flexibly, expand
public engagement, and become subject to greater social oversight. In this context, heads of administrative
agencies can no longer rely on rigid management styles detached from practice. Instead, they must develop
and demonstrate persuasive communication, the capacity to inspire others, and the ability to build lasting
credibility. These qualities enable leaders to establish and sustain meaningful influence both internally among
organizational members and externally among citizens and the broader society.
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1.Dat van dé

Trong hoat ddng quan ly, hiéu qua lanh dao khong chi dugc quyét dinh béi tham quyén hay vi tri
trong té chiic ma con phu thudc dang ké vao stic anh hudng cda ngudi lanh dao déi véi tap thé. Quyén
han gitip ngudi lanh dao dua ra quyét dinh va té chuc thuc hién, trong khi stc anh hudng tao nén su
tin tudng, déng thuan va tinh than tu giac ctia d6i ng. Vi vay, kha nang tao dung va duy tri anh huéng
¢6 y nghia truc ti€p ddi vdi chat lugng diéu hanh va muc d6 gan két trong té chic. Trong béi canh déi
mai hién nay, yéu cau nay cang trd nén rd nét. Chuyén déi sé, ci cach phuang thiic quan tri, su thay doi
nhanh ctia méi trudng kinh té - xa hoi cing yéu cau ngay cang cao vé chat lugng thuc thi cong vu doi
hoi ngudi lanh dao phai thay déi cach thic dan dat. Viéc chl yéu dua vao chiic vu va ménh l1énh hanh
chinh kho tao ra anh hudng bén vimng. Thay vao d6, uy tin can dugc hinh thanh tir nang luc chuyén
mon, trach nhiém, su cong bang, kha nang giao tiép, tinh nhat quan gita I3i néi va hanh déng cling
nhu nang luc tap hogp déi nga. Viéc tp trung phat trién ngudi lanh dao héi tu day dd nang luc va pham
chat dé gia tang stic anh hudng va thich (ng véi tinh hinh méi cling la quan diém chi dao clia Déng
ta, b&i“Cdn bé la nhdn t6 quyét dinh su thanh bai cta cdch mang, céng tdc cdn bé la khéu “then chét” cia
cbng tdc xdy dung Bdng va hé théng chinh tri. Xdy dung déi ngli cdn b, nhdt la cdn bé cdp chién lugc la
nhiém vu quan trong hang ddu, la céng viéc hé trong ctia Bang, phadi dugc tién hanh thudng xuyén, thdn
trong, khoa hoc, chdt ché va hiéu qua. Bau tu xdy dung ddi nga cdn bd la dau tu cho phdt trién ldu dai, bén
viing” (Ban Chap hanh Trung uong, 2018).

2. Néi dung nghién citu

2.1. Xdy dung, duy tri sirc dnh huéng va nhiing thdch thi'c déi véi viéc xdy dung, duy tri sirc anh
huéng cia ngudi lénh dao trong béi cdnh d6i méi hién nay

Xay dung va duy tri stic anh hudng cla ngudi lanh dao trong ca quan hanh chinh nha nudéc la kha
nang st dung moét cach phu hgp ngén ngdr, hanh vi, thai dé va uy tin ca nhan dé truyén dat thong tin,
thiét [ap quan hé, thuyét phuc va tac dong dén nhan thic, thai d6, hanh vi ciia nguai khac, qua dé giup
tao dung su tin tudng, déng thuan, déng thai, thuc ddy su tu nguyén va hgp tac nhdm thuc hién hiéu
qua cac muc tiéu chung (Binh Thi Cdm L&, 2026).
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Vé ban chat, day la qua trinh tdc ddng mang tinh quan hé va dong, chit khong phai la mét thudc
tinh 6 dinh ctia nguai lanh dao. Trong d6, “xdy dung” siic anh hudng la qua trinh hinh thanh va gia tang
kha nang tac dong théng qua viéc tich lay uy tin, khdng dinh nang luc, thiét lap su tin cay va tao lap su
thtra nhan ctia cap dudi, con “duy tri” siic anh hudng la qua trinh bao tén, cling ¢6 va téi tao kha nang
tac dong dé théng qua su nhat quan trong hanh vi, thong qua hiéu qua thuc thi nhiém vu, qua su céng
bang, trach nhiém, kha nang giao ti€p va muc dé dap Uing cac chudn muc clia nén céng vu.

Hién nay, viéc xay dung va duy tri stic anh hudng clia ngudi lanh dao gap phai rat nhiéu kho khan,
thach thiic. D6 1a su chuyén déi tir mé hinh hanh chinh bao cap sang mé hinh quan tri hién dai doi hoi
thay d6i tu duy ti“qudn ly” sang “phuc vu’, 1a qua trinh trién khai chuyén déi sé trong khu vuc céng, la
van dé quan tri nguén nhan va mé hinh “hanh chinh phuc vu”. Bén canh nhiing thach thiic chung la
nhing thach thuc cu thé, gan véi hoat ddng thudng xuyén, hang ngay ctia ngudi lanh dao.

2.1.1. Su chuyén dich vé phong cdch Idnh dao

Hién nay, thay vi ap dung mo hinh“ldnh dao ra ménh lénh” truyén thong, mét bé phan khong nhé lanh
dao da chuyén sang mé hinh “lanh dao kién tao” Ho can chi ddng ting dung cdng nghé, thac ddy cai cach
quy trinh va dac biét chu trong dén su hai long clia nguai dan. “Cdc c6ng chiic Ianh dao hién dai phdi ndng
doéng, san sang, cht déng trong quan ly va ldnh dao su'thay déi khéng chi @€ phuc vu ngudi dan tét hon ma con
ddp ung duoc yéu cau phat trién va hdi nhdp quéc té va nhéim dinh hudng, thuc ddy, phdt huy tiém ndng quéc
giava gia tdng niém tin ciia Nhdan dan” (Nguyén Thi Hong Hai, Hoang Vinh Giang, 2022). Vi vay, néu mot ngudi
lanh dao tir bé tu duy d6i maéi dé déi lay su “an toan” ca nhan, ho vo tinh danh mat vi thé cia mét chuyén
gia dan dat. Sy thiéu hut cac gidi phap dét pha va viéc dun day trach nhiém sé lam suy gidm niém tin tir cap
dudi va su ky vong clia xa héi. Dan dan, hinh anh nha lanh dao chuyén nghiép bi thay thé bsi chan dung
clia mot "ngudi vdn hanh tha tuc’, khién vai trd truyén cdm hiing va dinh huéng té chic trg nén nhat nhoa.

2.1.2. Khodng cdch gitta cam két va hanh déng

Khodng cach gitta “cam két” va “hanh déng” dang néi Ién nhu mot thach thic quan tri nghiém trong,
lam suy yéu tinh chinh danh va hiéu qua thuc thi trong cac t6 chiic hanh chinh hién nay. Trong cac cuéc
hop, lanh dao thudng noéi vé déi mdi, sang tao va phuc vu nhan dan nhung trong van hanh thuc té,
khi d6i mat vai cac xung dot loi ich hodc cac rao can tur hé thong van ban quy pham phap luat, mot s6
lanh dao lai quay vé 16i lam viéc hanh chinh quan liéu truéc day. Su thiéu nhat quan nay tao ra mot“buc
tudng hoai nghi” trong ndi béd co quan. Cap dudi, nhiing ngudi truc ti€p thuc thi sé coi cac thong diép
cla lanh dao chi la “hinh thac” Khi su hoai nghi xuat hién, moi nd luc duy tri stic anh hudng thong qua
phat biéu hay truyén théng déu trd nén vé nghia.

2.1.3. Sy dut gay trong giao tiép va tri tué cam xuc

Tri tué cdm xdc dugc hiéu 1a nang luc thau hiéu, nang luc quan tri cdm xdc ban than va kha nang
thau cdm vai cap duéi, dong vai trd la "chdt keo” gan két cac ngudn luc con ngudi. Trong méi trudng
hanh chinh truyén théng, quyén luc thudng dugc thé hién qua khodng cach, khoadng cach noi ban lam
viéc, noi phong hop va khoang cach trong kha nang tiép can... Nhiing xa cach nay tao ra rao can, can
trd ngudi lanh dao 1ang nghe nhiing tam tu, nguyén vong, mong muén cla cac thanh vién trong té
chiic ma minh dan dat. Khi gitra hai bén thiéu vang tri tué cdm xuc, hoat dong giao tiép trd nén hinh
thuc, kho ciing va thiéu di su gan gai, chan thanh. Khodng cach giao ti€p nay biéu hién & viéc nha lanh
dao khong ndm bat kip thai tam tu, nguyén vong ctia déi ng, tir dé dua ra cac quyét dinh xa roi thuc
t€ hoac ho thi€u su thdu hiéu can thiét déi véi nhimng ap luc ma cac can bod cap duéi dang phai d6i mat
dan dén nhiing tng x{ thi€u tinh nhan van, khién cho maoi quan hé trd nén ldng léo, thi€u su gan két...

2.1.4. Ap luc "tu duy nhiém ky" va thanh tich ngdn han

Déc trung clia tu duy nay la 16i lam viéc "thdi vu’, ngi ngudi lanh dao uu tién cac du an c6 kha nang
tao ra két qua hién hién nhanh chéng, dé dang ghi ddu an ca nhan trong khoang thai gian duong
nhiém, thay vi dau tu vao cac nén tang chién lugc dai han von doi hoi thai gian va su kién tri.
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Khi lanh dao chi quan tam dén thanh tich tuic thai dé phuc vu cong tac luan chuyén, quy hoach, ho
sé bo qua viéc dau tu vao con ngudi, nhan té cét 16i clia siic anh hudng. Hé qua la cac quyét dinh quan
ly thudng bi chi phdi bai y chi chl quan, thi€u su két néi v6i tam nhin téng thé va tiém an nhiéu rui ro
vé lang phi nguén luc quéc gia. Ap luc thanh tich ngan han khéng chi ding lai & pham vi du an ma con
tac déng tiéu cuc dén van hoa té chuc. Khi“thanh tich” dugc do ludng bang cac con s6 béao cao, thay
vi gia tri thuc tién mang lai cho cong dong, nha lanh dao dé roi vao céi bay clia chd nghia hinh thic.
Diéu nay v6 hinh trung tao ra mét ca ché van hanh“dn x6i", nai cac quy trinh dugc ddy nhanh mét cach
thi€u khoa hoc, cac van dé c6t 16i bi I di dé déi 1ay su an toan va nhiing danh hiéu thi dua nhat thai.
Nhiing hé luy cta tu duy nay khéng chi gay ra ton that vé ngan sach ma con lam xéi mon niém tin ctia
xa hoi, b&i cac chinh sach thiéu tinh én dinh, thiéu ké thira va thudng bi thay déi khi ngudi lanh dao
két thac nhiém ky.

2.1.5. Thdch thic tor méi trudng s6 va hdi nhdp

Ngugi lanh dao hién nay thudng xuyén déi mat véi ap luc tu “du ludn sé", mét luc lugng cé suc lan
téa manh mé va c6 kha nang dinh hinh niém tin xa hoi chi trong thai gian ngan. Néu thiéu nang luc
lam chli cong nghé va ky nang xt ly khiing hoang truyén théng, ngudi lanh dao dé roi vao thé bi dong,
dan dén su suy gidm uy tin va kha nang ki€ém soat tinh hinh.

Song song véi d6, tién trinh hdi nhap quéc té dat ra yéu cau cao han vé nang luc lanh dao toan cau.
Cac nha lanh dao khéng chivan hanh trong bién gidi quéc gia ma con phai déi dién véi cac tiéu chuan
quan tri quéc t€, nhitng cam két da phuong va su canh tranh vé nang luc thu hat nguén luc. Hoi nhap
budc ngudi lanh dao phai s& hitu tdm nhin xuyén qudc gia, tu duy phan bién va kha nang dam phan
trong méi trudng da van hoéa. Su han ché vé nang luc hdi nhap sé khién té chuic tré nén lac hau, kém
stic canh tranh va mat di tiéng noi trong cac dién dan hop tac.

2.2. Mét sé vdn dé ddt ra déi véi viéc xdy dung va duy tri siic dnh hudng ctia ngudi ldnh dao trong
béi canh déi méi hién nay

2.2.1. Yéu cdu thuc t€ va ndng luc lanh dao

Stic anh hudng thudng gan lién véi quyén luc hanh chinh va co ché ménh lénh - phuc tung. Tuy
nhién, trong moi trudng d6i mdi hién nay, stic anh hudng ngay cang mang tinh phi chinh thuc, dua
trén uy tin ca nhan, nang luc chuyén moén va kha nang tao dung niém tin. Diéu nay dat ra yéu cau déi
véi ngudi lanh dao phai chuyén déi ti mé hinh lanh dao “quyén uy” sang mé hinh lanh dao “tao dnh
hudng”, trong d6 nhan manh dén kha nang thuyét phuc, truyén cam hing va xay dung méi quan hé.
Néu khong thich tng véi su chuyén d6i nay, ngudi lanh dao co thé gap kho khan trong viéc duy tri sy
ang hé va cam két tir cac thanh vién trong té chuc.

2.2.2. Mdu thuén gida quyén luc chiic vu va stic anh huéng thuc chdt

Quyén luc chirc vu dugc xéac lap dua trén vi tri trong hé théng t6 chiic, gan vai tham quyén phap ly,
quyén ra quyét dinh va kha nang phan bé nguén luc. Trong khi d6, stic anh hudng thuc chat lai dugc
hinh thanh ti nang luc ca nhan, uy tin, pham chat dao diic va kha nang tao dung niém tin, tir dé tac
déng dén nhan thic va hanh vi cia cac chd thé khac. Trong mé hinh quan tri truyén théng, hai yéu té
nay thudng cé xu huéng déng nhat hoac hé trg lan nhau nhung trong béi canh déi mdi, su phan tach
gitta quyén luc va anh huéng ngay cang ré nét, lam nay sinh nhiéu thach thdc déi vai vai tro va hiéu
qua lanh dao. Mot trong nhimng van dé néi bat la su suy giam tinh hiéu luc ctia quyén luc chiic vu trong
viéc xay dung anh huéng. Khi trinh d6 nhan thic clia nguai lao dong ngay cang cao cling véi su phat
trién clia cdng nghé thong tin va moéi trudng lam viéc ma, cdc ménh Iénh hanh chinh don thuan khéng
con da dé dam bao su tuan tha. Ngudi lao ddng c6 xu hudng danh gia va phan tng véi quyét dinh lanh
dao dua trén tinh hgp ly, minh bach va gia tri thuc tién ctia quyét dinh d6. Do do, néu ngudi lanh dao
chi dua vao quyén luc vi tri ma thiéu nang luc chuyén mon, thiéu ky nang giao tiép hodc thiéu uy tin ca
nhan, thi stic anh hudng sé bi han ché, tham chi c6 thé dan dén su phan khang ngam hoac thiéu hap
tac trong té chuc.
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2.2.3. Thdch thirc trong viéc xdy dung va duy tri niém tin

Su gia tdng ky vong clia cac thanh vién trong t6 chuc khién viéc xdy dung niém tin ciia ngudi lanh
dao trg nén phc tap hon. Bai, chi can mot sai léch nho trong hanh vi hodc mot quyét dinh thi€éu minh
bach cling c6 thé lam suy gidm niém tin mot cach nhanh chéng. Diéu nay dac biét ré nét trong boi
canh truyén théng s6 phat trién, nai thong tin dugc lan truyén nhanh chéng va khé kiém soat.

Tinh bat dinh va phuc tap ctia méi trudng déi méi hién cling lam gia tang rdi ro trong viéc duy tri niém
tin clia ngudi lanh dao. B&i ho thudng phai dua ra cac quyét dinh trong diéu kién thiéu théng tin day du
hodc c6 nhiéu yéu t6 khong chac chan. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, ngay ca cac quyét dinh hop ly
cling c6 thé dan dén két qua khéng nhu mong doi, tir d6 dnh hudng dén niém tin ctia cac thanh vién.

2.2.4. Kha ndng duy tri dnh huéng ldu dai

Mét trong nhimng van dé c6t 16i a su bién d6i nhanh chong clia méi trudng hoat ddong da lam thay
déi cac tiéu chi danh gia lanh dao va ky vong clia cac bén lién quan. Nhiing yéu té tiing tao nén suc
anh hudng nhu tham nién, kinh nghiém hoac quyén luc chiic vu hién khéng con da dé dam bao vi thé
lanh dao trong dai han. Thay vao d6, cac yéu t6 nhu nang luc thich tiing, kha nang hoc tap lién tuc va
déi mai sang tao trd thanh diéu kién tién quyét. Néu ngudi lanh dao khéng kip thai cap nhat tri thic
va diéu chinh phuang thiic lanh dao, stic anh hudng c6 thé nhanh chéng suy gidm do khéng con phu
hagp véi yéu cau thuc tién.

2.2.5. Tdc déng cua chuyén déi sé va truyén thdng

Su phat trién clia cac nén tang truyén théng xa hoi da lam thay déi cau trac quyén luc théng tin,
khi ma bat ky ca nhan nao ciing c6 thé trd thanh mot “nguén phdt” thong tin. Diéu nay dan dén su
hinh thanh clia cac trung tdm anh hudng phi chinh thic, c6 kha nang tac ddng manh mé dén du luan
va nhan thic ctia cdc nhdm xa héi. Trong bdi canh d6, ngudi lanh dao khéng con la chu thé duy nhat
dinh hudng théng tin ma phai canh tranh hodc tuong tac vsi nhiéu nguén anh hudng khac nhau. Néu
khéng c6 chién lugc truyén théng phu hagp, tiéng néi cla lanh dao cé thé bi lu m& hodc bi dién giai
theo nhiing cach khong mong mudn, lam suy gidm hiéu qua anh hudng. Pac biét, nguai lanh dao
cling can phai luén quan tam dén nhimng rai ro vé hinh anh va uy tin ctia minh. Khéng gian mang c6
thé khién cho hinh anh cia ngudi lanh dao c6 thé bi danh gi4, binh luan va lan truyén mét cach nhanh
choéng, déi khi vugt ra ngoai kiém soét. Nhiing sai s6t nhd hoac thong tin chua dugc xac minh cling ¢
thé bi khuéch dai, gay 4nh hudng tiéu cuc dén uy tin ca nhan va té chuc.

2.3. Gidi phdp ndng cao hiéu qud xdy dung, duy tri si‘c dnh huéng cia ngudi ldnh dao trong béi
cdanh déi méi hién nay

2.3.1. Lam cht dugc cdc chinh sdch

Stic nang clia mot ngudi lanh dao trong co quan nha nudc khong tu nhién sinh ra ti con dau trén
ban lam viéc hay chiéc ghé ho dang ngéi ma dugc boi dap tir chinh nang luc thuc su ctia ho trong viéc
giadi ma va trién khai hé théng chinh sach. Day khéng phai la nhiing van ban quy pham phap luat kho
khan nam trén ké sach ma la dong chay huyét mach quyét dinh nhip dap ctia cd mét co quan, don vi.
Khi ngusi diing dau thuc su thau triét ban chat, triét ly va muc tiéu clia cac quyét sach tur thugng tang,
ho sé& s& hiu mot thi quyén luc mém cuc ky manh mé, quyén luc ctia su thadu dao va tri tué. Su thau dao
ay trudc hét gitp nha lanh dao thoat khoi céi bay clia tu duy rap khudn va su thu déng mang tinh déi
phd. Nang luc lam chi chinh sach la chiéc chia khéa giai quyét bai toan muén thud vé long tin trong
ndi bd co quan, don vi.

2.3.2. Co tuduy du bdo

Mot ngudi lanh dao thiéu di tam nhin xa thudng dé roi vao cai bay cla sy ban rén gia tao, ho luon
dau tat mat t6i véi hang déng van ban can ky duyét, cac cudc hop dot xuat va nhiing bao cdo gap rut.
Thé nhung, thit quyén luc ma ho nam git chi la thir quyén luc bé mat, bap bénh va dé tan bién khi séng
gid ap dén. Nguaoc lai, ngudi Ianh dao s& hiru tu duy du bao sé chon cach ding & ngon doi cao dé quan
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sat buc tranh toan canh. Ho khéng dgi dén khi chinh sach bi vuéng mac hay du luan 1én tiéng mai tim
cach cru van, ma ho thudng chii déng quét qua cac tin hiéu ma nhat ti thuc tién xa hoi, tir xu thé cong
nghé toan cau cho dén nhiing thay déi ngam trong tam ly ctia d6i nga dé nhan dién sém nhiing diém
nghén tiém &n can thao gé.

2.3.3.C6 nding luc quan tri rdi ro

Khi mét ngudi 1anh dao biét truéc con thuyén chuan bi di vao viing nudc xody, ho khong hoang
loan che gidu khuyét diém hay dun day trach nhiém, thay vao d6, ho chi déng khoanh vung nhiing
g6c khuat dé xay ra sai sot, thiét ké san cac phuong an du phong va quan trong hon hét la tao ra mot
moi trudng an toan tam ly dé cap dudi dam lén tiéng canh bdo vé nhiing nguy ca tir sém, tif xa. Suc
anh hudng ctia ngudi diing dau liic nay dugc cliing 6 bang su an tam tuyét d6i ma ho truyén sang cho
tap thé. Cac can bo, cong chiic sé khong cdm thay bat an hay nom ndp lo sg bi trat gian méi khi c6 su
6 xay ra. Bai ho ludn biét rang, ngudi dang dan dat minh da ludng trudce cac kich ban va luén sén sang
chiu trach nhiém gidi quyét cac tinh huéng thuc té khi can.

2.3.4. Lanh dgo bdng su néu guong théng qua su nhdt qudn gidra I&i n6i va viéc lam

Stic manh lan téa clia hanh déng néu guong thudng nam & chd né tao ra mot thi “tu truong” dao
durc va ky luat tu nguyén, thi ma khéng mét van ban hay ché tai nao cé thé tao ra dugc. Khi mét ngudi
lanh dao xan tay do cing déi ngl d6i mat véi nhimng van dé kho khan, nhirng ndi dung ho so phtic tap
vao thai han nuéc rat, khi ho diing cdm nhan trach nhiém vé minh, thay vi d6 16i cho cap dudi méi khi
c6 su ¢6, ho dang thap 1én moét ngon Ita tin tudng, kinh trong va déng long manh mé. Nguai ta khong
di theo ménh l&énh hanh chinh khé khan ma ngudi ta di theo nhan cach va su tan tuy ma ho nhin thay
3 ngudi dan dat. D6 maila 16p 4o giap ving chac nhat bao vé uy tin ctia ngudi lanh dao trudc moi bién
dong va ap luc clia béi canh coéng viéc.

2.3.5. Thyc thivdn héa “phuc vu” thay vi “quan ly”

Khi tu duy “phuc vu’, “Idy ngudi ddn, doanh nghiép lam trung tam, Idy su hai long cta ngudi dén,
doanh nghiép la thudc do ddnh gid chdt lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc cdc cdp” (Chinh
pha, 2021) dugc tham thau trong qua trinh van hanh té chic va lan tda ra bén ngoai buc tudng cong
sG, hudng vé phia ngusi dan va xa hoi né sé trd thanh thir do gidp virng chac nhat bao vé uy tin cla
cac cd quan nha nudc. Mot nguai lanh dao thau triét tinh than nay sé khéng bao gid ng6i trong phong
lanh dé ap dat nhiing tha tuc nhiéu khé hay dun day trach nhiém qua lai gilra cac phong, ban. Trai lai,
ho sé ludn tran trd tim cach don gian hda cac tang nac trung gian, xan tay do cung déi ngi thao g&
nhling vudng mac cla thuc tién cong viéc. Stic hat ctia ho khi dy khong dén tur vi tri quyén luc ma dén
tU sy tan tuy va stic nang clia nhiing gia tri thiét thuc ma ho mang lai cho ca quan, don vi, cong déng.

2.3.6. Kién quyét va kién dinh véi cdc tiéu chudn dao diic

Nhiéu ngudi lam tudng rang trong moi trudng cong vu phc tap, déi khi su mém mong, du di hay
“nhdm mdt cho qua” tru6c nhing sai pham nhé méi la khén ngoan dé gilr gin cac mdi quan hé trong
su can bang, 6n dinh. Song thuc tién lai cho thdy, su khoan dung sai lam dé lai 1a liéu thuéc doc gam
nham dan uy tin ca ngudi lanh dao. Mét khi ngudi lanh dao tu ha thap chudn muc dao duc, dung ting
cho “tham nhiing vdt” hay tu duy lgi ich nhém len 16i vao tiing quyét dinh ma minh dua ra thi lap tuc
chiéc 4o bao quyén luc ctia ho sé bi rach toac. Cap dudi c6 thé vang I5i bé ngoai, vi sg chiéc ghé quyén
uy clia ngudi lanh dao nhung trong sau tham, ho c6 thé xem thudng va mat di hoan toan su né trong
nhung néu mot ngudi Ianh dao ddm noi khong véi nhiing biéu hién léch chudn, du diéu dé c6 thé lam
phat long mot vai ca nhan hay tao ra nhiing xdo trén ngéan han, lai la ngusi c6 kha nang thiét 1ap nén
trat tu, ky cuong bén viing cho ca hé théng.

Su kién quyét véi dao diic cong vu khéng phai la su c6 chap, ciing nhac hay mang dang dap cla
nhing bai gido diéu dao duc xa voi. D6 1a mét su lua chon chién lugc dua trén ly tri sdc bén. Khi ho kién
dinh bao vé |& phai, tir ch6i nhiing dac quyén khéng chinh dang va xt ly cong minh moi vi pham, ho
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dang tao ra mét buc tudng thanh bao vé su an tam cho s6 déng nhiing can bo, cdng chiic chan chinh.
Su bao ching cé dugc bdi mot mét ngudi lanh dao véi nhan cach trong sach sé tao ra mét vung tu
trudng cdm héa manh mé, khién tap thé tu khac quy tu vé mot hudng bang su tin yéu va tu hao. D6
chinh la stic manh t6i thugng clia mot ngudi cam quyén va quyén luc d6 khong dén tur sy sg hdi ma no
bat nguén ti su né trong va tin tudng tuyét doi.

2.3.7. Ldng nghe sdu sdc va phan héi mang tinh xdy dung

Lang nghe sau sac la mét nang luc nhan thic doi hoi su thdu cam toan dién. D6 1a kha nang doc vi
nhiing tam tu chua dugc néi ra, nhin thau nhing ap luc dé nang lén vai can bd cap dudi sau méi mot
quyét dinh phan cédng va nhan dién dugc nhiing diém nghén ngam dang bdp nghet su sang tao tai cac
phong ban... Mot ngudi lanh dao biét ldng nghe sé khéng ngat 16i cap dudi bang nhiing dinh kién chu
quan hay voi va dua ra phan quyét khi chua ndm ré ngon nguén su viéc. Ho luén tim moi cach dé tao
ra mot khéng gian déi thoai an toan, noi cac can bo, céng chiic c6 thé diing cdm giai bay nhimng vudéng
mac thuc té, nhimng bat cap trong qua trinh phdi hop hay nhiing diém nghén trong hé théng quy trinh
tha tuc lam viéc...ma khong s bi tri dap hay phan xét. Su kién nhan ldng nghe dy gitp ngudi lanh dao
cap nhat thong tin, thé hién su tén trong va quan tam, chia sé va ghi nhan, ciing nhu thau hiéu, déng
cam vGi cap dudi. Do dé, day chinh la chiéc cau néi, gitip thu hep khoang cach quyén luc gilta nguai
lanh dao va nhan vién, bién mot ca quan hanh chinh kho khan thanh mét cong dong dong long, sé
chia, gan két va hgp tac. Thé nhung, 1ang nghe théi chua dd. Manh ghép con lai tao nén stc hut va kha
nang thu phuc, anh hudng ctia ngudi lanh dao chinh la chat lugng cia qua trinh phan hoi. Phan hoi
mang tinh xay dung khéng phai la nhiing 1&i nhan xét chung chung kiéu “cdn c6 gdng hon” hay nhiing
cau mang mo mang tinh sat phat “cdi téi” clia cap dudi trong lic ap luc cong viéc dang cao. Phan héi
chuan muc duéi goc do lanh dao la qua trinh mé xé van dé mét cach khach quan, thau dao, tap trung
vao hanh vi va giai phap.

Su két hgp hoan hao gilta lang nghe sau séc va phan hoi xay dung sé tao ra mét hiéu ting tam ly tich
cuc bén trong ndi bd t8 chuic, d6 la su tan tam, long trung thanh va su tu nguyén, tu giac. Cap dudi sé
khéng dem long kinh trong mot ngudi sép chi biét soi moi 16i Iam dé phan xét va chi trich. Ho sé thuc su
né phuc va sén sang dan than trong nhiing nhiém vu khoé khan nhat, khi ho nhan thay ngudi dan dat cda
minh 1a mét ché dua tinh than viing chic, luén ting hd, ddng hanh véi minh dé cling di dén muc tiéu.

2.3.8. Ung dung c6ng nghé va dit liéu trong viéc ra quyét dinh

Khi ngudi lanh dao “Cam két d6i mdi, cho phép thir nghiém cdi mdi, ing dung cé6ng nghé méi vi muc
tiéu phdt trién bén viing” (Thu tudng Chinh pha, 2020), sir dung dir liéu lam lang kinh soi chiéu, uy tin
cta ho tu khic dugc nang l1én mét tam cao mdi. Cap dudi sé khong thé che day su that bang nhimng
con sé lam dep bao cao hay nhiing |5i gidi thich hoa my, b&i moi thi déu da dugc déi chiéu qua cac hé
théng do ludng khach quan. Su tdm phuc khau phuc clia tap thé khong xuat phat tir ménh lénh hanh
chinh ciing nhac ma dén tu su tin tudng va né trong truéc moét bd éc diéu hanh séc sdo, minh bach, biét
dung s6 liéu dé noéi chuyén, thay vi ap dat y chi ca nhan. Cac can bo, cong chiic sé nhin vao dé sé hiéu
rang, trong ca quan, don vi, nang luc thuc chat va hiéu qua cong viéc mai la thudc do duy nhat dé danh
giad con nguai, tur dé dep bd théi quen lam viéc dua trén quan hé quen than hay cdm tinh.

Viéc s6 hoa quy trinh ra quyét dinh con gitip ngudi lanh dao gidi phong ban than khéi vong xoay
cla nhimng phong doan mét moi. Thay vi loay hoay tu hoi khong biét chinh sach vira ban hanh cé
dang di ding hudng hay khong, ho c6 thé ngay lap tdic nhin vao cac biéu dé phan tich tac déng,
lugng hda muic d6 hai long clia ngudi dan va doanh nghiép dé cé nhiing diéu chinh kip thai. Stc
manh clia mét ngudi lanh dao trong thai dai s6 nam & su nhanh nhay, chudn xac va kha nang dén
dau xu thé. Ho bién co quan nha nudc tir mot cd may hanh chinh nang né, tri tré trg thanh moét hé
thong linh hoat, thong minh, noi moi quyét sach dua ra déu cé stc ndng thuyét phuc tuyét doi déi
véi ngudi dan va xa hoi.
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