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Abstract

This study examines digital transformation in the administrative management of full-time undergraduate
students at the University of Languages and International Studies, Vietnam National University, Hanoi (ULIS-
VNU). Drawing on a synthesis of theoretical perspectives on digital transformation and student administration,
the study focuses on the digitization of student information and records; the use of digital platforms for
administrative procedures; data management, utilization, and interoperability; online interaction and student
support; and the conditions required for digital transformation. The findings indicate that ULIS has established
important foundations for digital transformation in university governance and student services. However,
further improvements are needed in data integration, process standardization, staff digital competence, student
experience, and information security. The article therefore proposes several directions and solutions for advancing
digital transformation in an integrated and student-centered manner, thereby improving administrative
efficiency and the quality of student services.
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1.Dat van dé

Chuyén doi s6 (CDS) dang thuc day déi mai quan tri dai hoc, khong chi & viéc ing dung cong nghé
ma con & su thay déi dong bd vé chién lugc, té chiic, quy trinh, di liéu va con ngudi (Gkrimpizi et al.,
2024).Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 749/QD-TTg nam 2020 xac lap Chuong trinh Chuyén d6i sé quéc gia;
Quyét dinh s 131/QD-TTg nam 2022 ti€p tuc nhan manh déi mai quén ly, quan tri gido duc dua trén
cong nghé va di liéu (Tha tudng Chinh pha, 2020, 2022). Trong c¢d s& gido duc dai hoc, cong tac sinh
vién (SV) bao gbm cac hoat déng gido duc, quan ly, ho trg va dich vu d6i vai SV (Bo Gido duc va Dao tao,
2016). Cac thu tuc vé hé so, thong tin, ché d6 chinh sach, xac nhan va yéu cau hanh chinh cé tan suat
tuang tac cao, vi vay la linh vuc cé nhu cau CBS ré nét. Tai Trudng Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Quéc gia
Ha Néi, nhiéu nén tang sé da dugc ing dung trong quan tri, dao tao va phuc vu ngudi hoc; K& hoach
CPS giai doan 2025-2030 tiép tuc dinh huéng chuyén ddi toan dién trong dao tao, nghién ctiu, quan tri
va phat trién nguon luc (Trudng Pai hoc Ngoai ng, Pai hoc Quéc gia Ha Néi, 2022, 2025b). CBS trong
quan ly hanh chinh SV can dugc danh gia qua muc dé thay déi quy trinh, két ndi va khai thac dir liéu,
chat lugng tuong tac, nang luc d6i ng va trai nghiém ngudi hoc, thay vi chi qua s6 lugng phan mém
hay tha tuc truc tuyén (Gkrimpizi et al,, 2024). Ti d6, nghién ctu phan tich thuc trang va dé xuat giai
phap thuc day CBS trong quan ly hanh chinh d8i véi SV dai hoc chinh quy tai Trudng Trudng Dai hoc
Ngoai ngt, Pai hoc Quoc gia Ha Néi.
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2. Phuong phap nghién citu

2.1. Phuong phdp nghién cuu tai liéu

Nghién cttu st dung cac tai liéu trong va ngoai nudc vé CDS trong gido duc dai hoc, quan tri dai hoc
va quan ly SV. M6t s6 van ban chinh cling dugc tham khao nhu Quyét dinh s6 749/QD-TTg, Quyét dinh
s0 131/QD-TTg va Thong tu sé 10/2016/TT-BGDDT. Bén canh d6, nghién cliu xem xét cac tai liéu co lién
quan cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Trudng Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Nhing tai
liéu nay la co s& dé xac dinh cac van dé ly luan va xay dung nodi dung nghién cuu.

2.2. Phuong phdp diéu tra bdang béng hoi

Khdo sat dugc thuc hién trong thang 5 va thang 6/2026 véi SV dai hoc chinh quy dang hoc tai
Trudng Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Quéc ha Ha Noi. Téng s6 200 phiéu dugc phat ra va thu vé da 200
phiéu hop |& dé dua vao phan tich. Mau dugc chon theo phuong phéap thuan tién, déng thoi co su
tham gia ctia SV thudc nhiéu khéa hoc va nganh dao tao khac nhau. Bang hoi tap trung vao mot s6 noi
dung chinh nhu: s6 héa théng tin va hé so SV; thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng s6; kha
nang ti€ép can va hiéu qua cua dich vu; hoat dong tuang tac, hé trg; mic dé hai long cing nhu nhiing
kho khan va nhu cau ctia SV. Phan I6n cac cau hoi danh gia dugc thiét ké theo thang Likert 5 muc.

2.3. Phuong phdp phéng védn

Phéng van ban cau tric dugc sir dung dé tim hiéu rd hon mét s van dé tir két qua khao sat. Ngudi
tham gia phong van gém 40 ngudi, gém 24 SV va 16 can bo dang truc ti€p lam cong tac quan ly, hé trg
SV tai cac khoa va don vi phuc vu dao tao. Cac cau hoi chd yéu xoay quanh trai nghiém khi st dung dich
vu hanh chinh s6, su thuan tién trong qua trinh st dung, thoi gian phan hoi, tinh minh bach va nhiing
khé khan thuong géap. Ngudi tham gia cling dugc héi vé muc doé dap ting cla cac nén tang dang s
dung va nhing diém can cai thién. Cac y kién sau phdng van dugc sdp xép theo timng nhém van dé va
dung dé lam rd thém két qua thu dugc ti bang hoi.

2.4, Phuong phdp xtr ly dir liéu

D{ liéu tlr bang hoéi dugc xtr ly bang théng ké mo ta, chd yéu dua trén tan suat, ty 1é phan tram va
gia tri trung binh. Cac y kién tir phong van dugc téng hgp theo tiing nhém néi dung, sau dé déi chiéu
Vi két qua khao sat dé lam rdé han nhiing van dé dugc nghién cuu.

3. No6i dung nghién ciu

3.1. Chuyén déi sé trong quan ly hanh chinh sinh vién & co sé gido duc dai hoc

3.1.1. Chuyén déi sé trong gido duc dai hoc

CPS khac véi s6 hoa don thuan: s6 hdéa chuyén dit liéu sang dang s6, con CDS gan céng nghé va dir
liéu véi thay déi quy trinh, t6 chiic va phuong thiic cung cdp dich vu (Gkrimpizi et al., 2024). Trong gido
duc dai hoc, CDS tac ddéng dén dao tao, nghién ctu, quan tri va dich vu ngudi hoc, doi hoi két hop céng
nghé vai thay déi té chiic (Gkrimpizi et al., 2024).Theo d6, CDS trong quan ly hanh chinh SV dugc hiéu
la qua trinh st dung cdng nghé va dit liéu s6 gan vdi tai thiét ké quy trinh quan ly va cung cap dich vu
nham nang cao hiéu qua, kha nang ti€p can, tinh minh bach va trai nghiém nguai hoc (Gkrimpizi et al.,
2024; Moreira et al., 2019).

3.1.2. Néi dung chuyén déi sé trong quan ly hanh chinh sinh vién

Cé6 thé xac dinh ndm nhém ndi dung ca ban ctia CBS trong quan ly hanh chinh SV (Gkrimpizi et al.,,
2024; Tha tudng Chinh pha, 2022): 1) S6 héa va quan ly di liéu SV, bao dam di liéu c6 cau trac, chinh
Xac va cap nhat. 2) Chuan hoa va s hoa tha tuc hanh chinh, uu tién thuc hién truc tuyén va giam
thao tac truc tiép. 3) Két noi va khai thac dir liéu gitta cac bo phan theo phan quyén, han ché yéu cau
khai bao 13p lai.4) T8 chiic tuong tac va hé trg SV trén méi trudng sé theo hudng kip thdi, dé theo dobi
(Moreira et al., 2019). 5) Bdo dam ha tang, di liéu, nhan luc, quy trinh quan tri, an toan thong tin, nang
luc va van hoa s6 (Gkrimpizi et al., 2024).
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3.2. B6i canh chuyén déi sé tai Truéng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha N6i

Trudng Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Qudc gia Ha Noi da trién khai iing dung cong nghé théng tin va
CDS trong quan tri, dao tao va phuc vu ngusi hog, tao tién dé cho quan tri dai hoc trén méi truong so6
(Trudng Pai hoc Ngoai ngt, Pai hoc Quéc gia Ha Néi, 2022, 2025b). K& hoach chuyén déi s6 giai doan
2025-2030 theo Quyét dinh s6 1813/QD-DHNN ngay 03/4/2025 dinh hudng chuyén déi trong giang
day, nghién ctu, quan tri va phat trién nguén luc, chd trong MIS, LMS va tng dung tri tué nhan tao
(Trudng Pai hoc Ngoai ngl, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2025b). Bon vi phu trach dao tao va ngudi hoc ¢
nhiém vu quan ly, phat trién phan mém quan ly dao tao, ngudi hoc va tham muu gidi phap tng dung
céng nghé, chuyén déi s6 (Trudng Pai hoc Ngoai ng, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2025a).

3.3. Thuc trang chuyén déi sé trong quan Iy hanh chinh déi véi sinh vién dai hoc chinh quy

3.3.1. 56 héa théng tin va ho so sinh vién

S6 héa dit liéu giup gidm phu thudc ho so gidy, tang kha nang tim ki€m, cap nhat va khai thac
thong tin SV (Gkrimpizi et al., 2024). Tai Trudng DPai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, phan
mém quan ly dao tao va ngudi hoc la tién dé xay dung ho sa sé trong toan bo vong ddi SV (Trudng
Dai hoc Ngoai nglt - Pai hoc Quéc gia Ha No6i, 2025a). Hiéu qua s6 héa phu thudc vao tinh théng
nhat, chinh xac va lién théng ctia di liéu; néu cac don vi duy tri nguon di liéu riéng, tinh trang phan
manh van co thé tén tai.

TT Noi dung danh gia ab lfgyyl%% ) Thir bac

1 Théng tin, hd so SV dugc sb hoa day du 75 4

2 Thong tin trén hé théng dugc cap nhat kip thoi 92 3

3 Théng tin trén hé théng bao dam chinh xéc 98 2

4 SV dé& dang tra ciru thong tin ca nhan 99 1

5 SV d& tiép can thong tin vé thii tuc hanh chinh 69 5

6 Hé théng han ché viéc phai cung cép lap lai théng tin 48 6
Chung | Mirc 9 s6 hoa va kha niing tiép can théng tin, hd so sinh vién 80,17% —

Nguon: Két qua khao sat ciia tac gid, 2026 (n = 200)

K&t qua tai bang 1 cho thay muic d6 s6 hda va kha nang tiép can thong tin, hé so SV dugc danh
gia kha tich cuc, vaéi ty 1é chung dat 80,17%. Trong d6, ndi dung “SV dé dang tra cttu thong tin ca
nhan” dat ty 1& cao nhat (99%, xép thur 1), cho thay viéc (ing dung cac hé théng sé da tao thuan lgi rd
rét cho SV trong viéc ch déng tiép can thong tin. Tiép theo la tinh chinh xac ctia théng tin trén hé
théng (98%, xép thi 2) va miic d6 cap nhat kip thai(92%, xép thu 3). Néi dung sé hoa day dl thong tin,
ho6 so SV dat 75%, xép thir 4. Tuy nhién, két qua cling cho thay mot s6 han ché can dugc quan tam. Kha
nang ti€ép can thong tin vé tha tuc hanh chinh chi dat 69%, xép tha 5; dac biét, ndi dung han ché viéc
SV phai cung cap lap lai thong tin dat thap nhat, 48%, xép thi 6. Khodng cach I6n gitia kha nang tra
cltu théng tin (99%) va kha nang tai sir dung dir liéu (48%) cho thay qua trinh sé hdéa da dat két qua ro
nét & phuong dién cung cap va tra ctu thong tin, nhung kha nang tich hgp, lién théng va khai thac di
liéu gilta cac quy trinh hanh chinh con han ché. Day la van dé can uu tién khic phuc dé chuyén tir s6
hoa don 1é sang chuyén déi s6 dong bé trong quan ly hanh chinh SV.

3.3.2. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng sé

Chuyén thu tuc hanh chinh 1én méi trudng s6 giup gidm thai gian, di lai va chi phi giao dich; tuy
nhién, gia tri cila CBS phu thudc vao muc dd truc tuyén toan trinh, khéng chi & viéc dua biéu mau lén
mang (Tha tudng Chinh pha, 2022). Vi vay, can danh gia toan bé hanh trinh tir ti€p can théng tin, ndp
yéu cau, xtr ly, theo déi trang thai dén nhan két qua va phan hoi.
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TT Noi dung danh gia T§ 1§ ddng y (%) Thir bic

1 SV d& dang tim kiém va tiép can cac thu tuc hanh chinh tryc tuyén 68 4

2 Quy trinh thye hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén rd rang, d& hiéu 92 3

3 SV ¢6 thé ndp hd so/yéu cdu hanh chinh trén méi trudong sb 53 5

4 SV ¢6 thé theo dbi tién d6 xir Iy yéu cAu/hd so truc tuyén 35 6

5 Két qua giai quyét thu tuc duoe tra kip thoi trén méi truong sb 98 2

6 Thuc hién thu tuc truc tuyén giup giam thoi gian, di lai va cac thao tac truc tiép 100 1
Chung | Mirc dd thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong sb 74,33 —

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia, 2026 (n = 200).

Két qua tai bang 2 cho thay viéc thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong sé dugc SV danh gia tuong
déi tich cuc, véi ty lé dong y chung dat 74,33%. Trong d6, 100% SV déng y rang thuc hién thu tuc truc tuyén
giup gidam thai gian, di lai va cac thao tac truc tiép, xép thi nhat. Tiép theo, 98% SV danh gia két qua giai
quyét tha tuc dugc tra kip thoi trén méi trudng s6 va 92% cho rang quy trinh thuc hién thi tuc truc tuyén
rd rang, dé hiéu. Két qua nay cho thay chuyén déi s6 budc dau da mang lai nhing loi ich thiét thuc vé thoi
gian, su thuan tién va hiéu qua phuc vu ngudi hoc. Tuy nhién, mét s6 khau trong quy trinh s6 van con han
ché. Chi 68% SV cho rdng c6 thé dé dang tim kiém va tiép can cac thu tuc hanh chinh truc tuyén; 53% danh
gid c6 thé ndp hé so hodc yéu cau hanh chinh trén moi trudng s6. Dang cha y, kha nang theo doi tién do xd
ly yéu cau/ho sa truc tuyén chi dat 35%, thap nhat trong sau ndi dung khao sat. Biéu nay cho thdy muc do
s6 hoa gilta cac khau ctia quy trinh chua dong déu, dac biét & kha nang ndp ho so va theo déi trang thai xd
ly. Nhu vay, két qua khao sat phan anh mot khoang cach dang luu y gitia loi ich ma SV cdm nhan tir tha tuc
truc tuyén (100%) va kha nang theo déi toan bé qua trinh xt ly trén moi trudng s6 (35%). Pay la ca sé thuc
tién cho thay Nha trudng can ti€p tuc hoan thién quy trinh theo hudng truc tuyén toan trinh, cho phép SV
thuc hién, theo déi trang thai va nhan két qua trén mot maéi trudng s6 thong nhat.

3.3.3. Tich hop, lién théng va khai thdc dit liéu

Lién thong di liéu gitp giam nhap liéu 13p lai, tang tinh nhat quan va tao nén tang quan tri dua trén
d liéu. Hé théng can hudng téi nguyén tac thong tin da cé va con gia tri khéng phai cung cap lai, déng
th&i bdo dam phan quyén khai thac phu hop (Gkrimpizi et al., 2024).

3.3.4. Tuong tdc va hé tro sinh vién trén méi truong s6

Chuyén déi s6 c6 thé cai thién tuong tac gitta SV va Nha trudng, nhung nhiéu kénh riéng & dé gay
phan tan théng tin (Moreira et al., 2019). Vi vay, can hudng téi ho trg da kénh nhung quan ly tap trung,
trong dé yéu cau dugc ghi nhan, phan loai, chuyén xur ly va theo déi trang thai.

Bang 3: Két qud khdo sdt vé twong tac va hé tro' SV trén méi truong sé

TT Noi dung danh gia T§ 1§ ddng y (%) Thir bic

1 SV dé dang lién hé véi don vi/can bo phu trach qua cac kénh ) 97 1

2 Théng tin hudng din, hd trg SV trén méi truong sb rd rang, d& hiéu 91 4

3 Céc yéu cdu, thic méc ctia SV duoc tiép nhan kip thoi qua cac kénh s 95 2

4 Céc yéu cdu, thic méc ctia SV dwoc phan hdi va giai quyét kip thoi 86 6

5 Céc kénh hd tro sb dap ung dugc nhu clu cua SV 87 5

6 SV hai long vé6i hoat dong tuong tac va hd tro trén méi truong sb 93 3
Chung | Mirc d twong tac va hd tre' SV trén mdi truong sé 91,5 —

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia, 2026 (n = 200).

K&t qua bang 3 cho thay tuong tac va hd trg SV trén moi trudng s6 dugc danh gia tich cuc, vai ty &
déng y chung dat 91,5%, cao hon so véi két qua vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng s6 &
bang 2 (74,33%). Trong d6, 97% SV cho rang c6 thé dé dang lién hé véi don vi/can bd phu trach qua cac
kénh s6, xép thi nhat; ti€p dén la kha nang tiép nhan kip thoi cac yéu cau, thac mac ctia SV (95%, xép
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thu 2). Miic d6 hai long chung déi véi hoat dong tuong tac va ho trg trén moi trudng so6 cling dat ty [é
cao (93%, xép thu 3). K&t qua nay cho thdy cac kénh s6 da phat huy hiéu qua trong viéc tang kha nang
két néi gilra SV vai cac don vi va can bo phu trach. Két qua khao sat cling cho thdy mot diém dang chu
y. C6 t6i 95% SV danh gia yéu cau, thac mac ctia minh dugc tiép nhan kip thai qua cac kénh s6, nhung
ty I& cho rang nhiing yéu cau nay dugc phan hoi va giai quyét kip thoi chi dat 86%. Miic dé dap tng
nhu cau cla cac kénh hé tro sé dat 87%, xép thit 5. Nhu vy, viéc tao ra cac kénh dé SV lién hé khéng
phai la van dé 16n. Diéu can quan tam hon la thaoi gian va cach xur ly yéu cau sau khi da tiép nhan.

Nhin chung, cac kénh s dang ho trg kha tét viéc trao déi gitra Nha trudng va SV. Tuy nhién, qua
trinh tU ti€p nhan dén xu ly va phan héi van co thé dugc cai thién. Méi don vi nén c6 thai gian xut ly rd
rang, SV c6 thé biét yéu cau ctia minh dang & budc nao va khi nao du kién nhan dugc két qua. Biéu nay
sé gilp viéc ho trg thuan tién va minh bach hon.

3.3.5. Diéu kién bao dam cho chuyén doi s6

CBS mudn dat hiéu qua can c6 su hé trg clia nhiéu yéu t6, tir cdng nghé, con ngudi dén cach té chic
céng viéc. Can bo khong chi can biét s dung cac hé théng dang c6 ma con can ky nang lam viéc véi di
liéu va kha nang thich ng khi quy trinh thay d6i. Vé phia SV, huéng dan rd rang va dé tim sé giup cac
em st dung dich vu s6 thuan Igi hon (Gkrimpizi et al., 2024). Mét van dé khac can dugc quan tam la an
toan thong tin. D{t liéu SV chidia nhiéu thong tin ca nhan nén viéc ai dugc quyén truy cap, di liéu dugc
luu gilf ra sao, sao luu nhu thé nao va xu ly thé nao khi c6 su c6 déu can dugc quy dinh ro.

3.4. bdnh gid chung

3.4.1. Nhiing két qua dat duoc

Két qua nghién cuiu cho thdy Nha trudng da cé dinh hudng kha ré vé chuyén déi s6 va da ting budc
xay dung ha tang, cac nén tang phuc vu dao tao va quan ly ngudi hoc (Trudng Dai hoc Ngoai ngtt, Bai hoc
Quéc gia Ha Noi, 2022, 2025b). Nhiéu thong tin va cong viéc lién quan dén SV hién da dugc thuc hién trén
mai trudng s6. Nhad dé, SV 6 thé tiép can mot s6 dich vu thuan tién hon truc. Nhing thay déi nay ciing
cho thdy viéc phuc vu nhu cau ctia ngusi hoc dang dugc quan tam nhiéu hon trong qua trinh chuyén déi
s6 ctia Nha trudng (Trudng Dai hoc Ngoai ng, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2025a, 2025b).

3.4.2. Nhiing vdn dé can tiép tuc hodn thién

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, mét s6 van dé van can dugc cai thién. D liéu gilra cac hé
théng can két ndi tét han dé SV khéng phai cung cap lai nhiing théng tin Nha trudng da cé. Mot sé
tha tuc cling can dugc xem xét lai tir dau, thay vi chi chuyén bi€éu mau gidy thanh bi€éu mau dién ta.
Trai nghiém ctia SV nén dugc xem la mét can cd quan trong khi danh gia hiéu qua ctia dich vu s6. Bén
canh d6, nang luc s6 ctia ddi ngl cling can dugc béi dudng thudng xuyén. Hiéu qua chuyén déi sé co
thé dugc theo déi qua nhiing chi s6 cu thé nhu thai gian giai quyét hé so, ty 1& hé s dung han, s lan
SV phéi b6 sung thong tin hay muc dé hai long sau khi sir dung dich vu.

4. Giai phap thuc day chuyén déi sé6 trong quan ly hanh chinh dai véi sinh vién dai hoc chinh quy

4.1. Hoan thién quan ly hanh chinh sinh vién theo nhu cdu ciia nguéi hoc

Viéc t6 chuic cac dich vu hanh chinh s6 nén bat dau ti nhu cau va qua trinh st dung thuc té cua
SV. Thay vi xdy dung tiing hé théng riéng theo chic nang ctia mdi don vi, c6 thé xem xét toan bd
qua trinh ma SV phai thuc hién ti khi nhap hoc dén khi t6t nghiép. V&i méi thu tuc, can xac dinh rd
SV phai cung cap théng tin gi, don vi nao xt ly, mat bao lau va két qua dugc tra bang hinh thiic nao.
Qua do6, nhiing buéc khéng con can thiét c6 thé dugc luge bo trude khi dua tha tuc 1én méi trudng
s6 (Gkrimpizi et al., 2024).

4.2. Hoan thién hé so'sé cua sinh vién

Théng tin ctia méi SV nén dugc quan ly thdng nhat va co thé st dung cho nhiing nghiép vu khac
nhau khi can thiét. M6i SV c6 moét dinh danh chung sé gidp lién két dit liéu gilra cac hé thong va han
ché viéc khai bao nhiéu lan cing mét théng tin. D€ thuc hién dugc diéu nay, Nha trudng can xac dinh
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rd don vi chiu trach nhiém cap nhat dt liéu, cach thiic chia sé, quyén truy cap va viéc kiém tra do chinh
Xac cua thong tin.

4.3. Hoan thién cdc tha tuc hanh chinh truc tuyén

Két qua khao sat cho thay SV danh gia rat cao Igi ich clia tha tuc truc tuyén, nhung kha nang nop
hé so va theo doi tién do xU ly van con han ché. Vi vay, truéc mat nén uu tién nhing tha tuc duge SV sur
dung thudng xuyén. SV can c6 thé gui yéu cau, bd sung gidy td, biét ho so dang dugc xt ly dén dau va
nhan két qua truc tuyén. Khi pht hgp véi quy dinh, xac thuc dién td, chr ky sé va van ban dién t cling
nén dugc st dung nhiéu hon dé giam cac budc xt ly truc tiép.

4.4. Tao mét ddu méi sé thudn tién cho sinh vién

Viéc phai sir dung nhiéu hé théng hodc tim théng tin & nhiéu noi c6 thé gay khé khan cho SV. Mot
c6ng dich vu chung sé thuan tién han néu SV c6 thé dang nhap dé xem théng tin ca nhan, hoc vy, tha
tuc hanh chinh, thdng bao va cac yéu cau ho trg tai cing mét noi. Giao dién cling nén don gian, dé tim
kiém va st dung tot trén dién thoai, vi day la thiét bi SV thudng xuyén st dung.

4.5. Sirdung dit liéu nhiéu hon trong céng tdc quan ly

Dt liéu sé c6 gia tri hon khi dugc dung dé hé trg cong viéc hang ngay, thay vi chi dugc luu trén hé
thdng. Chang han, s6 lugng hé so dang chd x( ly, thai gian gidi quyét trung binh, ty 1& ding han hay
muc dé hai long cla SV c6 thé gitip dan vi quan ly nhan ra nhiing khau dang gap vuéng mac. Khi dugc
str dung dung muc dich va bao dam yéu cau vé dir liéu ca nhan, cac théng tin nay con c6 thé hé trg
phat hién s6m nhing trudng hop SV can dugc tu van hodc hé trg.

4.6. Béi duéng ky ndng sé cho déi ngii

Can bé truc ti€p lam viéc vai SV c6 vai trd quan trong trong qua trinh chuyén déi s6. Vi vay, noi
dung béi duéng khong nén chi diing & cach st dung phan mém. Ky nang quan ly dt liéu, bdo dam an
toan théng tin, x ly cdng viéc trén moi trudng s6 va cai tién quy trinh cling can dugc chd y. Nhiing
sang kién xudt phat tir cong viéc thuc té clia can bo nén dugc khuyén khich va chia sé trong don vi
(Gkrimpizi et al., 2024).

4.7. Quan tadm hon dén trai nghiém cia sinh vién

Phan héi ctia SV la nguén théng tin truc ti€p dé biét mot dich vu s6 ¢6 thuc su dé dung hay khéng.
Sau khi thuc hién thu tuc, SV 6 thé dugc héi ngdn vé muc do hai long hoac nhiing khé khan da gap. Cac
huéng dan cling nén ngan gon, dé tim va c6 nhiéu hinh thiic nhu van ban, video hoac muc hoi - dap.
Chatbot va cac cong cu Al c6 thé dugc sir dung dé hé trg nhiing cau hdi thudng gap. Tuy nhién, thong tin
do céc cdng cu nay cung cap can dugc kiém soat. V&i nhiing van dé phic tap hoac lién quan dén quyén
loi cu thé clia SV, yéu ciu van can dugc chuyén téi can bd phu trach dé xtr ly (Moreira et al., 2019).

4.8. Bdo dam an toan théng tin va dir liéu cd nhan

Clng véi viéc dua nhiéu hoat déng lén moi trudng s6, van dé bao vé dit liéu SV cang can dugc chu
y. Quyén truy cap nén dugc giao theo ding nhiém vu cla ting vi tri. DU liéu can dugc sao luu va hé
théng can dugc kiém tra dinh ky. Viéc thu thap théng tin cling chi nén gidi han & nhiing dit liéu thuc
su can cho céng tac quan ly, dong thai phai quy dinh ré thai gian luu gilr va ngudi dugc phép st dung.

4.9. Theo déi két qua chuyén déi sé bdng cdc chi sé cu thé

DE biét CDS c6 thuc su mang lai thay déi hay khéng, can cé nhiing chi s6 c6 thé theo déi qua tiing
nam. Mot s6 chi sé phu hgp véi quan ly SV la ty 1& tha tuc dugc thuc hién truc tuyén, ty [& hé so dugc xt
ly hoan toan trén moi trudng sé, thai gian xt ly trung binh, ty I& ding han, sé lan SV phai cung cap lai
thong tin va muc do hai long. S6 liéu nay sé giup Nha trudng nhin thay ré hon nhiing mat da cai thién
va nhiing khau con can diéu chinh.

Xem tiép trang 31
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