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Abstract

“Development-facilitating government” and “public services” are concepts closely associated with state
functions. They are generally understood primarily as activities falling within the scope and authority of the state
apparatus. However, this article shows that these concepts have both similarities and differences when examined
in specific circumstances and relationships arising from the objective needs and demands of social life. Clarifying
these characteristics contributes to a fuller understanding of the changing missions and social role of state
functions in contemporary governance.
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1.Patvan dé

Khi néi d@én chiic nang nha nudc, ¢ thé khang dinh dé la cac phuong dién, loai hoat déng co ban,
gan chat véi sit ménh ca nha nudc ké tir khi nha nudc xuat hién va phuc vu muc tiéu/muc dich (y chi)
clia giai cap théng tri. Tly vao ki€u nha nudc hay ché dé xa hoi giai cdp cam quyén theo dudi/xay dung
ma chuc nang d6 thé hién/thuc hién theo nhiéu cach, nhiéu hinh thiic khac nhau. Trong méi nha nudc,
bén canh thuc hién chiic nang mang tinh giai cdp nhat dinh, da xuat hién mét dang thuc hién chuc
nang méi khong chi vé phuong phap, chti thé ma con ham chia cd muc tiéu méi, khéng chi phuc vu
cho lgi ich chat hep cua giai cap thong tri trong xa héi ma diéu dac biét, né con mé ra phuc vu vi lgi ich
chung cta toan xa hoi, khéng phan biét Igi ich clia giai cap, tang I6p hay thanh phan xa hoi nao.

Trong diéu kién ngay nay, “Dich vu cong” va “Chinh phu kién tao” xuat hién va dugc xac dinh nhu la
mot dang thuc hién chiic ndng mai cia nha nuéc. Vay “Dich vu cong” cling nhu“Chinh pha kién tao” la
gi, né c6 quan hé nhu thé nao véi chiic nang nha nudc? Tai sao ndi “Dich vu cong” va “Chinh phu kién
tao”la mot dang minh ching cho su tién bé xa héi xuat phat tir chlic nang nha nudc; va vé co ban, né
chi dugc xuat hién, dat ra va ban luan trong diéu kién/thgi dai ngay nay?

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Vé chirec nd@ng nha nuéc

Khi néi dén chiic ndng nha nudc, ta c6 thé ti€p can nha nudc duéi nhiéu cach khac nhau ké tir budi
ban dau khi nha nudc xuat hién.

Néu can c vao nguén géc, nguyén nhan dan dén su ra ddi nha nudc véi nhiing chiic nang, siménh
c6t yéu khong thé thi€u lam diéu kién tryc ti€p, tién quyét cho sy ra ddi nha nudc thi ¢ thé khang dinh
& thai diém (giai doan) nay, thuat ng(r“Dich vu cdng” chua xuat hién 1a hgp ly, bi nhimng diéu kién cho
su xuat hién “Dich vu c6ng” clia nha nudc chua ra d&i hodc chua da vé lugng dé thuc ddy hoat dong
nha nudc bién déi vé chat.

Theo céc nha khoa hoc, chiic ndng cia nha nudc néi chung dugc hiéu la “nhing phuong dién, loai
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hoat ddng co ban ctia nha nuéc nham thuc hién nhiing nhiém vu ddt ra truéc nha nudc” (Trudng Dai hoc
Téng hop Ha Noi, Khoa Luat, 1993, tr. 51); d6 la “nhing phuong dién (mdit) hoat déng cha yéu cta nha
nudéc, thé hién ban chat, vai trd xa héi, muc tiéu va cdc nhiém vu cta nha nuée dugc thuc hién bdng nhiing
hinh thdc va phuong phdp nhdt dinh” (Hoang Thi Kim Qué, 2015, tr. 136); hay la “cdc phuong dién hoat
déng cha yéu, co ban ctia nha nudc trén cdc linh vuc khdc nhau cta doi séng xa hoi, pht hgp véi ban chdt,
vai tro, trdach nhiém cua nhd nuéc déi véi xa héi” (Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Khoa Luat, 2017, tr. 61). Va dac
biét, trong diéu kién ngay nay, chiic nang nha nuéc dugc xac dinh cu thé han khi cho rang: Chic nang
nha nudc la “nhing mdt hoat déng co ban cla nha nudc, phl hop véi ban chdt, muc dich, nhiém vu cla
nha nuéc va duoc xdc dinh béi diéu kién kinh té xa héi cda ddt nudc trong nhiing giai doan phdt trién cla
nd” (Trudng Pai hoc Luat Ha NGi, 2019, tr. 74).

TU cac quan niém trén day, cé thé rut ra rang: Nha nudc c6 nhiing dac trung vé chiic ndng nhu sau:

- Chiic ndng nha nudc, vé ban chat chinh la s&t ménh ctia nha nudc thé hién vai trd clia nha nudc
trong viéc thuc hién y chi, muc tiéu cia nha nudc, cla giai cdp cam quyén trong xa hoi;

- Chiic ndng nha nudc thé hién dugc tinh uu viét ctia nha nudc & cac mic do khac nhau, trong tiing
giai doan lich st cu thé, tir kiu nha nudc Cha nd, Phong kién, Tu san, réi lén Chi nghia xa hoi;

- Néu can ct vao thuc tién phat trién ché dé xa hoi, c6 thé khang dinh rang: Cac ki€éu nha nudc trudc kia
(Ki€u nha nudc Cha nd; Phong kién; Tu san, dac biét la nha nudc Tu san giai doan dau), chiic nang cha yéu
clia nha nudc |a dé duy tri su cai tri xa hdi, cai tri giai cap, bao vé loi ich cla giai cap théng tri (giai cap cdm
quyén) ma hau nhu khéng va chua quan tam dén lgi ich clia giai cap, tang Igp bi tri (giai cap, tang 16p khac)
cling nhu lgi ich ctia toan xa hoi. Day chinh Ia diém khac biét co ban c6 tac dong sau sdc va manh mé nhat
cho su xuat hién thuat ngl“Dich vu cong’, ddc biét la“Chinh ph kién tao” trong diéu kién ngay nay.

2.2, Vé thudt ngir “Dich vu céng”

2.2.1. Su xudt hién “Dich vu c6ng”

Trong giai doan hién nay, su phét trién manh mé cta khoa hoc, cong nghé, clia luc lugng san xuat
da gop phan dua xa héi loai ngudi phat trién vuot bac [én mét tam cao méi. Yéu cau vé binh dang va
quyén thu hudng céc gia tri vat chat cling nhu tinh than dugc tao ra béi stic lao dong clia nhan loai, tré
thanh mot yéu cau chinh dang, khach quan ma trong long xa héi ciia hau hét cac quoc gia trén thé gidi,
khéng mét ai c6 thé diing ngoai xu huéng va yéu cau, doi hoéi dé. Cac hoat dong budi ban dau vén gi
phuc vu chiic nang cai tri cla giai cap théng tri, clia nha nuéc truéce kia (nha nudc Chu né, Phong kién,
dac biét cia nha nuéc Tu san) nay da khong con phu hop, khéng thuan tdy diing lai chi phuc vu cho lgi
ich giai cap thong tri. Tham tri giai cdp cam quyén trong xa hoi muén thuc hién dugc y chi ctia minh thi
bén canh viéc thuc hién dich vu phuc vu truc tiép cho lgi ich cta giai cap minh, & mdc d6 nhat dinh, luc
luong théng tri cling can phai phuc vu ca Igi ich cta cac giai cap, tang 16p khac trong xa héi (trong dé
c6 giai cap bi tri); qua d6, da ddm bao tinh hai hoa, binh ddng, dan chu, tién bo han trong xa hoi hién
dai. Trong qua trinh d6, v6i nhu cau phat trién cao ctia doi séng xa hoi, mét phan chiic ndang nha nudéc
da c6 su bién chuyén tir ché né dang la cong cu théng tri giai cap trong xa hdi cl nay phat trién thanh
mot hoat ddng ham chira tinh binh dang hon gitta nha nuéc véi cong dan va cong déng déng xa hoi;
xem viéc thuc hién chiic nang ay la trach nhiém cdia nha nuéc trudc cdng dan, trudc cdng dong xa hoi
dé xa hoi phat trién én dinh, cong bang, dap ting yéu cau, doi hdi clia cac giai cap, tang I6p khac trong
xa héi; qua do, duy tri va thuc hién t6t hon su théng tri clia giai cap cam quyén chi khong thuan tay,
nguyén nghia la cong cu thong tri giai cap ctia nha nudc trudce kia (nha nuéce bdc 16t).

Cung véi su phat trién nay, ly thuyét nghién cdu vé “Vai trd ctia nha nudc trong cung tng dich vu
cong” da phat trién manh mé, ram rd & Viét Nam, dac biét vao nhiing nam cudi thé ky XX, dau thé ky
XXI. Duéi géc dé ly thuyét, cuing véi su phat trién ca ddi séng thuc tién, thuat ngir“Dich vu céng” cling
da xuat hién trong doi s6ng va trong khoa hoc. Thuat ngit nay dugc cac nha khoa hoc trén thé gidi va
Viét Nam dua ra quan diém va xac dinh y nghia cia no.

Truéc hét, khi n6i dén “dich vu” ta khong thé khong dé cap dén yéu té binh déng trong hoat déng

5> | GIAODUC

@xA Ho1 Thang 10/2026 (ki)



cung Ung va stirdung, xem cung Ung va thu hudng gilta cac bén la quyén va nghia vu khi tham gia hoat
dong nay. Hon thé nia, & day, dé chinh la hoat dong cung tng “Dich vu cong’, loai dich vu ma nguén
gdc sau xa dugc thuc hién béi chi Nha nudc nhu la mét chiic nang, moét trach nhiém chinh thic trudce
nhan dan, ddm bao cho xa hoi phat trién 6n dinh, trat ty, an toan... (nhu tir cac hoat ddng an ninh, lam
dudng xa, cau, céng, thoat I, chéng bao, chong kho han...). Khi da goi la “Dich vu cong’, yéu t6 “binh
dang’,“dan chd” dugc ddy lén hang dau theo nguyén tic: Bén canh nhiting chiic nang truyén théng, dac
trung, mang tinh thudng xuyén gan chat véi nha nudc (cac chic nang theo cach goi nhu: déi néi, déi
ngoai; chic nang lap phap, hanh phap, tu phap; chiic nang quan ly xa hoi trén cac linh vuc..,; dac biét,
trong cac ché dé - kiéu nha nudc cii c6 chiic nang théng tri giai cdp theo nghia phuc vu cho muc dich
va hoat dong boc 16t...); trong diéu kién tién bo nhu ngay nay, hau hét cac quoc gia trén thé gidi da co
su bién chuyén dang ké déi v6i hoat déng quan ly mét sé loai (Iinh vuc) hoat déng. Hoat dong quan ly
dé c6 strdung, bé sung nguyén ly “chi nhiing gi ma nhan dan hay thuc tién doi héi nha nudc cung tng
thi luc d6 nha nuéc mdéi thuc hién”. Bay chinh la cac dich vu (hoat dong) ma giai doan hién nay, & Viét
Nam da va dang dugc Nha nudc ta thuc hién chl truong xa héi héa; nhu: cong chiing, ching thuc, y
té, gido duc, giao théng chat lugng cao, bao vé méi trudng va hau hét trén cac linh vuc... Dac biét, loai
dich vu nay, khi st dung, ngudi dan phai trd mot khoén phi, 1é phi cho nha cung ting, bat ké hoat déng
dé do Nha nuéc hay chii thé ngoai Nha nudc (khi da dugce xa hoi hoa) ding ra thuc hién viéc cung tng.

2.2.2. Quan niém chung vé “Dich vu céng”

Trong hoat déng nghién ctu, c6 thé thdy mét s6 quan niém dién hinh clia cac nha khoa hoc; theo
do, “Dich vu céng la hoat dong vi Igi ich chung, do mét co quan nha nudc hodc tu nhan dam nhiém”
(Larousse, 1992, tr. 892). Quan niém nay dua ra cach hiéu chung vé dich vu céng, dac biét Ia chd thé cung
ing da dat & muc réng nhat, bao gém ca Nha nudc va khu vuc ngoai nha nudc déu co thé cung tng.

M6t quan niém khac lai cho rang, “Dich vu cong dugc dinh nghia nhu moét hoat déng do nganh
hanh chinh ddm nhiém dé théa man mét nhu cau vé lgi ich chung” (Ziller & Brouant, 1993). Céc tac gia
nay quan niém rang, ban dau chi c6 nganh hanh chinh (hanh chinh nha nuéc) dam trach cac dich vu
céng. Nhung cac nhiém vu vé lgi ich chung cla xa héi ngay cang nhiéu van dé da dan téi viéc mot sé
chl thé thudc khu vuc tu ciing tham gia vao viéc cung tng dich vu nay. V& chu thé truc tiép cung ting
dich cong khéng con la yéu té quyét dinh dé biét xem mot dich vu c6 phai la dich vu cong hay khéng.
TU thuc té€ do, van dé dat ra khong phai ai la nguai truc ti€p cung tng mét dich vu phuc vu lgi ich
chung, ma la ché ai chiu trach nhiém cuéi cuing vé viéc cung ting dich vu nay cho xa hoi. Tur d6, cac tac
gia cho rang, “moét hoat dong co tinh chat lgi ich chung dugc mét phap nhan cong quyén dam nhiém
dugc coi la mét dich vu cdng”.“Dam nhiém” & day duoc hiéu nhu trach nhiém cia Nha nudc trong viéc
bdo dam cung ting dich vu cho xa héi. Nhu vay, mét hoat déng vi lgi ich chung do mét ca nhan, t6 chic
thudc khu vuc tu (khu vyc ngoai nha nuéc) dam trach khong dugc xem la mét dich vu céng, tri phi
¢6 su tac dong, theo dinh hudng clia Nha nudc dén viéc cung tng dich vu dé. Trong trudng hgp nay,
nganh hanh chinh (hanh chinh nha nudc) luén gitt quyén ciing nhu trach nhiém kiém tra, giam sat viéc
cung tng dich vy, d@m bao cho viéc cung tng dich vu dy ding véi dinh hudng ctia Nha nudc.

Théng qua cach trinh bay trén, c6 thé dua ra cac tiéu chi xac dinh mét hoat déng dugc xac dinh Ia
“Dich vu c6ng’, nhu sau:

- Cac quy tac khéng thudc pham vi luat tu (Qui pham phap luat diéu chinh van dé co lién quan dén
vai trd clia nha nudc trong cung Ung dich vu);

-Thé hién dac quyén vé quyén luc (hay sit ménh) clia nha nudc (quyén trung dung, quyén danh thué...);

- Cac diéu kién xac lap dich vu cong;

- Co quan kiém tra qua trinh cung Ung dich vu.

Theo quan niém trén, nganh hanh chinh la nci ddm nhiém viéc cung tng “Dich vu cong"”. Tuy nhién,
pham trt “nganh hanh chinh” & day c6 thé dan dén su suy luan rang, sé chi c6 nhiing cg quan hanh
chinh nha nudc cung cdp cac dich vu nay. Trén thuc té, cac chi thé khac, ngoai Nha nudc (t8 chiic kinh
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té€ nhu cac doanh nghiép, don vi su nghiép nhu trudng hoc, bénh vién...) cling la nhiing cha thé thuc
hién cung tng dich vu céng.

Theo Borgeat, Dussault va Ouellet thi: “Nha nudc thuc hién viéc cung tng dich vu cong dudi hai
phuong thuic hoat ddng co ban:

- Thi& nhat, Nha nuéc - co quan nam gilt quyén luc cdng hoat déng theo phuong thic/hoat déng
nay xuat phat tur viéc Nha nudc véi tu cach la mot phap nhan, co trach nhiém thiét 1ap mot trat tu hop
phap trong xa hoéi. Cac hoat ddng nay dugc goi la "Dich vu cdng” va tuan tha 16-gic chinh tri. Cac co
quan hanh chinh c6 trach nhiém thuc thi cac hoat dong nay.

- Tha hai, & day, Nha nudc nhan danh va vi lgi ich cla xa hoi, nhung véi danh nghia mét cha thé
giéng nhu cac cha thé khac trong xa hoi, hoat dong trong khuén khé luat phap chung. La cha thé
kinh t&€ Nha nudc quan tam dén cua cai vat chat va dich vu dé phuc vu nhu cau stir dung ctia ban than
Nha nudc hodc dé€ phan phat cho cac khach hang khéc. Cac hoat dong theo phuaong thic nay vo cung
phong phu va duong nhién budc phai gan vai 16-gic kinh t€ va lgi nhuan. Tuy nhién, ngay trong linh
vuc nay, cac hang héa va dich vu dugc Nha nudc cung ing cling mang tinh chat dich vu cong” (Borgeat
et al,, 1982, dugc dan theo Ouellet, 1992, tr. 19-20).

Mét quan diém khac lai cho rang, cac dich vu cdng ma Chinh phd cung ting cho xa héi; bao gém:

- “Chinh sach, phap luat, hoat dong lién Chinh pht; an ninh quéc gia, duy tri cac thé ché dan chu
Co ban;

- Cac hoat dong lap quy, thi hanh phap luat;

- Cac hoat déng thuc hién xay dung két cau ha tang (bao gom két ciu ha tang ky thuat va két cau
ha tang xa hoi);

- Cung Ung phuc Igi xa hoi;

- Cung cap théng tin va tu van” (Armstrong, 1999).

Nhu vay, cha thé cung tng dich vu cdng & day la Chinh phi hay cac co quan truc thudéc nhanh
quyén luc hanh phap (ca quan hanh chinh nha nuéc cac cap). Cac dich vu cong & day bao gom ca: Cac
hoat déng o6 tinh chat chinh tri ma Chinh phu ti€n hanh nham thiét 1ap trat tu xa hoi theo phap luat
vé hoat déng cung ting cho xa hoi nhiing hang hoa va dich vu phuc vu nhu cau chung, thiét yéu cla
ngudi dan. Hoat ddéng cung ting hang hoa, dich vu cong dugc ma ra & pham vi rong nhat, bao ham ca
hoat ddng quan ly nha nuéc nhu ban hanh phdp ludt (hoat déng lap quy) va cdc céng viéc quan ly xa hoi,
gitp xa hdi van dong va phat trién lanh manh hiéu qua theo y chi (dinh huéng) ctia Nha nudc. O day da
xac dinh pham vi cac loai hinh dich vu cong moét cach kha bao quat, rong ma dau hiéu co ban chinh la
“cdc cong viéc cua Nha nuéc” (cac hoat dong lap quy, thi hanh phap luat).

& Viét Nam, ¢6 tac gia cho rang, “dich vu cong chi la hoat dong ctia cac co quan su nghiép trong
linh vuc gido dug, y t&, nghién ctiu khoa hoc, su nghiép kinh té... (khong phai la loai co quan thuc hién
chic nang quan ly nha nudc)” (Té T Ha, 2000, tr. 20-21). Cac chd thé tham gia vao viéc cung ing cac
dich vu cho xa hdi trong diéu kién ngay nay rat da dang: Tl cac co quan hanh chinh nha nuéc cho dén
cac doanh nghiép cong va tu, cac td chuc xa hoi va tling ca nhan. Thédng thudng, viéc cung tng dich
vu cling theo quy luat cung - cau trén thi truong. Cac dich vu dugc cung tng déu cé gia tri va gia tri
sir dung. V& nguyén tac, cac cha thé cung cap dich vu cling nhu cac chi thé kinh doanh cac hang hoa
khac déu phai thu tién ctia ngudi st dung dich vu dé bu dap hao phi bé ra va cé Igi nhuan. Ngugi sut
dung dich vu phai tra tién tuy theo sé lugng va chat lugng dich vu ma ngudi dé dugc hudng. Song,
¢6 nhiing loai dich vu rat quan trong phuc vu nhu cau chung clia ca cong dong, nhung khéong mot tu
nhan nao mudn cung tng, vi n6 khéng mang lai loi nhuan, hodc vi tu nhan dé khong co dua diéu kién,
nang luc...dé t6 chuc viéc cung ting, chdng han nhu dich vu cliu héa, cung cdp 4nh sang noi cdng cong,
hoat dong lién quan dén an ninh quéc gia mét cach téng thé... D4 lai la nhiing loai dich vu t6i can thiét
phuc vu cho cudc séng an toan va binh thudng clia nhan dan. Déi véi nhing loai dich vu nay, thong
thuong khong ai ngoai Nha nudc 6 kha nang va trach nhiém cung ting cho nhan dan va toan xa hoi.
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Bén canh d6, ciing c6 nhiing loai dich vu ma tu nhan c6 thé cung (ing, nhung khong day du, hoac thi
trudng tu nhan tao ra su bat binh dang trong xa hoi, gy ra tinh trang doc quyén, day gia ca 1én cao, lam anh
hudng téi loi ich cGia ngudi tiéu dung, chang han nhu dich vu y té, gido duc, dién, nudc sinh hoat... Khi d6,
Nha nudc lai phai c6 trach nhiém truc ti€p cung ting hodc diéu tiét, kiém soat thi trudng nham bao dam cho
viéc cung Ung dich vu dé dugc binh thudng, phuc vu nhiing quyén co ban ctia con ngudi.

Nhu vay, cé nhimng loai dich vu téi can thiét cho cudéc séng vat chat va tinh than cia con ngudi ma tu
nhan khong thé cung tng hodc cung ting khéng day da, khédng bao dam lgi ich ctia xa hoi; luc dé, Nha
nudc vai tu cach 1a mét té chiic céng quyén cé trdch nhiém cung ing hodic diéu tiét, kiém soat viéc cung
Ung cdc dich vu ndy nhdm bdo dam su céng bdng va hiéu qua trong nén kinh té - xa hoi.

Thuc tién doi séng xa hoi ciing tén tai mét dang dich vu dac biét khac ma khéng mot chi thé thudc
khu vuc tu nhan nao diing ra cung tng, cho du chd thé d6 c6 nguén luc to I6n dén dau. Loai dich vu
nay gan lién vai chic nang quan ly nha nudc. Cac co quan trong boé mday nha nudc c6 nhiém vu ban
hanh chinh sach, phap luat dé thuc hién quan ly cdc cong viéc ctia ddi séng xa hoi, bdo ddm cho xa hoi
phat trién 6n dinh co trat tu ky cuong... Tat ca nhiing cong viéc néi trén thudc vé chiic nang vén cé cla
nha nudc. N6i cach khac, nhan dan té chiic ra Nha nudc trong diéu kién ngay nay, trao quyén luc cho
Nha nudc dé Nha nudc thuc thi nhiing nhiém vu cila mét co quan cong quyén, dung quyén luc cong
dé cai quan toan bo xa hoi. Nhiing quyén luc nay khéng thé giao cho bat ky mot ca nhan hoac té chic
thudc khu vuc tu nao, du chi thé d6 cé tiém luc I6n dén dau. Nhu vay, théng qua viéc thuc hién nhiing
chiic nang quan ly vén cé ctia minh, Nha nudc ¢ trach nhiém cung cap cho xa hoi nhiing dich vu ma
khéong mét chui thé thudc khu vuc tu nao cé thé ding ra thuc hién.

TU nhing diéu phan tich & trén, c6 thé khang dinh, vé co ban, nhiing dich vu ma Nha nudc cé trach
nhiém ding ra bdo dam viéc cung Ung binh thudng cho xa héi dugc goi la “Dich vu cong”.

Cé thé rut ra, dich vu cdng c6 cac dac diém nhu sau:

- La nhiing hoat dong c6 tinh chat xa hoi, phuc vu Igi ich chung ctia ca cdéng dong. Day la nhiing
dich vu phuc vu cac lgi ich t8i can thiét clia xa héi dé bao dam cudc séng dugc phat trién binh thudng
va an toan;

- La nhiing hoat déng do cac ca quan cong quyén hay nhiing chd thé dugc chinh quyén Gy nhiém
dung ra thuc hién;

-Dé& cung ling céac dich vu céng, cac co quan nha nudc va té chiic dugc ay nhiém cung ting cé quan
hé, giao ti€p v&i ngudi dan & nhirng muc d6 khac nhau khi thuc hién cung tng dich vy;

-Viéc trao ddi (thuc hién) dich vu cong khéng théng qua quan hé thi trudng day du. Théng thuang,
ngudi st dung dich vu cong khéng truc tiép tra tién, hay noi ding haon la da tra tién dudi hinh thic
ddng thué vao ngan sach nha nudc dé Nha nudc té chiic viéc cung tng mot cach déu dan nhu moét su
thoa thuan truéc. Nhung cling cé nhiting dich vu ma ngudi st dung van phai tra thém mot phan hoac
toan bo kinh phi; tuy nhién, déi vai cac loai dich vu nay, nha nuéc van cé trach nhiém bao dam viéc
cung tng khdng nham vao muc tiéu thu lgi nhuan tir nguai thu hudng;

- Moi ngudi dan (bt ké dong thué nhiéu hay it, hodc khéng déng thué) déu c6 quyén huéng su
cung ung dich vu céng & muc tdi thiéu, véi tu cach la déi tugng phuc vu clia chinh quyén. Lugng dich
vu coOng ma méi ngudi tiéu dung khéng phu thudc vao mic thué ma ngusi dé dong gop;

- Khac véi nhiing loai dich vu théng thudng dugc hiéu la hoat déng phuc vu khéng tao ra san pham
mang hinh thai hién vat, dich vu cdng la nhiing hoat déng clia cac chti thé phuc vu cac nhu cau thiét
yéu clia xa hoi, bat ké cac san pham duoc tao ra 6 hinh thai hién vat hay phi hién vat.

Do chinh la nguyén nhan dan dén chd Chinh phu trd thanh ngusi bao dam cung ting cac dich vu
c6ng. Theo nghia rong, “Dich vu cdng”la "nhimng dich vu dugc Nha nuéc cung cap cho Igiich clia tat ca
hay da s6 nhan dan" (Pass et al., 1994). B¢ la nhiing hoat déng cung ting dich vu xét theo nghia rong,
bao gém ca nhitng hang hda c6 tinh ca nhan thiét yéu gan lién véi dich vu dugc Nha nudc bao dam
cung Ung nhu dich vu céng céng, cac dich vu cong ich va dich vu hanh chinh céng...
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Nhu vay, c6 thé rat ra rang, “Dich vu cong” la tat ca nhing gi ma Nha nuéc cé trach nhiém cung ting
cho xa hoi. B6 chinh la hoat ddng cla cac ¢ quan nha nudc trong viéc thuc thi chidc nang quan ly va
bdo dam cung (g dich vu phuc vu nhu cau (Igi ich) chung, thiét yéu clia xa hoi. Trén thuc té, ¢ thé
dich vu cdng dugc té chic, ca nhan khac cung ting cho toan xa hdi nhung vé ban chat viéc cung iing dé
van thudc trach nhiém cia nha nuéc va da dugc xa hoi hda, cé su tham gia clia chd thé khac ngoai nha
nudc; nhung trach nhiém cudi cuing clia viéc cung tng van luén ludn thudc chiic nang va “bén phan”
clia nha nuéc trudc cong dan va toan xa hoi.

C6 thé khang dinh, “Dich vu c6ng” la thudt ngir dugc st dung dé chi nhiing hoat déng ctia cdc co quan,
t6 chiic nha nuéc hodc cta cdc té chiic khdc dugc Nha nuée Gy quyén (trao quyén) dé thuc hién nhiém vu do
phdp ludt quy dinh, phuc vu truc tiép nhu cdu thiét yéu chung cta cé6ng déng, dam bdo trdt tu, céng bdng
va 6n dinh xa hoi.

2.2.3. Thudt ngir “Chinh phu kién tao”

Khi néi dén thuat ng“Chinh pha kién tao”, ta thdy & day da xuat hién chit“Kién tao” véi tu cach la
mot thuat nglr mai cé y nghia nhan manh vai trd, s ménh ctia Nha nudc dugc phat trién trén co sd tinh
hoa cla qua trinh van déng, phat trién cia nha nudc néi chung, dac biét la ciia Nha nudc Xa hoi cha
nghia - Nha nudc ctia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

Ch(t“Kién tao” c6 thé dugc hiéu la: “Xay dung nén” (Hoang Phé, 1997, tr. 505). VGi y nghia nhu vay,
Nha nudc da dong moét vai tro hét siic quan trong trong viéc chl déng, sang tao dan dat dua dat nudc
phat trién chi khong thuan tuy la kiém soat, danh gia su phat trién cia xa héi va cung ting cac dich vu
trong pham vi qui dinh trudc cGa phap luat. Ldc nay, Nha nudc dong maot vai tro méi, quan trong hon
bao gid hét; bén canh cac chiic ndng truyén théng, nay Nha nuéc ddm nhiém ca vai tro sang tao, tim
ra con dudng, diéu kién phat trién mai, phu hop va thuan Igi nhat, khai day, phat huy va dan dat cac té
chtic, ca nhan trong toan xa héi thuc hién chd truong va di theo con dudng tién bo dé.

G Viét Nam trong nhitng ndm gan day, véi nhiing thanh tuu néi bat trong thuc hién chiic ndng nha
nudc, dac biét chic nang phuc vu (hay vai tro xa hoi cia nha nudc & tam cao, dac biét va sau sac) ctia
nha nudc déi véi doi séng nhan dan dugc khang dinh nhu la mot diéu kién tién quyét cho su ton tai,
van dong va phat trién ctia Nha nudc; chiic nang nha nudc ciing dugc md réng va nang lén mét bac
quan trong mang tinh dét pha; tt ché nha nudc thuc hién cac chic nang truyén théng theo nguyén
ly dé cao quan ly, kiém soét cac qua trinh van dong, phat trién kinh té - xa héi, cung ing cac dich vu
céng trén ca s& su cho phép cua diéu kién thuc tién vsi muc dich ca ban la ddm bao su phat trién binh
thudng, 6n dinh clia d&i s6ng kinh té - xa hoi ctia dat nudc.

Trong qua trinh phat trién, véi muc dich: Lay “Igi ich cGa qudc gia dan toc” (Chinh ph, 2016) lén trén
hét va truéc hét “dé phdt trién nén kinh té nhanh va bén viing...” (Chinh phu, 2016) la diéu kién tién quyét,
Bdng va Nha nudc ta khéng ngimg hoan thién cha truong chinh sdch nhdm hién thuc héa muc dich cao
cd trén theo nguyén ly “lay tiéu chi hanh phdc va haildong cGa nhéan dan lam thudc do thanh céng, hay tién
bé ctia ché d6 xa hoi” Do cling la tiéu chi danh gia két qua hoat déng cta co quan, can b, cong chuc,
vién chuc nha nudc.

Nam 2016, thuat ngir“Chinh pha kién tao” chinh thic ra doi thé hién tai Nghi quyét S6 100/NQ-CP
ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Chinh pha vé chuong trinh hanh déng ctia Chinh pha nhiém ky 2016
-2021; tr d6 dén nay, Pang va Nha nudc ta ¢ nhiéu van ban khang dinh chu truong “né luc xay dung
Chinh phu kién tao hanh déng quyét liét, hiéu luc, hiéu qua; hét Iong, hét stic phuc vu Nhan dan; hoan
thanh t6t chiic nang, nhiém vu” (Chinh pha, 2016). Diéu dé da danh dau mét budc ti€én quan trong
khang dinh trach nhiém Ién lao, ddng vai trd trung tam véi st ménh dan dat cac thanh phan khac trong
nén kinh té - xa hoi ciia dat nudc phat trién theo dinh huéng ciia Dang va Nha nuéc ta. Diém mdi clia
thuat nglr“Kién tao” 1a khdng dinh mét tiéu chi mgi (tiéu chi mang tinh cha déng, sang tao) do la vai
tro kién tao (trach nhiém - xay dung nén) ctia nha nudc trong méi quan hé véi Nhan dan. Lic nay thuat
ng( “Chinh pht kién tao” dugc cac nha khoa hoc quan tam nghién ctu va xem né nhu 1a yéu t6 mdi,
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tich cuc trong chiic ndng nha nudc dugc hinh thanh vuot 1én trén khuén khé cta ca thuat ngir“cung
Ung dich vu c6ng mang tinh truyén théng”. Néu nhu “dich vu cdng mang tinh truyén théng” vé co ban
khang dinh st ménh clia cac ca quan nha nudc chi thuc hién cung ting nhiing san pham gén hitu co véi
st ménh quyén luc cong - quyén luc nha nudc, thi ngay nay thuat ngr d6 dugc“mdé rong” ra mét phan
quan trong, ndi bat ctia khong gian phat trién; khéng gian rong hon va van dugc kiém soét gan vai
quyén luc nha nudc khi Nha nudc khong chi van déng chii yéu trén co sé cac qui dinh phap luat mang
tinh 6n dinh, sdn c6 truéc do, thi ngay nay (sau khi c6 thuat ngi Chinh pha kién tao), Dang va Nha nudc
ta da cho phép va khuyén khich yéu t8 sang tao (vi lgi ich chung) clia cac co quan, té chiic, can bo, cdng
chuc, vién chiic nha nudéc; xem dé la yéu t6 khoi day dat nén méng thic ddy va dan dat kinh té - xa hoi
cla dat nuoc phét trién nhanh, bén vimng, dap Uing yéu cau va nguyén vong cla toan Bang, toan dan ta.

TU nhing diéu da phan tich & trén, c6 thé dua ra mot thong diép (hay nguyén tac) cé su déi mai;
tur chd: “Nha nudc chi dugc lam nhing gi phap luat quy dinh/cho phép; cong dan dugc lam nhiing gi
phap luat khéng cadm”; nay tién lén mot bac, chuyén sang: “Nha nudce duoc lam nhing gi phdp ludt khéng
cdm vi lgi ich chung/lgi ich quéc gia dan téc; c6ng dén duoc lam nhiing gi phdp ludt khéng cdm’”.

3. Két luan

Diém khac biét ca ban clia hoat déng cung ng dich vu cong da thé hién va danh dau mét nac
thang quan trong cla su phat trién; dé la: TUr quan ly xa hoi bang thuc hién chic nang truyén théng,
mang dam tinh ménh lénh, don phuong, tat ca “dich vu cong” déu do nha nudc thuc hién viéc cung
(ng cho xa héi, nay quan ly xa hoi khéng diing lai & phuang phap truyén théng dé, ma da cé su chuyén
déng theo hudng tich cuc, binh dang, dan chu, khoi day su phat trién sang tao trong méi quan hé gilra
nha nuéc véi cong dan, véi cong dong xa hoi. Theo huéng va nguyén tac nay, “nha nuéc chilam nhiing
gi cong dan khoéng lam dugc, khéng mudn lam hodc khéng dugc phép lam” va c6 trach nhiém dan dat
cac ca nhan, t6 chuc cda qudc gia, dan tdc thuc hién st ménh thiéng liéng la: Thuc day dat nudc phat
trién nhanh, bén viing, van minh, tién bé; 1ay lgi ich quéc gia dan toc lén trén hét va trudc hét.

C6 thé khang dinh: Trong méi quan hé gitta “Chinh pht kién tao’, “Cung tng dich vu cdng” va “Chic
nang nha nudc” thi vé ban chat, “Chinh ph kién tao”, “Cung ting dich vu cong” chinh la mét dang/loai
thuc hién chiic ndng nha nudc xuat phat tur yéu cau, doi héi khach quan clia thuc tién dgi séng xa hoi
ma viéc cung Ung can sang tao, hiéu qua, van minh, tién bo phuc vu yéu cau khoa hoc trong hoat dong
quan ly, kién tao ctia nha nudc; ciing nhu nhu cau, Igi ich cGia nhan dan va cda toan xa hoi.
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