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Abstract

Drawing on relevant studies and legal documents, this structured narrative review examines position-based
faculty evaluation in the context of university autonomy and increasing accountability. It synthesizes evidence
concerning theoretical foundations, evaluation criteria, sources of evidence, and management arrangements.
The findings suggest that an effective evaluation system should be grounded in job analysis, position descriptions,
and competency frameworks; combine general standards with role-specific criteria and weights; draw on multiple
sources of evidence; integrate quantitative indicators with qualitative judgments; and balance summative
evaluation with developmental feedback. Faculty evaluation should operate as a continuous performance-
management cycle. Major research gaps concern construct validity, inter-rater reliability, procedural fairness,
stakeholder coordination, the unintended consequences of key performance indicators, and the use of evaluation
results. The article proposes a five-layer framework for Vietnamese higher education comprising strategy and
institutional arrangements, position architecture, measurement and evidence, process governance, and result
utilization and improvement.

Keywords: faculty evaluation, higher education governance, job position, multi-source evaluation,
performance management.

1.Pat van dé

Tu ch( dai hoc, qudc té hda, chuyén déi s6 va yéu cau gidi trinh ngay cang cao khién chat lugng doi
ngi gidng vién trd thanh yéu té then chét ddi véi su phat trién cla cd s& gido duc dai hoc. Lao dong
hoc thuat bao quat gidng day, nghién ctu, hd trg ngusi hoc, phuc vu cdéng déng, chuyén giao tri thic
va quan tri hoc thuat. Thai gian danh cho tiing nhiém vu thay déi theo nganh, giai doan nghé nghiép
va chién lugc clia nha trudng (Bentley & Kyvik, 2012). B&i vay, ap dung cing mét bo tiéu chi va trong
s6 cho moi gidng vién khé phan anh ding déng gép, dé gay cdm nhan bat céng va khuyén khich chay
theo nhiing san phadm thuan tién cho viéc dém.

Daénh gia két qua thuc hién céng viéc (performance appraisal) thudng do ludng va nhan dinh muc
dé hoan thanh tai mot thai diém. Quan tri hiéu suat (performance management) réng hon: dé la
chu trinh xac lap muc tiéu, theo déi, phan hoéi, phat trién va st dung két qua (Aguinis, 2013; DeNisi &
Murphy, 2017). Tiép can theo vi tri viéc lam néi hai cap do6 nay. Phan tich céng viéc lam ré nhiém vuy,
trach nhiém, dau ra va diéu kién thuc hién; khung nang luc xac dinh kién thic, ky nang va hanh vi can
c6 (Campion va cong su, 2011; Sanchez & Levine, 2012). Theo céach hiéu trén, vi tri viéc lam khéng chi
la tén chiic danh ma la hé so cong viéc thuc té, gan véi dinh hudng giang day, nghién clu, phuc vu va
muc trach nhiém.
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& Viét Nam, Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP dit nén tdng quan ly vi tri viéc lam trong don vi sy
nghiép cong lap; Théng tu s6 04/2024/TT-BGDDT quy dinh danh muc, ban mo ta vi tri va khung cap dé
nang luc. Luat Gido duc dai hoc s6 125/2025/QH15, Luat Nha gido s6 73/2025/QH15 cuing Thong tu s
26/2026/TT-BGDDT ti€p tuc nhan manh chuan nghé nghiép, tu chui va trach nhiém giai trinh (B6é Gido
duc va Pao tao, 2024, 2026; Chinh phu, 2020; Qudéc héi, 2025a, 2025b). Khung phap ly tao mat bang
chung, nhung chat lugng danh gia van tuy thudc vao cach ting trudng phan tich vi tri, chon minh
chiing, t6 chiic phan héi va st dung két qua.

Cac céng trinh trong nudc da ban dén tiéu chi gan vai vi tri, khung nang luc va bién phap quan ly hoat
doéng danh gia (Bui Ha Phuong va cong sy, 2022; Nguyén Thi Ngoc Thu, 2019; Pham Van Thuan & Nghiém
ThiThanh, 2015). DU vay, nghién ctu vé cau trdc vi tri, do ludng, danh gia giang day, quan ly qua trinh va
van héa té chiic van phan tan. it cdng trinh xem xét trong cing mét khung phan tich vai trd ctia chl thé
quan ly, chat lugng minh chiing, cdng bang thu tuc va céch st dung két qua. Bai viét hé théng hda xu
huéng danh gia gidng vién theo vi tri viéc lam, phan tich kién tric do ludng va co ché quan ly, nhan dién
khoang tréng, qua do6 dé xuat khung nghién ctu tich hgp cho gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét Iua chon t6ng quan mé ta c6 cau truc (structured narrative review). Phuong phap nay phu
hop khi can két ndi nhiéu dong ly thuyét, lam rd khai niém va phat trién khung nghién ctiu, thay vi udc
lugng mét hiéu ting thdng ké duy nhat (Snyder, 2019). Do d6, day khong phai la tdng quan hé théng
theo PRISMA. Tuy vay, pham vi tim ki€m, tiéu chi lua chon va cach ma héa van dugc trinh bay dé ngudi
doc c6 thé theo d6i va kiém tra.

Tai liéu dugc tim va déi chiéu trén Scopus, Web of Science, ERIC, Google Scholar, thu vién s6 Dai
hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh, cac tap chi khoa hoc Viét Nam va c6ng van ban chinh thic; thoi
diém cap nhat dén thang 7/2026. T khoa gém faculty evaluation (danh gia giadng vién), performance
management (quan ly hiéu suat), job analysis/job position (phan tich céng viéc/vi tri viéc lam),
competency framework (khung nang luc), student evaluation of teaching (danh gia cla sinh vién
vé gidng day), peer review (danh gia dong dang), 360-degree feedback (phan héi 360 do) va higher
education (gido duc dai hoc). Cac cong trinh cong bé trong giai doan 2010-2026 dugc uu tién, cung
mot s6 nghién ciu nén tang trudc nam 2010. Tai liéu phai lién quan truc ti€p dén vi tri, tiéu chi, minh
ching, quén ly qua trinh hoac diéu kién trién khai. Nguén trung lap, khéng ré xuat xi hoac khéng
thudc gido duc dai hoc bi loai. Danh muc cudi ¢6 31 nguén dugc trich dan trong bai.

Tai liéu dugc ma héa theo nam chiéu: quan niém vé vi tri va déi tugng danh gia; ndi dung, chi bao va
trong s&; nguén minh chiing cuing yéu cau vé tinh gia tri, do tin cdy; chu trinh va cht thé quan ly; diéu kién
b6i canh va hé qua st dung két qua. Phan tich chi dé két hop so sanh lién tuc dugc dung dé nhan dién cac
diém dong thuan, khac biét va mau thuan. Nghién ctiu khéng luong héa nguy cd sai léch cong bé va khong
cho phép suy luan nhan qua; vi vay, khung dé xuat can dugc kiém dinh bang dt liéu thuc nghiém.

3. Két qua nghién ctu

3.1. Turddnh gid con ngudi sang ddnh gid miic d6 ddp ting vi tri viéc lam

Danh gia theo vi tri viéc lam doi hdi chuyén don vi phan tich tir dc diém chung cia ngudi gilt chiic
danh sang yéu cau céng viéc va muc d6 dap ung yéu cau d6. Ban mo ta vi tri cho biét giang vién phai
lam gi, tao dau ra nao va chiu trach nhiém dén dau; khung nang luc lam rdé cach cong viéc can dugc
thuc hién (Campion va céng su, 2011; Sanchez & Levine, 2012). Néu bd qua budc phan tich nay, KPI dé
trd thanh danh sach chitiéu ap dat, it lién quan dén cong viéc thuc té va khéng xét nguén luc hay hoan
canh thuc hién (Lohman, 2021).

Lao dong hoc thuat cé muic phan hoa cao. Khao sat quéc té ctia Bentley va Kyvik (2012) cho thay
phan b6 thdi gian cho gidng day, nghién cttu va quan tri khac nhau rd gilta cac quéc gia va nhom giang
vién. Chuic danh nghé nghiép vi thé chi cung cdp mét phan théng tin. H6 sa vi tri con phai thé hién
dinh hudng vai trd, nganh dao tao, giai doan nghé nghiép va nhiém vu dugc giao. Cac vi tri thién vé
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giang day, nghién ctru hoac thuc hanh-nghé nghiép can tiéu chi va trong s6 riéng nhung van chia sé
chudn chung vé dao dtic, trach nhiém, hop tac va dong gop cho daon vi.

G Viét Nam, Pham Van Thuan va Nghiém Thi Thanh (2015) dé xuat gan nang luc va két qua thuc hién
nhiém vu vai vi tri; Bui Ha Phuang va cdng su (2022) chi ra quy trinh chuyén phan tich cong viéc thanh
khung nang luc. M6t cau truc hgp ly c6 ba 16p: chuan chung toan trudng; mé-dun theo nhém vi tri;
muc tiéu ca nhan dugc thoa thuan trong bién dé cho phép. Cach nay tranh ca mot khuon cho tat cé lan
ca nhan hoa tuy nghi lam mat kha nang so sanh.

3.2. Néi dung va chi bdo ddnh gid: tir @ém san ph@m dén xem xét chdt luong va tdc déng

Noi dung danh gia thudng gém bén linh vuc: gidng day va hé tro hoc tap; nghién ciu, déi mai va
chuyén giao; phuc vu cdng dong va déng gop hoc thuat; phat trién chuyén mén va trach nhiém té
chtrc. Méi linh vuc can ba 16p chi bdo: két qua-khéi luong, chat lugng-tac déng va nang luc-hanh vi. Chi
dém s8 gid, s6 bai hay s6 nhiém vu cé thé tao cadm giac chinh xac, nhung bd qua chat lugng, dé khé va
gia tri déi véi muc tiéu cda trudng.

Véi gidng day, minh ching nén phan anh thiét ké hoc phan, muic dat chuan dau ra, cai tién dua trén
d liéu, hé trg ngudi hoc va phan bién chuyén mon. Béi véi nghién ciu, cac nguyén tic cla Leiden
Manifesto yéu cau chi s6 dinh lugng hé trg chit khéng thay thé danh gia chuyén gia, déng thoi phai
xét khac biét gitta cdc nganh (Hicks va cong su, 2015). Cadez va cdng su (2017) cho thay viéc nhan qua
manh s6 lugng cé thé lam léch uu tién. Hoat déng phuc vu va quan tri can dugc xem xét qua pham vi
trach nhiém, chat lugng thuc hién va gia tri tao ra, khéng chi su c6 mat.

Trong s6 phai di theo nhiém vu dugc giao, khéng theo chi bao dé thu thap. KPI hitu ich dé theo doi
tién d6 nhung chi la mét phan cla hé théng. Cac phuong phap fuzzy AHP va fuzzy TOPSIS c6 thé hé
trg xac dinh trong s6; két qua van phu thudc vao gia dinh va phan doan dau vao (Do va cong su, 2024).
Nha trudng can cong khai logic trong s6, kiém tra d6 nhay va tranh bu trir co hoc gitta cac linh vuc. Vi
pham dao duic hodc khéng dat nguéng chat luong téi thiéu khong thé dugc “bu” bang sé lugng san
pham & linh vuc khac.

3.3. Kién tric minh chiing da nguén va yéu cdu vé tinh gid tri, dé tin cdy, céng béng

Khéng nguén di liéu don 1€ nao phan anh day du céng viéc cta giang vién. Berk (2005) ggi y xem
xét hiéu qua giang day qua phan héi ngusi hoc, ddng nghiép, tu danh gia, hé so, két qua hoc tap va dir
liéu hanh chinh. Gia tri cha danh gia da nguén khéng nam & sé ngudi cham ma & su phu hop gita tiéu
chi va kha nang quan sat ctia tiing nguén. Méi nhom tiéu chi can mét ma tran minh ching quy dinh
nguén chinh, nguén bé trg, chu ky thu thap va cach xt ly di liéu khong théng nhat.

Phan héi sinh vién hitu ich khi xem xét t6 chuc I6p hoc, giao tiép va trdi nghiém hoc tap nhung
khoéng thé la thudc do duy nhat clia chat lugng gidng day. Cac téng quan ghi nhan van dé vé cau tric
thang do, anh hudng ctia boi canh va thién léch lién quan dén céng bang (Kreitzer & Sweet-Cushman,
2022; Quansah va céng su, 2024; Spooren va cdng su, 2013); phan tich gop cta Uttl va cong su (2017)
khéng tim thdy quan hé dang tin cdy gilra diém phan héi va muc hoc tap. D{t liéu nay nén dugc doc
theo xu hudng qua nhiéu hoc ky, tap trung vao hanh vi c6 thé quan sat, cé diéu chinh theo bdi canh va
két hop véi minh ching khac, nhat la khi dung cho quyét dinh c6 hé qua cao.

Danh gia déng nghiép va hé sa gidng day b6 sung chiéu sau chuyén mén. Quan sat déng nghiép
c6 thé ho trg phat trién nhung dé bi can trd khi thiéu tin cay va ky ndng phan hoéi (Thomas va cong su,
2014). H6 so giang day khuyén khich phan tu, song can rubric rd dé tranh hinh thic (Miller & Seldin,
2014). Ty danh gia phu hop cho d6i thoai phat trién hon la bang ching déc 1ap; dit liéu hanh chinh dé
xac minh nhung chi phan anh nhimng gi hé théng ghi nhan.

Nén tang dién tir 360° c6 thé mé rong ngudn tham gia va gidm chi phi xt ly (Tatari va cdng su, 2025)
nhung trong sé phai dya vao kha nang quan sat, dé tin cdy va muc dich si dung ctia tiing nguén. Cong
bang tha tuc doi hoi tiéu chi dugc cong b6 trude chu ky, ngudi tham gia c6 co hoi xac l1ap muc tiéu,
ngudi danh gia dugc dao tao va hiéu chinh, dit liéu dugc bao vé, két qua dugc giai thich va c6 co ché
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khi€u nai. Cdm nhan vé tinh nhat quan, quyén trinh bay y kién va chat lugng giai thich anh hudng Ién
dén su chdp nhan quyét dinh (Colquitt, 2001). Thuat toan khéng thé thay thé cac bao dam nay.
3.4.Quadn Iy hoat déng ddnh gid: chu trinh, chi thé va diéu kién thuc hién

Du6i goc d6 quan ly gido duc, déi tugng quan ly la toan bd hoat dong danh gia, khéng phai riéng biéu
mau hay diém s6. Cac chiic nang lap ké hoach, t6 chuc, chi dao va kiém tra c6 thé két hap vai quan tri hiéu
suat thanh chu trinh ndm khau: thiét ké muc tiéu-tiéu chi; t6 chiic nguén luc va phan quyén; thu thap-xd
ly minh ching; phan héi-sit dung két qua; kiém tra va cai tién (Aguinis, 2013; DeNisi & Murphy, 2017; Tran
Kiém, 2011). Tach r&i mét khau van co thé tao ra diém s6 nhung kho tao ra hoc tap va thay déi tich cuc.

G budc lap ké hoach, nha trudng can néi st mang, chién lugc nhan su véi cau trdc vi tri va cong bé
trudc chu ky muc dich, tiéu chi, trong s6, lich trinh, nguén di liéu, cach dung két qua. Khi té chuic thuc
hién, tham quyén, tiéu chudn ngudi danh gia, quy trinh bdo mat va ca ché chuan hoa gitta cac don vi
phai ré. S6 hoa chi cé y nghia khi d{ liéu dao tao, nghién ctu, nhan su va bdo dam chat lugng dung
dinh nghia théng nhat, c6 thé kiém tra va khédng budc gidng vién ké khai lap lai.

Theo dai gitta ky va phan héi ding luc cé y nghia hon viéc dén danh gia vao cudi nam. Nghién ctu
cta Hallinger (2010) cho thay danh gia c6 thé cai thién gidng day khi gan véi phan héi va phat trién
nghé nghiép. Két qua phai dugc st dung tuong xuiing vdi chat lugng dit liéu: bang ching da tin cdy mai
phuc vu quyét dinh c6 hé qua cao; khi két qua chua chac chédn, nén uu tién déi thoai, hé trg va thu thap
thém minh ching. NGi diém sé truc ti€p véi thudng-phat trudc khi cong cu dugc kiém dinh dé lam gia
tang chay chi tiéu va suy gidm hgp tac.

Trach nhiém can dugc phan tang. Hiéu trudng phé duyét chinh sach, bdo dam nguén luc, gidam sat
céng bang va chiu trach nhiém gidi trinh. Khoa/bd mén cu thé héa muc tiéu, theo déi cdng viéc, phan
hoi va hé trg phat trién. Don vi t6 chiic-can bd quan ly kién trac vi tri va di liéu nhan su; don vi bao
dam chat lugng chudn héa céng cu, phan tich dé tin cay va sai léch; boé phan cong nghé bao dam ha
tang va quyén truy cap. Gidng vién la dong chd thé qua tu danh gia, cung cdp minh chiing va tham gia
xdy dung tiéu chi; sinh vién, déng nghiép, déi tac chi nhan xét ndi dung ho c6 thé quan sat. Hiéu qua
hé thong con phu thudc vao nang luc lanh dao cap khoa, van héa tin cdy, ndng luc dir liéu va muic nhat
quan ctia chinh sach (Bryman, 2007; Nguyén Thi Lan Anh, 2022; Nguyén Thi Ngoc Thu, 2019).

4.Ban luan va két luan

4.1. Ban lud@n va khung tich hop dé xudt

Ba chuyén dich néi bat di cing nhau: tir danh gia dic di€ém ca nhan sang muic d6 dap Uing céng viéc
da phan tich; tr mot thang diém hoac mét nguén sang kién tric minh chiing da nguon; ti xép loai cudi
ky sang quan tri hiéu suat lién tuc. Chi thém KPI hay s6 hoa biéu mau van chua dd. Hé théng phai lién
két cau truc vi tri, ndi dung do ludng, quy trinh, chd thé va muc dich sir dung két qua. Chat lugng cda
né dugc xem xét qua tinh gia tri, dé tin cay, cong bang va tac dong thuc t&, chi khong phai d6 phuc
tap clia cong thic.

Khung dé xuat gém 5 tang: chién lugc-thé ché; kién truc vi tri; do ludng-minh ching; quan tri qua
trinh; st dung-cai tién. Cong bang thi tuc, van hoa té chic, nang luc l1anh dao va quan tri di liéu l1a
diéu kién xuyén sudt. Piém téng hop khong phai san pham cudi cung; diéu can dat la quyét dinh quan
ly cé can ct va ké hoach phat trién kha thi. Mach logic di ti si mang dén vi tri, tir vi tri dén tiéu chi-minh
ching roi tir két qua dén phan héi, hé trg va ra soat hé thong.

Bang 1: Khung tich hop quan Iy hoat dong danh gia giang vién theo vi tri viéc lam

Ting Céau héi Noi dung cbt 16 Riii ro
1. Chién luge-thé ché | Panh gia dé lam gi? Muc tiéu; phap ly; nguyén téc; trach nhiém. | Thi dua hoa; muc tiéu xung dot.
2. Kién trac vi tri Vi trf phai lam gi? Nhiém vu; dau ra; nang luc; ngudn luc. Lay chic danh thay cong viée;
cao bang.
3.bo luong-minh Lo PO Chuin chung; mo-dun vai tro; chi bao; trong Pém san phém; 1é thudéc mot
X Do gi, bang nguodn nao? £ Al , 2
chirng $0; ma tran minh chung. nguon.
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Ké hoach; phan quyén; higu chinh; phan hdi; | Né nang; thiéu nhét quan; ro ri

4. Quan tri qué trinh | Ai thuc hién va kiém soat? . N
Qu bqu : ¥ILV khiéu nai. dir liéu.

Phat trién; diéu chinh tai; ghi nhén; ra soat | Thuéng-phat co hoc; chay chi

. aai ik £ T SRR !
5. Sur dung-cai tién Keét qua dan toi gi? hé théng. iou.

Cac quy dinh hién hanh tao co s& dé thir nghiém mé hinh trén. Thong tu s6 04/2024/TT-BGDDT
cung cap ban mé ta vi tri va cap dé nang luc; Luat Gido duc dai hoc, Luat Nha gido nam 2025 cung
Théng tu s6 26/2026/TT-BGDDT bd sung yéu cau vé tu chd, trach nhiém giai trinh va chuan nghé
nghiép (B Gido duc va Dao tao, 2024, 2026; Quéc hoi, 2025a, 2025b). Du vay, chuan quéc gia nén la
ngudng va ngén ngir chung, khéng phai bo diém cé dinh. Mdi trudng can chuyén héa cac quy dinh
nay thanh ho so vi tri, tiéu chi va minh chiing phu hgp véi loai hinh, nganh dao tao va chién lugc riéng.

Danh gia “theo vi tri viéc lam”khéng c6 nghia la ca nhan héa tuyét déi. Két hap chuin chung, mé-dun
vai trd va muc tiéu dugc théa thuan trong mot bién dé nhat dinh gitip duy tri kha néng so sanh ma van
tén trong khac biét nhiém vu. Danh gia 360° cting khong phai cong thiic mac dinh: mbi nguén chinén
dung cho néi dung c6 thé quan sat, dit liéu phai dugc hiéu chinh va muc dich s&r dung phai ro. Quyét
dinh vé bé nhiém, thu nhap hodc ky luat can dua trén nhiéu chu ky va danh gia chuyén moén, thay vi
mot diém téng hgp duy nhat.

4.2. Khodng tréng va dinh huéng nghién ciru

Khoang tréng truéc hét nam & tinh gia tri clia cau trdc vi tri va hé tiéu chi. Nhiéu b tiéu chi dugc
xay dung tU tai liéu hodc y kién chuyén gia nhung thiéu phan tich cong viéc truc tiép va it dugc kiém
dinh theo nganh. Nghién cuu ti€p theo can phan loai cdc nhém vi tri gidng vién & trudng dai hoc Viét
Nam, d8i chi€u vé6i nhat ky nhiém vu, khéi lugng cong viéc va dau ra; sau d6 kiém dinh cau tric thang
do va do bat bién gilra nganh, gidi, giai doan nghé nghiép, loai hinh trudng. Pay la diéu kién dé tach
biét khac biét thuc vé hiéu suat vdi sai léch do céng cu.

Tiéu chi, phan hoi sinh vién, thuat toan trong s6 va bién phap quan ly thuéng dugc nghién ctu
riéng 1&. Vi thé, van thi€u mé hinh quan ly tich hgp, trong d6 cac chiic nang quan ly, chl thé, lubng dir
liéu va cach st dung két qua dugc xem xét cing nhau. Nghién ctu tGi day can kiém dinh quan hé gitia
quan tri cap trudng, van hanh tai khoa/bé moén, ho trg cia don vi chic nang va su tham gia cla giang
vién. Thiét ké trudng hgp so sanh hodc nghién ctu trién khai nhiéu giai doan cé thé lam ré co ché tao
ra su nhat quan ma khéng lam tén hai tu chl hoc thuat.

Bang chiing tai Viét Nam vé dé tin cdy, sai Iéch va cdng bang thi tuc van han ché. Can xac dinh muc
bién thién theo ngudi cham, hoc phan, thai diém va don vi; nhan dién nhém c6 nguy ca bat Igi; danh
gia hiéu qua cua hiéu chinh chuan cham, giai trinh va khi€u nai. Phuang phap da muc, ly thuyét khai
quat hoa, phan tich sai léch muc hoi nén dugc két hgp véi di liéu dinh tinh vé trai nghiém cong bang.
Quyén truy cap, thai han luu tri, bdo mat va kha nang giai thich thuat toan cling can trg thanh bién
nghién clu, thay vi chi la yéu cau ky thuat.

Cu@i cung, bang chiing vé hé qua va diéu kién trién khai con thiéu. Nghién ctu doc hodc ban thuc
nghiém céan so sanh danh gia phuc vu phat trién vai danh gia chi dé xép loai, déng thdi theo déi tac
dong dén nang luc, dong luc, hop tac, giang day, nghién ctu va hanh vi chay chi tiéu. Can th& nghiém
cac goi can thiép vé déng kién tao tiéu chi, dao tao phan héi, chuin héa ngudi cham, déi thoai va quan
tri d{f liéu trong nhiing van héa t6 chuc khac nhau. Mot chuong trinh nghién ctu luan an c6 thé tap
trung vao bén quan hé: cau tric vi tri-trong s6; phdi hap chd thé; vai tro diéu tiét clia cong bang, van
hoéa va nang luc di liéu; tac dong cia sir dung két qua dén phat trién nghé nghiép.

4.3. Két luén

Két qua téng quan trong va ngoai nudc cho thdy danh gia gidng vién theo vi tri viéc lam phu hap
véi yéu cau tu chu, trach nhiém giai trinh va phat trién doi ng cla gido duc dai hoc. Tuy nhién, day
khéng phai 1a viéc chia mét bo KPI ¢é dinh cho tiing chic danh, cang khéng phai né luc quy déi toan
b6 lao dong hoc thuat thanh céc chi sé dau ra. Trong tam clia cach tiép can nay la xac dinh gidng vién
dap Ung dén dau cac nhiém vy, trach nhiém, chudn nang luc va két qua ky vong cla vi tri dang dam
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nhiém; muc tiéu ca nhan ciing phai dugc néi véi muc tiéu don vi va chién lugc phat trién cla trudng.
Theo d6, danh gia can dugc dat trong quan tri hiéu suat, thay vi chi xuat hién nhu mét dot do ludng
va x€p loai vao cudi nam hoc (Aguinis, 2013; DeNisi & Murphy, 2017). Biém khéi dau cia hé théng la
phan tich cong viéc, ban mé ta vi tri va khung nang luc. T nén tang do, co sé giao duc dai hoc can két
hgp chuan chung v6i moé-dun vai trd va trong sé phu hop cho giang day, nghién ctiu khoa hoc, phuc
vu cdng doéng va quan tri hoc thuat. Cau trdc danh gia can phan anh ding ca cau nhiém vy, muc trach
nhiém va dinh huéng nghé nghiép cta tting nhém vi tri, khéng ap mét khudn déng nhat 1én moi giang
vién. Viéc do ludng ciing phai gitt dugc su can bang gitra s6 lugng va chat lugng, gilra két qua vai qua
trinh thuc hién, gitia thanh tich truéc mét vai nang luc phat trién 1au dai. Day la cach han ché xu hudng
chay theo chitiéu, uu tién sdn phdm dé lugng héa hoac thu hep lao ddng hoc thuat vao mot vai dau ra
riéng lé, qua d6 bao vé tinh phu hgp va céng bang ctia danh gia.

Hé théng con phai dua trén minh ching da nguén, trong d6 dit liéu dinh lugng dugc doc cling
nhan dinh dinh tinh. Phan héi ctia ngudi hoc, danh gia dong nghiép, tu danh gia, hé so chuyén mén,
san pham nghién ctiu va dit liéu thuc hién nhiém vu chi ¢é gia tri khi dugc stt dung dung muc dich, dua
trén tiéu chi rd va dugc ki€ém soat vé do tin cdy. Khong mot ngudn riéng 1é nao phan anh tron ven chat
lugng lao dong hoc thuat; viéc phdi hgp cac nguén la diéu kién dé tang tinh khach quan va han ché
sai léch (Lohman, 2021; Pham Van Thuan & Nghiém Thi Thanh, 2015). Hoat déng danh gia cing khong
nén ding & ky xép loai cudi ndam. N6 can van hanh qua chu trinh xac lap muc tiéu, té chic thuc hién,
theo doi, d6i thoai, phan héi, sit dung két qua va cai tién. Khi danh gia tong két dugc két hgp vai danh
gia qua trinh, nha trudng vira dap Ung yéu cau giai trinh, vita gilp giang vién nhan dién nhu cau béi
dudng va xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép.

Vé td chuic quan ly, hiéu truéng chiu trach nhiém & cap chién lugc: ban hanh chinh sach, phan
cap, bo tri nguon luc, giam sat chat lugng va chi dao cai tién. Khoa hodc bé moén la cap gan nhat véi
hoat ddng chuyén mén, nén co trach nhiém cu thé héa muc tiéu, té chiic thu thap va tham dinh minh
ching, trao d6i két qua va hé trg giang vién cai thién nang luc. Cac don vi chiic nang bao dam kién
trdc vi tri viéc lam, céng cu do ludng, di liéu va nén tang sé van hanh théng nhat; két qua danh gia
déng thai dugc ndi véi phan cong nhiém vu, dao tao, boi dudng, ghi nhan, dai ngd va phat trién nghé
nghiép. Su phan cong dy cho thdy chat lugng hé théng khong chinam & b6 tiéu chi, né con phu thudc
vao nang luc quan ly, ca ché phéi hop, van hoa déi thoai, mic tham gia cla giang vién va tinh minh
bach clia quy trinh (Bryman, 2007).

Trén co s& téng hap, bai viét dé xuat khung 5 tang gdém chién lugc-thé ché, kién trac vi tri, do
ludng-minh chiing, quan tri qua trinh va st dung-cai tién. Khung nay cung cap cad s& ly luan cho viéc
phat trién va kiém dinh mé hinh quén ly hoat déng danh gia gidng vién theo vi tri viéc lam trong gido
duc dai hoc Viét Nam. Nghién ctu tiép theo can xem xét tinh gia tri ca cau tric danh gia, do tin cay
gilta cac chid thé, cong bang thu tuc, co ché phéi hgp lién don vi va tac dong clia cach st dung két qua
dén doéng luc, hiéu suat cing nhu phat trién nghé nghiép cta gidng vién. Thiét ké hén hap, so sanh
gilta cdc nhom vi tri va thi diém theo chu ky tai nhiéu loai hinh co s& gido duc dai hoc sé gitp xac dinh
r6 hon muc dé phu hgp, tinh kha thi va kha nang duy tri ctia mé hinh trong thuc té.

L&i cdm on

(*) Tac gia tran trong cdm on Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
va cac nha khoa hoc da dong gop y kién cho qua trinh hoan thién bai viét.
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