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Abstract

In the context of digital transformation, electronic document archiving is essential to preserving the legal
validity, integrity, accessibility, and long-term value of university information. Although the legal framework
increasingly supports electronic records management, university information technology policies still prioritize
storage capacity, retention periods, and account administration over archival appraisal and file compilation.
This study identifies that gap, examines its causes, and proposes a four-level model—organizational, procedural,
technical, and individual—to integrate archival requirements into the electronic data lifecycle without major
changes to existing infrastructure, while strengthening governance, accountability, and legal compliance across
university operations.

Keywords: Archiving, electronic documents, information technology policy, university.

1.Pat van dé

Trong tién trinh chuyén déi s6, cong nghé thong tin (CNTT) tré thanh nén tdng quan tri tai cac
trudng dai hoc (PH), lam gia tang hé sg, tai liéu dién t&. Quan ly céc tai liéu nay khong chi la van dé ky
thuat ma con phai bao dam tinh xac thuc, toan ven, kha nang truy cap va gia tri lau dai. Vi vay, chinh
sach CNTT can théng nhat vai nghiép vu van thu, luu tri dé€ quan ly tai liéu tir khi hinh thanh dén xac
dinh gia tri va tiéu hay.

Vé phaép ly, Luat Luu trit nam 2024 xac dinh gia tri phap ly cta tai liéu dién ti va yéu cau lap hé so
dién t& (Quoc hoi, 2024). Luat Giao dich dién ti ndam 2023 xac lap gia tri phap ly ciia thong diép dir liéu
(Qudc hoi, 2023); Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP quy dinh viéc lap, quan ly hé sa trén moi trudng mang
(Chinh pha, 2020). Cac Thong tu s6 05/2025/TT-BNV va 06/2025/TT-BNV cu thé hoa yéu cau quan ly,
bao quan va khai thac tai liéu luu trir s6 (Bo Noi vu, 2025a, 2025b).

Tuy nhién, gitta yéu cau phap luat va thuc tién quan tri CNTT tai cac trudng DH van tén tai khoang
trong. Chinh sach vé dung lugng, tai khoan, sao luu va x6a dit liéu thudng uu tién hiéu nang va chi phi
ha tang. Trong khi d6, dir liéu clia nha trudng c6 thé Ia tai liéu cé gia tri hanh chinh, phap ly hoac lich su.
Néu xda hodc thu héi dir liéu chi dua trén tiéu chi ky thuat, khong c6 budc xac dinh gia tri ciia nghiép
vu luu trd, tai liéu quan trong c6 thé bi tiéu hay.

Khodang tréng nay thé hién rd & thu dién t, phuong thic dung dé giao nhiém vy, xin y kién, phé duyét
va truyén dat quyét dinh. Khac véi van ban hanh chinh, thu dién tir phan tan trong hdp thu ca nhan va cé
gia tri khac nhau, tir trao déi tuc thai dén thong tin chia can cd, chi dao hoac théa thuan. Vi vay, khéng
thé xac dinh gia tri luu trir ctia thu dién ti chi dua trén hinh thic, dung lugng hodc thai gian ton tai.

Thuc té trén dat ra ba van dé: tiéu chi ky thuat nao quan ly vong dai di liéu ma khéng lam mat tai liéu
c6 gid tri; co ché nao phan biét dit liéu théng thudng vdi tai liéu can lap ho so, luu tri; va trach nhiém gitia
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dan vi CNTT, don vi luu trlt cung cac don vi chuyén mén dugc phan dinh ra sao. Nhiing néi dung nay lién
quan truc ti€p dén thiét ké chinh sach, quy trinh nghiép vu va co ché phéi hgp trong quan tri DH.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Téng quan nghién ciu

2.1.1. Tai liéu dién td, gid tri bang ching va tinh xdc thuc

Tai liéu la théng tin dugc tao lap, nhan va duy tri nhu bang chiing clia mét hoat déng, trong qua
trinh thuc hién nghia vu phap ly hodc giao dich céng viéc. Nhu vay, trong méi trudng sé, thu dién ti
hay tép dinh kém tr& thanh ho so dién ti khi ndi dung clia né cau thanh bang chiing cho moét hoat
déng cong viéc, quyét dinh hodc giao dich cu thé, bat ké né dugc luu trong hdp thu ca nhan, trén may
chu, hay & bat ky dinh dang ky thuat nao.

Tinh xac thuc cda tai liéu dién ti 1a muc dé tin cdy cla tai liéu do dung tac gid hodc co quan c6 tham
quyén tao ra, khong bi hu hong hay gia mao (Duranti, 2001). Tinh xac thuc dugc tao lap bang viéc gilr
nguyén tép d liéu, bao toan méi lién hé cua tai liéu véi cac tai liéu khac théng qua ma phan loai hoac
dinh danh, va vé&i b6i canh hanh chinh da tao ra (Duranti, 2001). Cac thudc tinh xac lap can tinh ctia mét
tai liéu c6 thé nam ngay trong tai liéu, nhung ciing c6 thé chi ndm trong siéu di liéu di kém hodc trong
cac l6p béi canh ctia n6 (Duranti & Thibodeau, 2006).

2.1.2. Sao luu dit liéu va luu tri tai liéu

“Sao luu di liéu” va “luu trir tai liéu” la hai khai niém c6 méi lién hé nhung khac nhau vé muc dich,
ban chat va yéu cau quan ly. Trong thuc tién, hai hoat déng nay thudng bi d6ng nhat do déu lién quan
dén viéc duy tri dit liéu trong méi trudng dién tu.

Bdng 1: Phdn biét sao luu dir liéu va luu tri tai liéu

Tiéu chi Sao lvu dir liéu (backup) Luwu trir tai li¢u (archiving)
Muc dich Khéi phuc vén hinh sau sy ¢ k§ thuat Eiodtéoian bang ching phuc vu trach nhiém giai trinh
Chu ky Ghi dé, ludn chuyén theo chu ky ngén Theo thoi han bao quan phép dinh, c6 thé 14 vinh vién

Toan bo hé théng hodc phan vung, khong phan biét

DPon vi xu ly gid tri Timng hd so, theo gia tri ndi dung da dugc xac dinh
Siéu dit liu Khoéng bét bude Bit budc, theo chudn nghiép vu
Kha nang 1am bang chimg | Yéu, khé chirng minh tinh x4c thuc va toan ven La muc tiéu thiét ké cia hé théng

Luu trlr co quan, véi su tham gia cua don vi hinh
thanh tai liéu

Chu thé chiu trach nhiém | Pon vi quan tri ha ting k¥ thuat

Nhu vay, sao luu dit liéu ch yéu nham tao ra ban sao du phong dé phuc héi théng tin khi xay ra
su ¢, mat mat hodc hu hong di liéu; trong khi luu tri tai liéu la mot hoat déng nghiép vu nham bao
quan, quan ly va duy tri kha nang khai thac tai liéu co gia tri trong sudt thoi han luu tri theo quy dinh.
Do d6, mét ban sao dit liéu dugc tao ra véi muc dich phuc héi hé théng khéng dugc xem la tai liéu luu
trl, cing nhu viéc luu gitr tai liéu c6 gia tri khong thé chi dugc dap (ng bang co ché sao luu ky thuat.

2.1.3. Xdc dinh gid tri trudc khi tiéu hay

Xac dinh gia tri trudc khi tiéu hy 1a mét yéu cau trong quan ly tai liéu dién tl, nham bao dam viéc x6a
hoac loai bo tai liéu dugc thuc hién trén co s& danh gia day da gia tri va thoi han bao quan cua tai liéu.
Cong tac nay can dam bao: (i) xac dinh gia tri phai thuc hién dau tién trudc quyét dinh tiéu hay; (i) viéc xac
dinh gia tri phai dugc thuc hién & cap cao nhat cé thé, tiic & cap chic nang hoat ddng hoac cap khéi hd
50, va chi nén ra soat téi tiing tép hay ting tai liéu riéng |é trong nhiing trudng hop that su can thiét; (iii)
moi quyét dinh tiéu hly phai dugc lap thanh van ban va dugc phé duyét (The National Archives, 2013).

Da6i véi thu dién tl, theo mé hinh Capstone, c6 3 muc vé thai han bao quan gém: (1) hop thu thudc
nhém trong yéu dugc bao quan vinh vién va chuyén giao cho cg quan luu trit quéc gia sau khoadng
mugi lam dén ba muci nam; (2) hép thu khong thuéc nhéom trong yéu dugce xda sau bay nam; (3)
hép thu phuc vu cdng tac hé trg, hanh chinh dugc xéa sau ba nam (National Archives and Records
Administration, 2013, 2015, 2023).
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2.1.4. Chinh sdch céng nghé théng tin & Viét Nam

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP quy dinh nghia vu lap hé so dién t& va ndp luu hé so, tai liéu dién t
vao Luu trir co quan, déng thai quy dinh trach nhiém clia ca nhan dugc giao giai quyét codng viéc trong
viéc 1ap ho so (Chinh phu, 2020). Théng tu s6 10/2022/TT-BNV quy dinh thai han bao quan tai liéu hinh
thanh trong hoat dong cla co quan, t6 chuic, trong d6 nhiéu nhém tai liéu hanh chinh cé thai han
bao quan ti hai muoi nam dén vinh vién (B6 Noi vu, 2022). Sau khi Luat Luu trd ndm 2024 ¢6 hiéu luc,
Thong tu s6 05/2025/TT-BNV quy dinh nghiép vu luu trr tai liéu luu trt s6 (Bé Noi vy, 2025a) va Thong
tu s6 06/2025/TT-BNV quy dinh chi ti€t mét s6 diéu cha Luat Luu tri (BO Noi vy, 2025b) da cu thé hoa
cac yéu cau vé siéu dir liéu, bao quan va nop luu tai liéu sé. Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025 quy
dinh viéc thu thap, xtt ly, luu trl, khai thac va bao vé di liéu ca nhan trong moi trudng so.

Hop thu dién tir va cac hé thong thong tin néi b dugc sir dung bai can b, gidang vién va ngudi lao
dong thuong chia dung khoi lugng 16n dit liéu ca nhan va théng tin lién quan dén hoat déng cia nha
trudng. Do do6, chinh sach CNTT phai dap (ng yéu cau quan ly, bao quan cac tai liéu co gia tri phap ly, bao
dam viéc xt ly, luu trl va khai thac di liéu ca nhan phu hgp véi quy dinh phap luat vé bao vé di liéu ca
nhan. Trong mét s6 trudng hap, yéu cau luu gilr tai liéu dé bao dam gia tri chiing cu, gia tri quan ly c6 thé
mau thuan vdi yéu cau han ché thdi gian luu gitt hodc kiém soat viéc tiép tuc x ly dit liéu ca nhan. Viéc
can bang gitra hai yéu cau nay doi héi nha trudng phai xay dung chinh sach mét cach cha dong, cé tiéu
chiva quy trinh ré rang, thay vi dé viéc luu gilr hodc xéa dit liéu dugc quyét dinh mét cach don thuan dua
trén han muc dung lugng, kha nang van hanh hodc yéu cau ky thuat cia hé théng cong nghé thong tin.

2.2. Phu'ong phdp nghién ciu

Bai viét nghién cttu cac van ban ndi bé clia 1 trudng dai hoc tai TP. H6 Chi Minh gém:

- Nhom 1: cac van ban chinh sach diéu chinh vong dai dit liéu trén ba hé théng théng tin - thu dién
tdr, hé théng quan ly van ban di va van ban dén, hé théng hoc tap truc tuyén - dugc ma héa lan luot la
VB1 dén VB4.

- Nhém 2: bao cao téng két nam clia bd phan quan tri hé théng CNTT, ma hoa la BC1 va BC2.

- Nhom 3: phiéu tu danh gia thuc trang céng tac luu trir tai liéu dién tl, ma héa la PKS.

Bdng 2: B¢ nguén dit liéu va ma hoa

Mi Loai viin bin H@ théng diéu chinh Thoi diém

VBI Quye_tAdm}l ban hanh Quy dinh vé quan ly va st dung h¢ thong Thu dién tir toan truong 6/2004
thu dién tir

VB2 Thopg bao vé luu trir dir lidu trén hé thong thu dién tir doi voi Thu dién tir nguoi hoc 6/2024
nguoi hoc

VB3 Quyét dinh ban hanh Quy dinh v& quén Iy tai khoan hé théng va | Hé théng quan ly van ban 102021
st dung hé thong thong tin dién tir ndi bo di, van ban dén

VB4 Tl’iOIlg bao ve thoi gian Iuu trit dir liéu cac khoa hoc trén hé He¢ thong h(gc tap truc 72023
thong hoc tap truc tuyén tuyén

BCI Bzio cdo tong ket nam cua b phan quan tri hé¢ thong cong nghé Todn b ha ting 11/2024
thong tin

BC2 BaAo cdo tong két nam cua b phan quan tri hé thong cong nghé Toén b ha thng 12/2025
thong tin

PKS Phiéu ty danh gia t{u.rc t'rang cong tac luu trir tai liéu dién tir gui Todn b6 hoat dong luu trit 11/2025
co quan luu trir nha nude

Khung ma héa dugc xay dung theo chudi nghiép vu vong dai tai liéu gém nam budc: tao lap, thu
nhan vao hé théng quan ly hé sa, xac dinh gia tri, bdo quan theo thai han, va tiéu hay cé kiém soat
(Chinh pha, 2020; The National Archives, 2013). Méi van ban chinh sach dugc doc va ma hoa theo viéc
né cé quy dinh hay khéng quy dinh tiing budc trong chudi nay, tir 6 nhan dién budéc bi bo trong.
Ngoai ra, phan can c phéap ly dugc vién dan & dau méi van ban ciing dugc phan tich nhu mot chi bao
vé khung quy chiéu ma chu thé soan thdo tu dat cho minh.

Nghién ctu s&r dung Luat Bao vé dit liéu ca nhan 2025, Théng tu s6 05/2025/TT-BNV, Thong tu s
06/2025/TT-BNV dé€ phan tich, danh gia mdc dé tuong thich va rui ro khéng tuan thia clia cac van ban.
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2.3. Két qud nghién ciu

2.3.1. B6n chinh sdch, bén tiéu chi ky thudt, hai buéc nghiép vu bj bé tréng

K&t qua ma héa bon van ban chinh séach theo chubi ndam budc néu & muc 2.2 cho thay mét phan bé
khong déng déu. Budc tao lap dugc quy dinh day du & ca bon van ban, tur diéu kién cap tai khoan dén
quy cach dat tén hop thu. Budc bao quan dugc quy dinh duéi hinh thic han muc dung lugng va thai
han luu gilr trén hé théng. Budc tiéu huy cling dugc quy dinh, tham chi rat chi tiét, véi 16 trinh va méc
thai gian cu thé. Budc thu nhan (dua tai liéu cé gia tri vao mot hé théng quan ly ho sa chinh thiic) va
budc xac dinh gia tri néi dung truéc khi tiéu hay déu bi bé trong.

Bang 3: Déi chiéu bon chinh sdch quan tri vong doi dir liéu

Ma Tiéu chi quyét dinh xéa dir liéu Budc xac dinh gia tri Trach nhiém sao luu Loai tai liéu bi de doa
) A \ A Hé so cong vu; ky tc
VBI Tinh trf,mg horp dong lgm Vl@c’}mh Khong co Ca nhan td chirc cua don vi truc
trang ton tai ctia don vi truc thugc «
thudc
VB2 DL}ng luong chiém dung vuot han Khéng c6 C4 nhan Mll’l‘hA chung hoc tap cua
muc nguoi hoc
VB3 ”l:hm gian Fuy@t doi ké tir ngay tao Khong cé Khong quy dinh \{an ban di, van ban dén
lap hodc tai Ién cua co quan
VB4 Nién han hai nam hoc gin nhat Khong co Gm?% Mo 1u'uAva0 Mmh‘ chung hogt dong
thiét bi ca nhan day va hoc

2.3.2. Chinh sdch quan tri hgp thu dién tu

VB1 quy dinh cac truong hgp thu héi hép thu dién ti cing toan bo dich vu di kém, theo d6 hop
thu sé bi thu hoi va x6a trong vong 30 ngay ké tir ngay ra thong bao hoac quyét dinh, ap dung cho
b6n nhém trudng hop: don vi truc thudc bi sdp nhap, gidi thé hoadc thay déi tén goi; vién chic, ngudi
lao dong, nhan su thinh gidng va nhan su hgp déng khoan da cham dut hgp déng lam viéc; ngudi
hoc khong con hoc tap tai trudng; va cac truong hgp vi pham quy dinh vé hanh vi bi nghiém cam.

Trong bon nhom trén, nhdm 1 it dugc ban dén nhat trong cac thao luan vé quan ly thu dién t. Hop thu
clia mot dan vi truc thudc, khac véi hop thu ca nhan, 1a noi tich tu hd so mang tinh té chiic va thudng cé gia
tri luu trir cao nhat. Khi don vi d6 bi sap nhap hoac gidi thé, toan bo ky Uc té chiic clia n6 c6 thé bi xda sau 30
ngay, dung vao thai diém no can thiét nhat cho viéc ban giao chic nang, nhiém vu. Trong khi d6, theo phép
luat luu trit, khi co quan, t6 chiic gidi thé hodc sap nhap, tai liéu phai dugc ban giao cho co quan ké thira hoac
nop luu, chit khéng dugc tiéu hay (Quéc hoi, 2024; Chinh pha, 2020). Trong béi canh sap xép, tinh gon bd
may dién ra trén dién réng nhiing nam gan day, day khéng phai la mét gia dinh ly thuyét.

VB1 cling quy dinh trach nhiém cta vién chuc, ngudi lao ddng phai ch ddng ban giao lai tai khoan
cho nha truang khi khong con nhu cau st dung hoac khong con thuéc déi tugng dugc st dung. Cach
dién dat nay cho thay ro ban chat ctia khoang tréng: quy dinh yéu cau ban giao vat chia, tic tai khoan,
ma khong yéu cau ban giao néi dung, tiic hé sg, tai liéu. Day khong phai la khoang tréng do thiéu quy
dinh, ma la khodng tréng dugc thé hién thanh I&i van.

G phan t6 chic thuc hién, VB1 giao bd phan phu trach cong tac t6 chiic, nhan su thdng bao kip thai
cac trudng hop cham dut hgp déng lam viéc dé bd phan quan tri hé théng cong nghé thong tin thu héi
hop thu dién ti. Nhu vay, quy trinh di thdng ti bd phan nhan su dén bd phan CNTT, hoan toan khong
c6 mét xich van thu va luu trr. Ngoai ra, c6 mot mau thuan néi tai khi: VB1 nghiém cam ca nhan thay
déi, x6a, hlly, sao chup, tiét 16, hién thi hoac di chuyén trai phép mét phan hoac toan bd néi dung clia
van ban dién t, nghia la hanh vi bi nghiém cam khi do ca nhan thuc hién lai tré thanh quy trinh mac
dinh khi do hé théng thuc hién theo 16 trinh dinh san.

2.3.3. Chinh sdch gi6i han dung luong déi véi ngudi hoc

VB2 dugc ban hanh trén co s VB1 va can ct vao viéc nha cung cap dich vu nén tang dién toan dam
may thay d6i chinh sach han muc luu trit mién phi danh cho khdi gido duc ti gitta ndm 2024. Theo dé,
giGi han mai tai khoan thu dién t&r dang hoat déng clia ngudi hoc dugc st dung t6i da 01 GB dung
luong cho toan bo cac dich vu di kém, va an dinh ba méc x6a dit liéu tu dong lién tiép cach nhau 05
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ngay. M6c dau tién cach ngay ban hanh khoang hai tuan, va toan bé 16 trinh hoan tat trong vong chua
day mét thang.

V& co ché xt ly, viéc xéa dit liéu dugc thuc hién theo tiing nhom dung lugng; tai méi maoc, toan bd
d{liéu cda cac tai khoan thudc nhém tuong Ung bi xda, thay vi chi xdéa phan dung lugng vugt han muc.
Do d6, ngay ca tai khodn chi vugt ngudng mot phan nhé ciing c6 thé bi mat toan bo dit liéu. Thai gian
thong bao tuong déi ngan so vai quy mo tac déng, trong khi déi tugng chiu anh hudng Ién t6i hang
chuc nghin ngudi hoc va phan 16n trong s6 ho khéng co diéu kién chuyén moén dé tu danh gia di liéu
nao can gil lai. Van ban quy dinh ré Truong khong chiu trach nhiém vé dit liéu doi véi cac truang hop
bi mat dit liéu va cac thiét hai khac sau thai gian néu trén (NHSX & NHS England, 2021).

Tuy nhién, viéc danh gia trach nhiém cutia Trudng can phan biét gilra dit liéu ca nhan do ngudi hoc
tu luu gilr trén tai khoan va dit liéu, hé so dugc hinh thanh trong qua trinh thuc hién chic nang, nhiém
vu clia Trudng. Doi véi cac tai liéu phuc vu hoat déng dao tao va quan ly ngudi hoc nhu bai thi, két qua
kiém tra, bang diém, hé so hoc tap va cac tai liéu thudc dién phai luu trl, trach nhiém bao quan can
dugc thuc hién theo quy dinh vé van thu, luu tri va thai han bao quan, khong phu thudc vao han muc
Iuu trit cta tai khoan ca nhan. Ngugc lai, d6i véi dit liéu do ngudi hoc tu tao lap va luu gilr cho muc dich
ca nhan, Trudng khong ¢6 trach nhiém bao quan lau dai.

2.3.4. Chinh sdch thoi han luu tri trén hé théng quan ly vdn ban

VB3 diéu chinh hé théng thong tin dién ti nodi bo, tic hé thong quan ly van ban di, van ban dén
chinh thiic ctia Trudng. VB3 an dinh thoi han luu tr dit liéu trén hé thong nhu sau: déi véi lich cong tac
chung va théng bao, dit liéu dang van ban dugc git 10 nam va tép dinh kém 05 nam; déi véi lich céng
tac ctia don vi va hop thu ca nhan, ca hai loai déu 05 nam; d6i véi van ban dén va van ban di, di liéu
dang van ban 10 nam va tép dinh kém 05 nam. Van dé dat ra la:

- Céc thdi han nay dugc an dinh ma khong dan chiéu bang thsi han bao quan phap dinh. Theo
Thong tu s6 10/2022/TT-BNV, nhiéu nhém van ban di, van ban dén c6 thai han bao quan ti hai muoi
nam dén vinh vién (Bo Noi vy, 2022). Viéc an dinh mot muc phdng 10 ndm cho toan bo s van ban di,
van ban dén vi vay c6 nguy co xung dét truc tiép vai thoi han bao quan phap dinh.

- Tép dinh kém bi x6a trudc phan dir liéu dang van ban. Sau ndam thi nam, hé thong gitt lai siéu
d liéu clia van ban gém so6 hiéu, trich yéu, ngay thang, nhung huly chinh néi dung tai liéu. Két qua la
mot vo ho so réng: t6 chiic van cé bang ching rdng mét van ban timg ton tai, nhung khéng con bang
chiing vé ndi dung clia van ban dé. Bay chinh la tinh huéng ma khung khai niém InterPARES canh bao:
tinh toan ven va tinh xac thuc cda tai liéu dién t bi pha vé khong phai do mat tép di liéu, ma do tach
r&i ndi dung khoi siéu dir liéu va boi canh da sinh ra no (Duranti, 2001; Duranti & Thibodeau, 2006).

- Cach tinh thai han. Méc 05 nam dugc tinh tir ngay tép dugc tai Ién hé théng, chit khéng phai tir
ngay VB3 c6 hiéu luc. Diéu nay ¢ nghia la cac tép dinh kém hinh thanh tir ndm 2021 trg vé trude da
dén han x6a, trong khi Trudng chua hoan tat viéc 1ap hé so dién tir. Nhu vay, ca ché tiéu hay da bat dau
van hanh trudc khi co ché bao toan kip hinh thanh.

2.3.5. Chinh sdch nién han trén hé théng hoc tdp truc tuyén

VB4 quy dinh tir nam hoc 2023 - 2024, hé théng hoc tap truc tuyén chi giir lai dit liéu cac khoa hoc cla
hai ndam hoc gan nhat, di liéu ctia cac nam hoc trudc do sé bi xéa khéi hé thdng theo mot 16 trinh [3p lai
hang nam gébm bén méc: sao luu, théng bao, thuc hién xda va bao cdo. Van ban quy dinh néu giang vién
¢6 nhu cau luu tri thi thuc hién chic ndng sao luu trén hé thong, va huéng dan kém theo khuyén nghi
giang vién tai tép da sao luu vé va luu trt vao thiét bi ciia ca nhan. Cac van dé phat sinh gém”

- Chu ky hai nam ngén han chu ky kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao, vén thudng la nam
nam va yéu cau minh chuing trai dai nhiéu khoéa. D{ liéu trén hé théng hoc tap truc tuyén, gom dé
cuong, bai gidng, dé thi, bai lam cGia ngudi hoc, bang diém va nhat ky hoat déng, chinh la nhém minh
ching cét 16i cho hoat dong kiém dinh.
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- Thai hiéu khiéu nai ctia ngudi hoc vé két qua hoc tap trong nhiéu trudng hgp dai han hai nam,
trong khi bang chiing géc da bi xoa.

- Trach nhiém luu trir tai liéu cta té chiic bi chuyén thanh nhu ciu cta ca nhan giang vién.

- Viéc khuyén nghi luu ban sao vao thiét bi ca nhan dan dén hién tugng phi tap trung hoa hé so
cla t6 chuc vé thiét bi ca nhan, lam mat kiém soat vé tinh xac thuc, tinh toan ven va kha nang truy cap;
déng thai chuyén dit liéu ca nhan clia ngudi hoc ra ngoai ha tang cé kiém soat clia nha trudng, mot
van dé can dugc soi chiéu vai Luat Bao vé di liéu ca nhan (Quéc hoi, 2025).

2.3.6. Déi chiéu véi ndng luc luu trir do Truong tu ddnh gid

Khi thuc hién déi chiéu véi PKS, Trudng chua thuc hién 1ap hé so dién td, chua thuc hién s6 héa tai
liu gidy, chua thuc hién phan loai va lap danh muc mé ta tai liéu s6 héa, chua gan siéu dit liéu cho tai
liéu dién t& theo quy dinh, va méi st dung mot phan cac bién phap bdo dam tinh toan ven nhu chir ky
6, dau thai gian, ma kiém tra.

Hé th6ng CNTT hién tai chua dap Ung hai yéu cau: tu déng thong bao ho so dén han nép luu vao
Luu trf co quan, va bado dam thuc hién nép luu hé so vao Luu trir co quan. Trudng ciing chua nép luu
va chua c6 quy trinh thu thap, nop luu dugc phé duyét bang van ban.

Nh{ing van dé nay xuat phat tir viéc chua c6 quy trinh 1ap ho so dién ti dugc ban hanh chinh thic,
dan dén viéc trién khai tai cac don vi truc thudc con chua théng nhat; viéc tiéu chuan hoa dit liéu s
hoa chua dugc trién khai, anh hudng dén kha nang bao dam st dung lau dai; va chua cé quy trinh thu
thap, nop luu dugc phé duyét bang van ban, hé théng chua dap Ung yéu cau lién théng, két néi phuc
vu cdng tac ndp luu.

2.4. Thdo ludn va dé xudt giai phdp

2.4.1. Khodng tréng mang tinh cdu tric

Khoéng tréng dugc phan tich & trén khong nén dugc ly gidi la do thiéu quy dinh hay do thiéu quan tam.
Trudng hgp nghién ctiu cho thdy diéu ngugc lai: Trudng hoan toan c6 quy dinh vé quan ly cac hé théng théng
tin, c6 van ban héa 16 trinh x( ly ditliéu, c6 phan cong trach nhiém rd rang va c6 béo cao, téng két dinh ky. Van
dé nam & ché toan bd hé quy chiéu dugc st dung dé soan thao 1a hé quy chiéu van hanh ky thuat.

Phan tich hai bdo cao téng két BC1 va BC2 cho thdy, chua cé cac ndi dung luu tri tai liéu, lap ho
so dién ti, nop luu, thai han bao quan, hay gia tri tai liéu dugc néu. Tuc la bd phan quan tri hé théng
CNTT dugc giao nhiém vu sao luu, va da thuc hién ddng nhiém vu sao luu. Néu xét & goc dd van hanh,
khi mét t6 chuc giao toan bé quyén quyét dinh vong ddi dit liéu cho mét bo phan vén chi dugc giao
nhiém vu sao luu, thi viéc dir liéu bi xda theo tiéu chi ky thuat la két qua tat yéu chi khéng phai su cé.

Cac chitiéu ma bd phan quan tri hé théng cong nghé thong tin tu bao cado trong BC2 gém ti I& bao
pht mang khong day cho ky tuc xé va khu vuc cdng cong, ti 1é I6p hoc phan dugc dua lén hé théng hoc
tap truc tuyén, va s6 lugng céng cu hé trg hoc tap, lam viéc truc tuyén dugc duy tri. Khong co6 bat ky chi
tiéu nao lién quan dén bao toan tai liéu, tuan tha thai han bao quan, hay ti1é hé so dugc lap va ndp luu.
Khi hé do ludng hiéu qua chi tudng thudng cho viéc mé rong dich vu va toi uu tai nguyén, moét chinh
sach xda dit liéu vugt ngudng la lya chon hoan toan hgp ly d6i vai bd phan thuc hién.

2.4.2. Bé xudt mé hinh bdo vé bén tdng

Tu két qua phan tich, bai viét dé xuat mét mé hinh bén tang, dudc sép xép theo thir tu uu tién trién
khai tir tang cé hiéu luc bdo vé cao nhat va it phu thudc vao hanh vi ca nhan nhat.

(i) Tdng té chiic, xdc dinh nhém tai khodn trong yéu va loai trirnhém nay khéi moi chinh sdch xéa di liéu
tu déng. Nhém trong yéu bao gém hop thu clia cac dan vi truc thudc, hop thu clia lanh dao Trudng va
lanh dao daon vi truc thudc, hop thu clia ch nhiém dé tai, thu ky hoi déng va cac dau maéi hop tac vai
bén ngoai (National Archives and Records Administration, 2023).

(ii) Tang quy trinh, dua budc ban giao tai liéu dién tlr vao quy trinh ban giao céng viéc hién co khi
vién chuc, ngudi lao déng théi viéc hodc chuyén cdng tac, va vao quy trinh sap x&p té chic khi mot don
vi truc thudc dugc sdp nhap, gidi thé hoac ddi tén. Budc nay yéu cau xuat hop thu va cac tai liéu lién
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quan ra dinh dang chuan kém siéu d(t liéu theo yéu cau ctia Théng tu s6 05/2025/TT-BNV, ndp vé Luu
trir ca quan trudc khi tai khoan bi thu héi. Viéc bé sung mét budc vao biéu mau ban giao hién hanh la
thay ddi co chi phi thap nhung hiéu luc cao.

(iii) Tang ky thuadt, thay ca ché xéa cling bang ca ché chinh sach luu gilt c6 kiém soat. Cac nén tang
dich vu dam may danh cho khéi gido duc hién dugc st dung phé bién vé co ban déu co san co ché
thiét 1ap chinh sach luu gitr theo nhém nguai dung, tam khoéa di liéu khi c6 yéu cau phép ly va luu
vét truy cap. Thiét 1ap ca ché loc tu déng dé di tru tai liéu it s dung sang may chu luu tri lanh (cold
storage) hoac ha tang luu trt vat ly ndi bo co chi phi thap hon. B6i véi hé théng quan ly van ban, can
khan truong diéu chinh viéc dat hai thai han khac nhau cho néi dung va siéu dit liéu ctia cing mét van
ban, va ra soat toan bo thai han luu trir theo Thong tu sé 10/2022/TT-BNV.

(iv) Tdng cd nhdn, ban hanh b tiéu chi nhan dién tai liéu c6 gia tri bang ching kém hudng dan thao
tac cu thé, va thiét 1ap co ché hau kiém theo mau.

3. Kétluan

Hién nay, cac chinh sach quan tri vong dai dir liéu dién tu tai trudng PH dugc xay dung theo logic
van hanh ky thuat thuan tay, khéng cé budc trung gian xac dinh gia tri ndi dung trudc khi xéa di liéu,
tao ra rdi ro thuc chat vé mat tai liéu dién tir c6 gia tri phap ly. Thuc tién trién khai nghiép vu luu trir tai
liéu dién tir tao ra khoang tréng mang tinh cdu tric so vdi chinh sach CNTT tir viéc trao toan bd quyén
quyét dinh vong dai dir liéu cho mot bo phan dugc giao nhiém vu sao luu chi khong phai nhiém vu
luu trit, va ¢ hé chi tiéu danh gia khong chira yéu t6 bao toan tai liéu. Trén co s& do, viéc thuc hién mé
hinh bao vé bén tang gém tang té chuic (xac dinh nhom tai khoan trong yéu va loai trir nhom nay khoi
moi chinh sach x6a dit liéu tu dong), tang quy trinh (dua budc ban giao tai liéu dién tir vao quy trinh
ban giao cong viéc hién co khi vién chic, ngudi lao ddng thoi viéc hodc chuyén cong tac), tang ky thuat
(thay co ché x6a cling bang ca ché chinh sach luu gilt c6 kiém soat), tdng ca nhan (ban hanh bé tiéu chi
nhan dién tai liéu co gia tri bang chiing kém hudng dan thao tac cu thé, va thiét 1ap co ché hau kiém
theo mau). Day la ca s& quan trong dé nang cao hiéu qua cong tac luu tri tai liéu dién t tai trudng DH.

Tai liéu tham khao

B N&i vu (2022). Théng tu'sé 10/2022/TT-BNV ngay 19/12/2022 quy dinh thdi han bdo quan tai liéu.

BO NOi vu (2025a). Théng tu's6 05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 quy dinh nghiép vy luu tra tai liéu luu trir s6.
BO NOi vu (2025b). Théng tu'sé 06/2025/TT-BNV ngdy 15/5/2025 quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Ludt Luu trd.
Chinh phti (2020). Nghj dinh s6 30/2020/NB-CP ngdy 05/3/2020 vé cong tdc vdn thu.

Duranti, L. (2001). The long-term preservation of authentic electronic records. Proceedings of the 27th VLDB Conference. https://
www.interpares.org/display_file/ip1-2_dissemination_cpr_duranti_vidb_2001.pdf.

Duranti, L., & Thibodeau, K. (2006). The concept of record in interactive, experiential and dynamic environments: The view of
InterPARES. Archival Science, 6(1), 13-68. https://doi.org/10.1007/s10502-006-9021-7.

National Archives and Records Administration. (2013). NARA Bulletin 2013-02: Guidance on a new approach to managing email
records. https://www.archives.gov/records-mgmt/bulletins/2013/2013-02.html.

National Archives and Records Administration. (2015). White paper on the Capstone approach and Capstone GRS. https://www.
archives.gov/files/records-mgmt/email-management/final-capstone-white-paper.pdf.

National Archives and Records Administration. (2023). General Records Schedule 6.1: Email and other electronic messages managed
under a Capstone approach (Transmittal No. 33). https://www.archives.gov/files/records-mgmt/grs/grs06-1.pdf.

NHSX, & NHS England. (2021). Records management code of practice 2021: A guide to the management of health and care records.
https://transform.england.nhs.uk/media/documents/NHSX_Records_Management_CoP_V7.pdf.

Qudc héi (2023). Ludt Giao dich dién tdr. Luat s6 s6 20/2023/QH15, ngay 22/6/2023.
Quéc hoi (2024). Ludt Luu trit. Luat s6 33/2024/QH15, ngay 21/6/2024.
Qudc héi (2025). Ludt Bdo vé dit liéu cd nhan. Luat s6 91/2025/QH15, ngay 26/6/2025.

The National Archives (2013). Best practice guide to appraising and selecting records for The National Archives. https://cdn.
nationalarchives.gov.uk/documents/information-management/best-practice-guide-appraising-and-selecting.pdf.

30 G'g?“?l?ocl Thang 9/2026 (s6 PAC BIET




