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Abstract

On July 1, 2025, Vietnam officially implemented the two-tier local government model nationwide, marking a
major change in the organization and operation of local government. After one year, the model achieved several
important initial results, including maintaining the continuity of state administration, reducing intermediary
levels, promoting decentralization and delegation of authority, reforming administrative procedures, and
gradually establishing the commune level as the primary point for addressing matters concerning citizens and
businesses. Nevertheless, its implementation also revealed limitations relating to legal consistency, the capacity
of commune-level officials, resources for performing assigned duties, digital infrastructure, data connectivity,
public assets, and coordination between provincial and commune-level authorities. Based on an analysis of
political and legal documents and the findings of the one-year preliminary review, this article evaluates the
initial achievements, identifies issues requiring further attention, and proposes directions for improving the
effectiveness and efficiency of Vietnam’s two-tier local government model.
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1.Dat van dé

Viéc td chuic chinh quyén dia phuang (CQPP) hai cip la mét trong nhiing ndi dung cai cach I6n, cé tac
doéng truc ti€p dén t6 chiic bd may, phuong thic quan ly nha nudc va hoat ddng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép & dia phuang. Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15 da xac lap CQDP gém cap
tinh va cap xa; cung véi d6, Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQH15, Nghi quyét sé 202/2025/QH15 (Qudc hoi
2025); Quyét dinh s6 758/QD-TTg va Quyét dinh s6 1589/QD-TTg (Thi tudng Chinh phl 2025) da tao ca s&
chinh tri, phap ly cho viéc sdp xép don vi hanh chinh, t6 chuic lai bd may va dua mé hinh méi vao hoat dong
tlr ngay 01/7/2025. Sau sép x€p, ca nudc cd 34 don vi hanh chinh cap tinh va 3.321 don vi hanh chinh cap
xa. Day khong chila viéc gidm mot cap hanh chinh ma con la qué trinh t6 chic lai tham quyén, trach nhiém,
nguén luc va phuong thiic phoi hop trong toan bo hé théng quan tri dia phuong.

Hién nay khai niém “mé hinh chinh quyén ba cap” dugc st dung dé chi cau tric téng thé gém Trung
uong, cap tinh va cap xa; con “Chinh quyén dia phuong hai cap” dugc hiéu la chinh quyén cap tinh va
chinh quyén cap xa, khong té chiic cap huyén. Viéc phan biét hai khai niém nay c6 y nghia quan trong
nham tranh cach hiéu rang dia phuong van con ba cap chinh quyén. V& ban chat, cap huyén da két
thuc hoat dong; nhitng nhiém vu truéc day do cap huyén thuc hién dugc phan dinh lai cho cap tinh,
cap xa hoac dugc diéu chinh, bai bo theo yéu cau quan ly mai.

So vGi thai diém bat dau trién khai, viéc nghién ciu mé hinh CQDPP hai cdp hién nay da c6 su diéu
chinh vé cach tiép can. Néu trong nhiing thang dau, van dé chd yéu la bao dam bo may mai hoat dong
khéng bi gian doan thi sau mot nam, yéu cau dat ra la phai danh gia sau hon vé chat lugng quan tri,
nang luc thuc thi, hiéu quéa cung tng dich vu cdng va kha nang tao lap khong gian phat trién (Thu
tuéng Chinh pha 2026).
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2. Néi dung nghién citu

2.1. Két quad dat duoc sau mét ndm vdn hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip

2.1.1. M6 hinh chinh quyén dia phuong hai cdp da co ban duoc thiét Idp va duy tri hoat déng quan ly
nha nuéc lién tuc, théng sudt

K&t qua quan trong trudc hét la bé may chinh quyén cap tinh va cap xa da dugc kién toan trong thai
gian ngan, déng thai van duy tri dugc hoat dong quan ly nha nudc va gidi quyét cong viéc clia nguai
dan, doanh nghiép. Trong qua trinh chuyén ddi, cac dia phuong phai cung ldc thuc hién nhiéu nhiém
vu nhu kién toan Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan, co quan chuyén mén, trung tam phuc vu hanh
chinh céng; ti€p nhan chiic nang, hé sg, tai sdn va nhan su ti cdp huyén ci; té chuc lai quy trinh xdr ly
cdéng viéc va bao dam cac dich vu thiét yéu khong bi gian doan. Két qua so két cho thady bé may méi
cd ban hoat déng 6n dinh, khédng dé xay ra khoang tréng phap ly hoac khodng tréng quan ly kéo dai
(Ban Chi dao so két 1 nam van hanh mé hinh t6 chuic téng thé ctia hé théng chinh tri, mé hinh chinh
quyén 3 cap, 2026, tr. 1-5).

Viéc két thic hoat dong clia cap huyén da tao diéu kién rit ngan tuyén chi dao va lam ré hon trach
nhiém clia cap tinh, cap xa. Cap tinh cé diéu kién tap trung nhiéu hon vao xay dung chién lugc, quy
hoach, chinh sach, phan b nguén luc, kiém tra va giam sat; trong khi dé, cap xa tré thanh cap truc ti€p
t6 chuc thuc hién, cung ting dich vu cong va giai quyét phan 16n cong viéc phat sinh tir co s6. C6 thé
noi rang, y nghia cla viéc t8 chiic CQPP hai cap khéng chi ndm & viéc gidm dau méi ma quan trong
haon la tiing budc hinh thanh phuong thiic quan tri gan dan, rd trach nhiém va giam su phu thuéc vao
tang nac trung gian.

2.1.2. Viéc phén cdp, phdn quyeén va cdi cdch tha tuc hanh chinh da cé buéc chuyén tuong déi ré nét

Trong mot nam van hanh, Chinh phu, cac b6 va co quan ngang bd da ban hanh nhiéu van ban
nham phan dinh lai tham quyén giita Trung uang, cap tinh va cip xa. Theo bao cdo ctia Chinh phu da
c6 1.461 nhiém vu dugc phan cap cho dia phuang, trong d6 1.382 nhiém vu giao cho cap tinh va 79
nhiém vu giao truc tiép cho cdp xa. Doi vai 1.164 nhiém vu trudc day thudc cap huyén, 859 nhiém vy,
tuong duong 73,8% dugc chuyén cho cap xa; 188 nhiém vu chuyén cho cap tinh va 117 nhiém vu dugc
diéu chinh hodc bai bo. Qua d6, cap xa truc ti€p dam nhan it nhat 938 nhiém vu thudc cac nhom phan
cdp, phan quyén va phan dinh thdm quyén (Ban Chi dao so két 1 nam van hanh mé hinh té chic téng
thé clia hé théng chinh tri, m6 hinh chinh quyén 3 cap, 2026, tr. 3).

Clng vai phan cap, phan quyén, hoat dong cai cach thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
truc tuyén dugc ddy manh. Tinh dén ngay 15/6/2026, ca nudc da ti€p nhan trén 42,5 triéu hé so; ty &
nop truc tuyén dat 91,74%, ty lé gidi quyét dung han duy tri trén 95%, ty 1é s6 hda ho so dat gan 95%
va hon 16,5 triéu ho so da dugc khai thac, tai s dung dit liéu s6. Mdc d6 hai long chung ctia ngusi dan
dat 83,08%; 89,09% ngudi dugc khao sat cho rang khéng con tinh trang céng chic sach nhiéu, gay
phién ha tai co s& (Ban Chi dao sa két 1 ndm van hanh mé hinh t8 chiic téng thé ctia hé théng chinh
tri, m6 hinh chinh quyén 3 cap, 2026, tr. 4). Nhiing con s6 nay phan anh nd luc I6n ctia bé méy hanh
chinh trong viéc duy tri chat lugng phuc vu trong diéu kién t8 chiic va thdm quyén c6 nhiéu thay déi.

2.1.3. Vai tro cdia chinh quyén cdp xa da cé su thay déi céin ban trong mé hinh méi

Trudc day, cap xa chu yéu thuc hién nhimg nhiém vu hanh chinh co s&, hién nay, cap xa phai dam
nhan khéi lugng I6n cong viéc quan ly nha nudc, gidi quyét thu tuc hanh chinh va té chiic cung tng
dich vu céng. Quy mé dién tich, dan sé cta nhiéu xa, phudng sau sip xép tang lén dang ké; pham vi
quan ly rong hon, s6 lugng hé sa nhiéu hon va tinh chat cong viéc cling phuc tap hon. Diéu nay datra
yéu cau déi ngl can b, cong chiic cap xa phai c6 kién thiic chuyén sau trong cac linh vuc dat dai, xay
dung, tai chinh, tu phap, hé tich, chuyén d6i s va gidi quyét tha tuc hanh chinh.
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2.2. Nhitng han ché, khé khdn trong qud trinh vdn hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cdp

2.2.1. Phan cdp, phdn quyén & mét s6 linh vuc chua thuc su di vao chiéu sdu

Két qua phan cdp khéng nén chi dugc danh gia bang s6 lugng nhiém vu dugc chuyén giao. Diéu
can quan tam la nhiém vu c6 dugc giai quyét nhanh hon, dung phap luat hon va thuan Igi hon cho
ngudi dan hay khong. Néu tham quyén dugc giao nhung cap xa van phai thudng xuyén xin y kién hoac
néu quy trinh méi lam phat sinh thém biéu mau va bao cao thi muc tiéu ctia phan quyén chua dat duoc
day du. Vi vay, viéc danh gia giai doan tiép theo can chuyén tir théng ké s& nhiém vu sang do ludng két
qua dau ra, thaoi gian xt ly, chi phi tuan tha va mic dé hai long ctia déi tugng dugc phuc vu.

2.2.2. Ndng luc va viéc phdn bé nhan luc cdp xa chua déng déu

K&t qua ra soat cho thay doi ngli can b, cong chirc cap xa hién nay dugc hinh thanh tir nhiéu nguén
khac nhau, trong d6 68,8% van la can b, cong chic cap xa ch; khoang 30% dugc b tri tir cap tinh va
cap huyén c. Trinh do, ky nang va kinh nghiém thuc tién gilra cdc nhém chua dong déu; nhiéu dia
phuong con thiéu can bé c6 chuyén mén sau & nhiing linh vuc truc ti€p phat sinh nhiéu hé so (Ban
Chi dao sa két 1 ndm van hanh mé hinh t8 chiic téng thé clia hé théng chinh tri, mé hinh chinh quyén
3 cap, 2026, tr. 6). Viéc bé tri nhan su trong giai doan dau  mét sé nai con mang tinh co hoc, cha yéu
nham nhanh chéng 6n dinh t6 chic nén chua thuc su phu hgp véi vi tri viéc lam va yéu cau nhiém vu.

Bén canh nang luc chuyén mén, van dé phan bé bién ché cling can dugc xem xét thuc su can trong;
cu thé nhu: Mét xa mién nui c6 dia ban rong, giao théng khé khan; mét phudng dé thi co dan so rat
I6n va s6 lugng tha tuc phat sinh cao; moét xa bién gidi, hai ddo c6 yéu cau dac thu vé quéc phong, an
ninh khéng thé ap dung cing mét dinh muc té chic va nhan su. Vi vay, néu tiép tuc phan bé bién ché
theo cach binh quan thi noi qua tai sé khéng du ngudi lam viéc, trong khi ngi c6 khéi lugng cong viéc
thap lai khé st dung hiéu qua nguén luc nén can xay dung mé hinh té chiic cap xa ¢ phan loai, dua
trén quy mo dan so, dién tich, mat do, mic dé doé thi hoa, khéi lugng ho so va tinh chat dac thu clia
tung dia ban.

2.2.3. Hé théng phdp ludt chuyén nganh va viéc phdn dinh thdm quyén van con nhing ndi dung chua
déng bé

Hién nay, viéc té chuic lai bd may dugc thuc hién véi tdc d6 nhanh, trong khi qua trinh stia d6i phap
luat chuyén nganh lai chua theo kip. Tinh dén thang 5/2026, toan hé théng van con khoang 550 vén
ban quy pham phap luat can tiép tuc stfa déi, bé sung hodc ban hanh mdi; trong d6 c6 129 van ban
lién quan truc ti€p dén van hanh chinh quyén ba cap can dugc tap trung ra soat dé bao dam cé hiéu
luc trudc ngay 01/3/2027 va 21 van ban phai khan truang stia d6i nham khac phuc ngay nhiing vuéng
mac trong thuc hién chiic ndng, nhiém vu, thdm quyén (Ban Chi dao s két 1 ndm van hanh mé hinh té
chuc téng thé clia hé théng chinh tri, mé hinh chinh quyén 3 cap, 2026, tr. 6).

Trong thuc tién, mét s6 linh vuc nhu dat dai, xay dung, quy hoach, tai chinh - ngan sach, tai nguyén,
khoang san, lam nghiép, khoa hoc - cong nghé va quan ly don vi su nghiép van cé quy dinh chua hoan
toan phu hgp v6i mé hinh khéng té chic cap huyén. C6 nhiém vu da giao cho cap xa nhung quy trinh
nghiép vu, biéu mau hodc phan mém van dugc thiét ké theo co cau ch; co viéc lién quan nhiéu ca quan
nhung chua xac dinh ré dau méi chiu trach nhiém chinh; cé trudng hgp cap xa dugc giao giai quyét
nhung chua dugc bao dam day du nhan luc, kinh phi hodc quyén truy cap di liéu. D€ khic phuc tinh
trang nay, viéc hoan thién phap luat can dugc thuc hién theo nguyén tac “mot viéc - mét dau maoi chiu
trach nhiém chinh - mot quy trinh lién thong - mét nguén di liéu dung chung”. M&i nhiém vu phan cap
can xac dinh ré co quan cé quyén quyét dinh, co quan phéi hgp, thai han giadi quyét, nguén luc thuc
hién va trach nhiém khi dé xay ra cham tré hoac sai sét. Déi v6i nhiing nhiém vu cap xa chua da diéu
kién thuc hién can c6 co ché hé trg hoac diéu chinh tham quyén phu hgp; tranh tinh trang giao viéc
theo hinh thiic nhung trach nhiém thuc t&€ van don én cap trén.
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2.2.4. Ha tdng sé va di liéu da c6 budc phdt trién nhung chua hinh thanh duoc nén tang théng nhdt cho
quan tri truc tiép giira cdp tinh va cdp xa

Theo bao céo ctia Dang Gy Chinh pha tai héi nghi so két 1 ndm van hanh mé hinh té chiic téng thé
cla hé théng chinh tri, m6 hinh chinh quyén 3 cap; sau mét nam, ha tang vién thong va cac nén tang sé
budc dau da dap Uing yéu cau duy tri hoat dong ctia bé may mdi. Dén thang 6/2026, mang vién thong
bang théng rong di dong da phu téi 99,56% s6 thén, ban; mang truyén s6 liéu chuyén dung da két noi
dén 100% co quan Dang va Nha nuéc cap co s&; Cong Dich vu cdng quéc gia cung cap truc tuyén 3.745
tha tuc hanh chinh va cho phép st dung tai khoan dinh danh dién t& VNelD (Ban Chi dao sa két 1 nam
van hanh mé hinh t6 chuic téng thé clia hé théng chinh tri, mé hinh chinh quyén 3 cap, 2026, tr. 4-5).
Day la diéu kién quan trong dé x{ ly céng viéc trén méi trudng dién ti va rdt ngén khoang cach gitia
cap tinh véi cap xa. Mac du vay, su chénh léch vé diéu kién cong nghé giilra cac dia phuang van con l6n.
Qua ra soat cho thay khoang 18.500 co quan, don vi, c6 khoang 29,9% may tinh va 26,4% thiét bi dau
cudi chua dap Uing yéu cau téi thiéu; 27% may tinh sir dung hé diéu hanh khéng cé ban quyén, 30,4%
stt dung phan mém van phong khong cé ban quyén va khoang 54% may tinh chua cai dat chi ky soé.
D liéu gitra cac nganh chua dugc két néi day da; nhiéu phan mém chuyén nganh van van hanh riéng
1€, khi€én can bo phai nhap lai thong tin va ngudi dan cé thé phai cung cdp nhiéu lan nhiing di liéu ma
€0 quan nha nudc da co. Vi vay, chuyén déi s6 trong giai doan téi khong nén chi ding & viéc dua quy
trinh c{i |én moi trudng dién tir ma trudc khi s6 hda can ra soat dé loai bé nhiing budc trung gian khéng
can thiét, théng nhat biéu mau, chuan hoa di liéu va phan dinh rd diém ra quyét dinh. Nguyén tac can
hudng td6i la ngusi dan chi khai bdo thong tin mot lan; ca quan nha nudc st dung mét nguén di liéu
c6 trach nhiém; ho so dugc xtr ly theo mét quy trinh lién thong va trang thai gidi quyét dugc cong khai
dé ngudi dan theo doi.

2.2.5. Viéc xtr ly tai san cong, tru sé déi du, hé so va mang ludi don vi su nghiép sau sdp xép con chdm

Cang theo bao cdo ctia Dang Gy Chinh phu tai hoi nghi so két 1 nam van hanh mé hinh té chic téng
thé cda hé thng chinh tri, mé hinh chinh quyén 3 cp, viéc két thuc hoat déng clia cap huyén va sép xép
lai don vi hanh chinh lam phat sinh s lugng 16n tru s&, nha dat va tai sdn cong can dugc diéu chuyén hoac
chuyén d&i cong nang. Bén cudi thang 5/2026, ca nudc con han 11.000 co s& nha, dat déi du chua dugc
dua vao khai thac hiéu qua hodc chua dugc phé duyét phuong an xt ly. Tai mét sé nai, tru s& ci bi bd
tréng nhung van phai bo tri ngudi tréng coi va kinh phi bao dudng; trong khi d6, trung tam hanh chinh
mdi lai thi€u khéng gian lam viéc, kho luu trt hodc trang thiét bi phuc vu ngudi dan (Ban Chi dao so két 1
nam van hanh mé hinh té chiic téng thé ctia hé théng chinh tri, mé hinh chinh quyén 3 cap, 2026, tr. 7).

Nguyén nhan cla tinh trang nay xuat phat ti viéc x ly tai san cong lién quan dén nhiéu quy dinh
vé dat dai, quy hoach, dau tu, dinh gia va dau gia; ho so phéap ly ctia mot s6 co sé chua day da; nhiéu tru
s nam & vung sau, vung xa, quy mé nho nén kho thu hat dau tu. Vi vay, méi dia phuang can cong khai
danh muc tai san doi du, xac dinh ré phuong &n va tién dé xa ly; uu tién chuyén déi cong nang thanh
trudng hoc, co s y té, thiét ché van héa, diém phuc vu hanh chinh cong, kho luu trit hodc céng trinh
phuc vu cdng dong. Clung vdi tai san céng, viéc t6 chuc lai mang ludi don vi su nghiép cong lap ciing
can dugc thuc hién than trong. Tinh gon dau moi khéng c6 nghia la thu hep kha nang tiép can dich
vu clia ngudi dan. Khi sdp xép trudng hoc, co sé'y té hodc don vi cung ting dich vu cong can tinh dén
khoadng cach di lai, nhu ciu thuc té, dac diém dan cu va diéu kién giao théng; dac biét khong dé ngudi
dan vung sau, vung xa phai chiu chi phi tiép can dich vu cao hon sau cai cach.

2.2.6. Co ché diéu phéi giira cdp tinh va cdp xd chua thay thé ddy da nhimg chic ndng hop ly trudée déay
cta cdp huyén

Cap huyén trudc day khong chi la mét cap quyét dinh hanh chinh ma con thuc hién chiic nang téng
hap, hudng dan nghiép vu, diéu phai lién xa va hé trg xt ly cac tinh huéng phuc tap. Khi cap huyén
khong con, cac chiic nang can thiét nay phai dugc thiét ké lai. Néu khéng co co ché thay thé phu hop,
cép tinh ¢4 thé bi cudn vao giai quyét su vu, con cap xa lai phai thudng xuyén xin y kién déi v6i nhing
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van dé da dugc giao tham quyén. Khi do, cap trung gian vé t6 chiic da bi loai bd nhung “cap trung gian
trong tu duy” van tén tai (Ban Chi dao sa két 1 ndm van hanh mé hinh té chuiic téng thé ctia hé théng
chinh tri, mé hinh chinh quyén 3 cap, 2026, tr. 112-113).

Dai v6i nhimng nhiém vy c¢é pham vi lién xa nhu quy hoach khéng gian, ha tang giao thong, bao
vé moi trudng, quan ly luu vuc, phong chéng thién tai, phat trién du lich hodc té chic dich vu céng
theo vling can xac dinh rd ca quan ch tri, co ché phdi hgp va cach chia sé nguon luc. Co thé thanh lap
cac t6 ho trg chuyén mén cép tinh theo cum dia ban hoac co ché tu van nghiép vu truc tuyén nhung
khéng nén hinh thanh thém té chiic c6 tinh chat nhu mét cdp hanh chinh mdi. Cap tinh can chuyén
manh tu chi dao tling vu viéc sang giao muc tiéu, huéng dan, ki€ém tra va chiu trach nhiém diéu phéi.
Mat khac, cap xa cing phai thay déi phuang thuc lam viéc, cht déng quyét dinh nhiing van dé thudc
tham quyén va chiu trach nhiém vé két qua. Viéc phan quyén sé khéng c6 y nghia néu can bé van cé
tam ly sg trach nhiém, né tranh quyét dinh hodc ch& van ban hudng dan d6i véi moi tinh huéng. Vi
vay, can vira hoan thién quy dinh bao vé can bé nang déng, sang tao vi lgi ich chung, vira tang cudng
ki€m tra, giam sat va x{r ly ré rang d6i véi hanh vi lam quyén, thiéu trach nhiém hodc gay phién ha cho
nguai dan.

2.2.7.Quy mé va khéng gian phdt trién ciia mét bé phdn don vi hanh chinh cdp xd sau sdp xép van chua
that suhop ly

Két qua so két cho thdy con 705/3.321 don vi hanh chinh cap xa, tuong duong 21,23% chua dat day
du tiéu chudn theo quy dinh; phan 16n |1a chua bao dam tiéu chuén vé dién tich tu nhién. Bén canh do,
ranh gidi clia mét s6 don vi sau sap xép chua phu hgp véi khéng gian dé thi, khu céng nghiép, khu kinh
té, vung du lich hodc hé théng ha tang co tinh lién két cao. Viéc nhap mot s6 thi tran vao xa nong thon
cling dat ra yéu cau ti€p tuc nghién ctu té chiic don vi hanh chinh dé thi pht hgp véi qua trinh dé thi
héa. Tuy nhién, viéc ti€p tuc sap xép don vi hanh chinh cap xa can dugc thuc hién than trong, tranh
coi s6 lugng don vi gidam la tiéu chi duy nhat. Dgi véi nhiing don vi chua dat tiéu chuan, can phan loai
rd: don vi c6 khéng gian phat trién bi chia cat; don vi c6 quy mé qué nho, chi phi van hanh cao; don vi
¢6 tiém nang hinh thanh trung tam d6 thi hoac cuc tang trudng; va don vi cé yéu t6 dac thu vé mién
nui, bién gidi, hai dao, lich st, van hoa can dugc duy tri. Mbi phuang an phai c6 danh gia tac dong vé
quan tri, tai chinh, giao théng, dich vu céng, quéc phong, an ninh va dai s6ng cong déng. C6 thé néi
rang, yéu cau 6n dinh boé may sau mét nam cai cach phai dugc dat 1én hang dau. Chi nén tiép tuc diéu
chinh dia gidi khi Igi ich quan tri va phat trién I6n hon chi phi chuyén d6i; c6 can cir khoa hoc, phap ly
va thuc tién ré rang; dong thai nhan dugc su déng thuan clia ngudi dan. DGi vai vung dac thu, cac tiéu
chuén dinh lugng vé dan s6 va dién tich can dugc dp dung linh hoat, nhung phai c6 su giai trinh day
dd va minh bach.

2.3. Dinh huéng tiép tuc hoan thién mé hinh

2.3.1. Chuyén trong tam tur sdp xép t6 chuc sang ndng cao chdt lugng van hanh

Két luan s6 210-KL/TW, Nghi quyét s6 105/NQ-CP, Céng van s6 84/TTg-TCCV va céc chi dao tai Hoi
nghi sa két mot nam déu théng nhat yéu cau tiép tuc hoan thién té chic bd may, phap luat, déi ngi
cén bo, chuyén ddi sé va diéu kién bado dam thuc hién nhiém vu (Ban Chdp hanh Trung uong, 2025).
TU yéu cau do, trudc hét can xay dung bo chi sé danh gia chat lugng van hanh CQDP hai cap, trong d6
tap trung vao thai gian giai quyét cong viéc, ty 1é hé so dung han, chi phi thuc hién tha tuc, miic d6 s
dung dir liéu, kha nang xt ly nhiém vu tai chd va su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

2.3.2. Bao dam nguén luc tuong xting véi nhiém vu duoc phén cdp

Can uu tién ra soat nhimng linh vuc thudng xuyén phat sinh vudng mac nhu dat dai, xay dung, quy
hoach, dau tu, tai chinh - ngan sach, tu phap, ho tich va an sinh xa hoi. Déi véi nhiing nai thiéu can bé
chuyén mon can cé co ché tang cudng, biét phai hoac hé trg theo cum dia ban; dong thsi xay dung
chuong trinh dao tao theo vi tri viéc lam va tinh huéng nghiép vu thuc té. Méi nhiém vu phan cap phai
xac dinh ré thdm quyén, nhan luc, kinh phi, di liéu, cong cu thuc hién va trach nhiém giai trinh.
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2.3.3. Tdng cudng gidm sdt, céng khai va trdch nhiém gidi trinh

Co ché giam sét ctia Hoi déng nhan dan, Mat tran T6 qudc, co quan thanh tra, kiém tra va ngudi dan
can tiép tuc dugc hoan thién. Thong tin vé thai han, tinh trang xt ly h6 so, nguyén nhan cham tré, viéc
st dung ngan sach va tién do x{ ly tai san cong can dugc cong khai. Phan cap, phan quyén chi bén
viing khi CQDPP c6 quyén chi dong va phai giai trinh ré rang vé quyét dinh, két qua thuc hién.

2.3.4. B6i méi phuong thiic quan tri va ndng cao chdt lugng phuc vu

Cap tinh can gidm can thiép vao cong viéc su vu da thudc tham quyén cap xa, tang hé trg chuyén
mon va giam sat bang di liéu; cdp xa can chd ddng hon trong té chuic thuc hién va phuc vu ngudi
dan. Thanh c6ng ctia mé hinh khéng chi dugc do bang s6 dau méi da cit gidm ma phai thé hién bang
quyét dinh nhanh haon, thi tuc thuan Igi hon, dich vu cong c6 chét lugng hon va niém tin cGia nguai
dan dugc nang lén.

3. Két luan

Sau mdt nam van hanh, CQPP hai cap & Viét Nam da dat dugc nhiing két qua budc dau quan
trong. B6 may méi ca ban dugc thiét 1ap 6n dinh; hoat déng quan ly nha nudc va cung tng dich vu
céng dugc duy tri; viéc phan cap, phan quyén, cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén déi sé c6 nhiéu
chuyén bién; cap xa tiing budc tré thanh trung tam truc tiép t6 chic thuc hién nhiém vu & co s&. Day
la ca s& quan trong dé ti€p tuc xay dung nén hanh chinh tinh gon, hiéu luc, hiéu qué va gan dan hon.
Tuy nhién, thuc tién cling cho thay viéc gidm tang nac té chic chua tu déng tao ra hiéu qua quan tri
déng déu. Phap luat chuyén nganh con do tré; tham quyén chua phai lic nao cing di kém nguén lug;
nang luc d6i ngl cap xa chua dong déu; ha tang sé va di liéu con phan tan; tai san cong xt ly cham; co
ché diéu phéi tinh - xa va phoi hop lién xa con phai tiép tuc hoan thién. Nhiing van dé nay néu khéng
dugc xtr ly kip thai c6 thé lam gidm y nghia clia cai cach va tao ra ganh nang méi cho cap ca sé. Vi vy,
giai doan ti€p theo can chuyén manh tir tu duy “sdp x€p xong té chic” sang “nang cao chat lugng van
hanh”. Viéc hoan thién mé hinh phai dugc thuc hién déng b tir thé ché, con ngudi, nguén luc, dit liéu
dén trach nhiém giai trinh; déng thai ti€p tuc sap xép don vi hanh chinh cap xa mot cach co chon loc,
khoa hoc va than trong. Hiéu qua cuéi cing ctia CQDP hai cap phai dugc danh gia bang kha nang giai
quyét cong viéc tai cd sd, chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va nang luc thic ddy phat trién
clia tng dia phuong.
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