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Abstract

Gamification is becoming one of the modern trends in education, especially in English language teaching. By
integrating game elements into the learning process, gamification not only enhances student engagement but
also improves learning outcomes. Building on this premise, this paper focuses on analyzing and evaluating the
benefits of applying gamification in English language instruction, while also identifying challenges associated
with itsimplementation. Practical recommendations are proposed based on real-world research and applications
to enhance the effectiveness of gamification in language education.
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1.Patvan dé

Trong béi canh toan cau hoa hién nay, ti€ng Anh da va dang khang dinh vai trd la ngdn ngir quéc
té quan trong, trd thanh céng cu thiét yéu trong hoc tap, nghién ctu va giao tiép. Tuy nhién, viéc
gidng day va hoc tiéng Anh tai Viét Nam, dac biét & bac phé théng va dai hoc, van con gap nhiéu
thach thuc nhu: thiéu dong luc hoc tap, phuong phap giang day chua thuc su hap dan, hoc sinh/
sinh vién hoc mang tinh thu déng, chud trong nglt phap hon ky nang giao tiép. Trudc thuc trang do,
nhu cau d6i mai phuong phap gidng day Tiéng Anh theo huéng tich cuc héa ngudi hoc, tao hiing
thu va nang cao hiéu qua hoc tap ngay cang tr&d nén cap thiét. Mot trong nhirng xu hudng hién
dai dugc nhiéu nha gido duc va chuyén gia cdng nghé gido duc quan tam la iing dung game hoa
(gamification) trong gidang day. Game hoa khéng phai la bién viéc hoc thanh tro choi don thuan, ma
la viéc sir dung cac yéu té tro chai (nhu diém s6, cap bac, phan thuéng, thi thach...) vao méi trudng
hoc tap nham tao ra su tuong tac, khuyén khich va duy tri d6ng luc hoc tap ctia ngudi hoc. Trén thé
gidi, nhiéu nghién clu va thuc tién da ching minh tinh hiéu qua ctia gamification trong gido duc
néi chung va giang day ngoai ng(t noi riéng. Tai Viét Nam, gamification bat dau dugc ap dung trong
giang day Tiéng Anh nhung van con & muc dé thi nghiém, nhé 1&, thiéu sy déng bo vé cach tiép can
va danh gia hiéu qua. Do d6, viéc nghién ctiu, phan tich va dé xuét giai phap ting dung gamification
trong gidng day Tiéng Anh mét cach bai ban, khoa hoc va phu hgp véi diéu kién thuc tién la diéu hét
sUc can thiét.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Loiich cia game héa trong giang day Tiéng Anh

Ung dung game hoéa (gamification) trong gidng day Ti€éng Anh mang lai nhiing Igi ich sau:
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2.1.1. Phdt trién ky ndng giao tiép va tu duy phan bién théng qua game héa

Ung dung game héa trong gidng day Tiéng Anh khéng chi tao ra méi trudng hoc tap hap dan,
khoi goi hiing thu va duy tri dong luc ma con gép phan quan trong trong viéc phat trién ki nang giao
tiép va tu duy phan bién cia ngudi hoc. Théng qua cac tro choi tuong tac nhu nhap vai (Role-playing
Games), hoc vién dugc dat vao cac tinh huéng giao tiép thuc té nhu phong van xin viéc, dat phong
khach san hay goi mén tai nha hang, tu doé rén luyén phan xa ngén ngl va nang cao kha nang ting
bién. Bén canh d6, cac tro chai theo nhém nhu“Escape Room” (trd chai nhap vai thuc té) hay “Debate
Challenges” (trd choi thir thach tranh luan) doi hoéi hoc vién phai trao déi, thuong lugng va phdi hap
véi nhau dé dat dugc muc tiéu chung, qua d6 cai thién su tu tin va kha nang dién dat bang tiéng Anh
[1]. Khéng chi dung lai & ky nang ngdn ngl, game héa con gilp ngudi hoc phét trién tu duy phan
bién thong qua cac tro chai gidi quyét van dé, nhu “Mystery-solving” (trd choi giai quyét bi dn) hay
“Scenario-based Decision Making” (phuong phap ra quyét dinh dua trén viéc phan tich cac kich ban
gia dinh), noi ho can phan tich tinh huéng, danh gia lya chon va dua ra quyét dinh hop ly. Cac co ché
trd choi nhu diém s6, huy hiéu hay bang xép hang cling déng vai trd nhu cong cu thuc ddy tinh than
hoc tap, tao dong luc va khuyén khich canh tranh lanh manh. Quan trong hon, viéc tham gia cac trd
chai m6 phong con gitp ngudi hoc ap dung tir vung va cau trdc ngit phdp vao ngit canh thuc té mot
cach ty nhién, tir dé gidm bét rao can tam ly khi giao ti€p va tang kha nang st dung tiéng Anh trong
doi s6ng hang ngay.

2.1.2. Phat trién toan dién cdc ky nang ngén ngi

Ung dung game héa trong giang day Tiéng Anh gép phan phét trién toan dién bén ky nang ngén
ng(: nghe, noi, doc va viét, déng thdi tao ra moi trudng hoc tap sinh dong va hap dan. Cac tro choi
nhu nhap vai, thuyét trinh, “Guess the Word” (moét tro chai ti vung) hay “Speed Talking” (N6i nhanh)
gilp cai thién ky nang nghe - néi, nang cao phan xa giao tiép va su tu tin khi dién dat. Ky nang doc
dugc rén luyén qua cac hoat déng nhu gidi ma cau chuyén hay tim théng tin, gitip mé rong von tu
va nang cao kha nang phan tich van ban [2]. VGi ky nang viét, cac tro choi nhu viét nhat ky nhan vat,
hoan thanh cau chuyén hodc thi viét nhom tao diéu kién cho ngudi hoc phat trién tu duy sang tao
va kha nang dién dat mach lac. Ngoai ra, game hda con tang tan suat sir dung tiéng Anh théng qua
cac thir thach nhom, trd chai theo cap d6 hay hinh thic thi dua, giup ngudi hoc thuc hanh lién tuc
ma khong cdm thay ap luc. Nhg dé, hoc vién khéng chi nang cao ky nang ngén ngir ca nhan ma con
phat trién thém cac ky nang mém nhu lam viéc nhém, tu duy phan bién va giai quyét van dé trong
moi trudng hoc tap tich cuc.

2.1.3. Tdng cudng tinh tuong tdc va hop tdc trong hoc tdp

Game hoa gop phan quan trong trong viéc tang cudng su tuong tac va hgp tac trong hoc tap
Tiéng Anh. Théng qua céc tro chai nhom nhu “Role-play Challenges” (trd choi déng vai), “Collabora-
tive Storytelling” hay “Language Escape Room” (K& chuyén hgp tac), ngudi hoc dugc khuyén khich
phdi hop, trao ddi y ki€n va hé trg 1an nhau dé hoan thanh nhiém vy, tir d6 rén luyén ky nang giao
ti€p, lam viéc nhom, tu duy chién lugc va kha nang lanh dao [3]. Viéc st dung tiéng Anh trong béi
canh hgp tac giup gidm ap luc, tang su tu tin va tao ca héi thuc hanh ngdn nglr mét cach tu nhién.
Cac tro choi nhu “Team Quests” hay “Debate Battles” (tranh luan) con gitp hoc vién phét trién ky
nang phan cong nhiém vy, 1dng nghe va phan hoi hiéu qua. Bén canh do, ca ché diém sé va bang
x€p hang trong cac tro choi nhu“Kahoot! Competitions” (nén tang hoc tap ki thuat s6 st dung cac tro
chai theo dang moét bén héi, mét bén tra 16i) hay “Language Tournaments” (giai dau ngén ng) tao
dong luc canh tranh lanh manh, khuyén khich hoc vién né luc hon. Qua qua trinh cing nhau vuot
qua thir thach, ngudi hoc khéng chi cai thién nang luc ngén ngr ma con xay dung dugc moi trudng
hoc tap tich cuc, gén két va than thién - yéu t6 quan trong dé duy tri déng luc va su cht déng trong
qua trinh hoc Tiéng Anh.
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2.1.4. Giam lo au khi hoc ngogi ng(r va tao méi trudng hoc tdp thodi mdi

Hoc ngoai ng, dac biét la Tiéng Anh, thudng gay ra tam ly lo au ngén ng{ - trang thai sg mac
16i, ngai giao tiép, lam giam su tu tin va hiéu qua hoc tap. Viéc ing dung game héa trong giang
day gilp gidm cang thang, tao méi trudng hoc tap than thién, vui nhon va it ap luc, tir dé khuyén
khich ngudi hoc thuc hanh ngén nglt mét cach tu nhién han. Thong qua cac tro choi nhu “Guess
the Word”, “Role-play” hay “Storytelling’, hoc vién dugc thit nghiém va dién dat y tudng ma khong
so phan xét, nang cao su tu tin giao ti€p [4]. H& théng phan thuéng mém nhu diém kinh nghiém,
huy hiéu hay bang xép hang thay thé cho ap luc diém s6 truyén théng, giup khoi day dong luc noi
tai va tap trung vao tién bo ca nhan. Ngoai ra, cac hoat ddng nhém nhu“Escape Room” hay “Debate
Games”thuc day su tham gia tich cuc, dac biét 1a hoc vién nhat nhat, tao cdm gidc déng hanh va hé
tro. VGi su da dang va tinh gidi tri cao, cac tro chai nhu“Kahoot!” hay “Interactive Story” (cau chuyén
hop tac) giip mdi budi hoc trd nén thi vi han, gép phan lam gidm lo au va thac ddy tién bd trong
viéc hoc Tiéng Anh.

2.2. Thdch thirc khi dp dung game héa

Ung dung game hoéa (gamification) trong gidng day Ti€éng Anh gap phai nhiing van dé thach thuc sau:

2.2.1. Thdch thic vé ky ndng cong nghé déi véi gido vién

Viéc ing dung game héa trong giang day Tiéng Anh hién nay dang trd thanh mét xu hudng tich
cuc, gép phan nang cao su hiing thu va hiéu qua hoc tap cho hoc sinh. Tuy nhién, qué trinh trién khai
phuong phéap nay ciing dat ra nhiéu thach thic dang ké doi vai doi ngi gido vién (GV), dac biét la
vé mat ky nang cong nghé va kha nang thich ting véi phuong phéap gidang day mdi. Trudc hét, khong
phai tat ca GV déu c6 nén tang cdng nghé viing vang hodc quen thudc véi cac cong cu ky thuat s6
tich hgp yéu t6 game hoa nhu Kahoot!, Quizizz (nén tang hoc tap online mién phi), Duolingo for
Schools (phan mém cho phép GV c6 thé tao I16p hoc, giao bai tap cho hoc sinh (HS) va theo déi sat
sao tién do hoc tap cda HS), Classcraft (moét ting dung két hop gilta yéu t6 tro chai va gido duc) hay
Minecraft Education Edition (tro chai gido duc giip GV tao ra méi trudng hoc tap da dang). Viéc st
dung hiéu qua nhirng nén tang nay doi héi GV khong chi biét cach thao tac ky thuat co ban ma con
can ¢o tu duy thiét ké bai hoc phu hop, tan dung cac chic nang phan tich dir liéu, tao 1ap hé théng
nhiém vu, phan thudng, thir thach... Diéu nay doi hoi mot qua trinh hoc hoi va thuc hanh lién tuc,
trong khi nhiéu GV van dang loay hoay véi cac thao tac cong nghé co ban.

Thach thic cang trd nén rd rét han doi véi nhitng GV da gén bé lau dai vai phuong phap giang
day truyén théng - vén thudng chd trong vao viéc truyén dat kién thiic mot chiéu, doc - chép hoac
trinh chiéu - ghi chép. Viéc chuyén sang cach tiép can méi doi hdi ho khéng chi lam quen véi cac
céng cu cong nghé, ma con phai thay déi tu duy trong viéc té chic I6p hoc, tir vai trd la ngudi truyén
dat sang ngudi hudng dan, diéu phoi qua trinh hoc tap tuong tac va trai nghiém cda HS. Su thay déi
nay khéng phai lic nao ciing dé dang, nhat la khi ho chua c6 su chuan bi day da vé chuyén mén, ky
nang va tam thé tiép can cai mai.

Mot rao can I6n khac nam & yéu té thai gian va khéi lugng cong viéc. GV phai ddm nhan nhiéu
nhiém vu nhu soan gido an, giang day, cham bai, quan ly I6p hoc va tham gia cac hoat dong chuyén
mon khac. Viéc hoc thém vé cong nghé, tim hiéu cach van hanh va tich hop game hoa vao bai giang
doi héi ho phai dau tu thém thai gian dang ké. Khéng it GV cam thay qua tai, thi€u déng luc hoac
khong cé da thai gian dé thuc hanh va lam chi cdc cdng cu mdi. Bén canh d6, viéc phai lién tuc cap
nhat nhirng nén tang cong nghé thay déi nhanh chéng cling la mét ap luc khéng nho.

Ngoai ra, diéu kién co s& vat chat va ha tang cong nghé tai nhiéu trudng hoc, dac biét la & khu vuc
ndng thén hodc ving sau vung xa, chua dap ing dugc yéu cau cho viéc trién khai day hoc c6 yéu t§
game hda. Su thiéu hut vé thiét bi nhu may tinh, may chiéu, bang tuong tac, tai nghe hodc dudng
truyén Internet 6n dinh c6 thé khién viéc gidng day bang cac nén tang s6 gap nhiéu khé khan, tham
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chi bi gian doan. Trong mét s6 trudng hop, gido vién phai tu may mo hoc cach sir dung cac phan
mém ho trg ma khéng cé su ho trg chuyén mén tur phia nha truong hay cac chuyén gia cong nghé.

Cudi cing, mét thach thiic khéng thé bo qua la su thay déi trong tu duy gidng day. Viéc ting dung
game hoéa khéng don thuén la dua trd chai vao 16p hoc dé tao su vui vé, ma doi hoéi GV phai thiét ké
dugc co ché tro choi phu hgp véi muc tiéu bai hoc, ddm bao tinh gido duc va kha nang danh gia qua
trinh hoc tap ca HS. Ho can hiéu rd cach tao dong luc cho ngudi hoc, can bang gitia yéu té giai tri
va muc tiéu su pham va gilt vitng dinh hudng gido duc trong tiing hoat déng. Diéu nay yéu cau mot
muic d6 sang tao, linh hoat va kha nang danh gia - diéu chinh cao, trong khi khong phai GV nao cling
san sang hodc c6 du diéu kién dé dap ung.

Nhu vay, mac du game héa mé ra nhiéu co hdi mdi trong déi mai phuong phép gidng day Tiéng
Anh nhung qua trinh trién khai van con gap nhiéu thach thuc ca vé ky nang cong nghé, thai gian,
diéu kién co sg vat chat va tu duy giang day. Nhiing rao can nay néu khéng dugc nhan dién va xu ly
dung cach c6 thé khién viéc ting dung game hoa trd nén hinh thuc, thi€u hiéu qua hoac gay ap luc
khéng can thiét cho GV.

2.2.2. Can bdng gitia hoc va choi trong game héa gido duc

Game hoa trong gido duc, ddc biét la trong gidang day Tiéng Anh, dugc xem la mot céng cu day
tiém nang nham nang cao dong luc hoc tap va cai thién trai nghiém cda ngudi hoc. Tuy nhién, viéc
trién khai game hda mét cach hiéu quéa khéng hé don gian, ma ngugc lai, tiém dn nhiéu thach thiic
I6n, trong d6 ndi bat la van dé duy tri sy can bang gilia hoc va chai. Néu khéng dugc thiét ké va thuc
hién mot cach hgp ly, game hoéa cé thé khién hoc vién bi cuén vao cac yéu to giai tri cGa trd choi nhu
bang xép hang, diém s6, huy hiéu va phan thudng, tir dé lam lu m& muc tiéu hoc tap c6t 16i. Nhiéu
hoc vién cé xu huéng chi tap trung vao viéc vugt qua cac thir thach dé gianh phan thuéng hoac canh
tranh thd hang véi ban bé, ma thiéu di su chi trong dén viéc hi€u sau kién thic, phat trién ky nang
ngon ngii va tu duy phan bién. Diéu nay rat nguy hai trong trudng hop tro choi dugc thiét ké qua hap
dan vé mat hinh thic nhung thiéu chiéu sau vé mat hoc thuat, khién ngudi hoc dan coi viéc hoc nhu
mot hoat dong vui choi don thuan, lam mat di sy nghiém tic va thai do hoc tap tich cuc can thiét.

Mot thach thic khac la viéc thiét ké cac yéu té game héa sao cho khong lam suy gidm gia tri gido
duc. Néu trd choi qua dé, hoc vién cé thé nhanh chdng mat hiing tha; néu qua kho, ho dé nan long
va bé cuéc. Su thiéu linh hoat trong viéc diéu chinh cap dé thi thach, cung véi su lam dung céc yéu
t6 vui choi ma thiéu dinh huéng su pham ré rang, c6 thé dan dén su mat can déi trong I16p hoc. Viéc
hoc qua tro choi can dugc xay dung dua trén nhiing muc tiéu hoc tap cu thé, néi dung ngén ngir cé
gid tri va cac hoat dong gilp phat trién ky nang ngdn ng( thuc té, thay vi chi cung cap trdi nghiém
gidi tri nhat thai. Tuy nhién, khéng phai gido vién nao cling c6 du thai gian, kién thirc va ky nang su
pham dé dam bao su tich hgp hai hoa nay trong qua trinh thiét ké bai giang.

Bén canh do6, mét van dé dang lo ngai khac la nguy co hoc vién phat trién dong luc hoc tap dua
trén phan thudng bén ngoai thay vi tir chinh nhu cau va hiing tha néi tai. Khi hé théng diém sé, huy
hiéu va phan thudng tré thanh trung tam cua trai nghiém hoc tap, hoc vién dé dang sa vao viéc "hoc
dé dugc thudng” thay vi “hoc dé hiéu va van dung”. Diéu nay co thé tao ra su phu thudc vao phan
thudng, lam giam kha nang hoc tap chd dong, sang tao va phan xa ca nhan - nhiing yéu té quan
trong d6i vai su phét trién toan dién clia ngudi hoc. Hé qua 13, khi khéng con phan thudng hodc tro
choi hdp dan, hoc vién c6 thé mat han déng luc hoc tap.

Hon nira, viéc dat gidi han thai gian va xac lap ranh gidi ré rang gitra hoat dong hoc va chaoi cling
la mot thach thiic 16n trong thuc tién gidng day. Néu GV khong kiém soat tét thai lugng danh cho cac
hoat déng game hda, I6p hoc c6 thé bi cudn theo 18i tiép can thién vé gidi tri, lam gidm hiéu qua tiép
thu kién thiic. Trong khi d6, viéc 16ng ghép cac hinh thic phan anh hoc tap sau moi hoat déng game
hoa - chdng han nhu viét cdm nhan, thdo luan hodc trinh bay — d€ cling ¢ noi dung hoc, lai doi hoi
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thém thai gian va cdng suc tir phia GV, diéu ma khéng phai luc nao ciing cé thé dap ung trong diéu
kién I6p hoc thuc té.

Nhu vay, mac du game héa mang dén nhiéu co hoi d6i méi phuong phép giang day Tiéng Anh,
song viéc gilr dugc su can bang gilta yéu té hoc va chai, duy tri ddng luc hoc tap thuc chat va dam
bado hiéu qua su pham lai la nhiing thach thdc khong nhé. Néu khong dugc nhan dién va xur ly ding
cach, viéc iing dung game hoa rat dé di chéch khoi muc tiéu gido duc ban dau, khién ngusi hoc“chai
nhiéu hon hoc”va lam giam chat lugng day hoc mét cach dang ké.

2.3. Ung dung thuc tién va khuyén nghij

Trong béi canh gido duc hién dai, viéc tich hgp cdng nghé vao qua trinh gidng day ngay cang tré nén
can thiét nham nang cao hiéu qua hoc tap va tao dong luc cho hoc vién. Nhiéu ting dung sé da dugc phat
trién nham hé trg gido vién thiét ké cac hoat ddong hoc tap sang tao, hdp dan va phu hgp véi nhu cau clia
ngudi hoc. Mét s6 nén tang ndi bat cé thé ké dén nhu Arcademics, cung cap cac trd choi gido duc truc tuyén
phu hap véi hoc sinh ti€u hoc va trung hoc ca s, gitp rén luyén ky nang ngén ngl nhu ti vung, ngtt phap
va danh van mot cach sinh déng, vui nhon. Brainscape la mét ing dung flashcard thong minh, st dung
phuong phap lap lai ngat quang (spaced repetition) nham cai thién kha nang ghi nhé tirvung, cho phép hoc
vién tao bd thé ca nhan hoac st dung thu vién cé san dé luyén tap theo tling chd dé. Bén canh d6, Classcraft
la mét nén tdng game hoda I6p hoc theo hinh thic trd chai nhap vai, noi hoc vién hoan thanh nhiém vy, tich
|0y diém va phat trién ki nang théng qua cac tinh huéng tuong tac, dac biét pht hop véi cacl6p hoc quy mé
I6n, gitip thuc ddy kha nang hap tac, gidi quyét van dé va giao tiép bang tiéng Anh [5].

Ngoai ra, trong qua trinh d6i mai phuong phap giang day Tiéng Anh, nhiéu cong cu cong nghé
khac cling dugc 4p dung réng rai. Duolingo la tng dung hoc ngdn ngi phé bién véi cac bai hoc ngén
thiét k& nhu trd chai, tich hop hé théng diém sé va huy hiéu, giup hoc vién luyén tap ti vung, ngl
phap va phat am hang ngay mot cach hiéu qua [6]. Kahoot! hd trg gido vién tao cau dé va tro choi
trdc nghiém truc tuyén, tao khéng khi hoc tap séi néi, giip hoc vién én luyén kién thic trong 16p mét
cach vui nhén va tuong tac cao. Liveworksheets cung cap cong cu tao bai tap truc tuyén c6 kha nang
tu dong cham diém, phu hop cho cac dang bai dién tl, ndi cau hoac luyén ky nang nghe & nhiéu
trinh dé khac nhau, gitip gido vién tiét kiém thai gian danh gia.

Bén canh dé, PlayBrighter két hgp yéu té tro choi va nhiém vu hoc tap, tir d6 tang cudng su tham gia
va dong luc hoc cho hoc vién khi hoan thanh cac nhiém vu dugc giao. Quizizz 1a mét nén tang kiém tra
truc tuyén quen thudc, cho phép hoc vién tham gia ca nhan hodc theo nhém, gidip qua trinh 6n luyén tré
nén hap dan va thu vi. Tuang tu, Quizlet tap trung vao viéc hoc tir vung théng qua hé théng flashcards, tro
choi ghép tur va bai kiém tra tuong tac, trong d6 hoc vién cé thé chi dong tao hodc st dung cac b tir cd
san.Toovari la mot nén tdng game hoa khac, hé trg GV quan ly bai tap va theo ddi ti€én d6 hoc tap clia ting
hoc vién, dac biét thich hgp cho cac moi trudng hoc truc tuyén nhd kha nang ca nhan héa 16 trinh hoc tap.

Thém vao do, Trivenet cung cdp cac bai tap da dang nhu trdc nghiém, dién tu, nghe hiéu va thao
ludn nhom truc tuyén, tao diéu kién dé hoc vién rén luyén ky nang ngén ngl trong nhiéu tinh huéng
thuc té. Cudi cung, Wordwall Ia moét cong cu trod choi tuong tac véi nhiéu hinh thiic nhu vong quay may
man, ghép tur va trdc nghiém, gitip hoc sinh hoc tir vung va ngir phap mét cach hiéu qua. GV cé thé linh
hoat tuy chinh ndi dung tro chai theo tiing chu dé bai hoc, tir dé tao ra méi trudng hoc tap sinh dong,
khai goi su hiing tha va tinh than chd dong cho hoc vién trong qua trinh hoc Tiéng Anh.

3. Két luan

Ung dung game héa trong gidng day Ti€éng Anh khéng chi la mét xu huéng céng nghé gido duc
hién dai ma con la mét giai phap déi méi hiéu qua nham nang cao chat lugng day va hoc [7]. Théng
qua viéc tich hgp cac yéu t6 trd chai nhu diém s6, huy hiéu, bdng xép hang va nhiém vu tuong tac
vao nodi dung bai gidng, game héa gilp tang cudng déng luc hoc tap, khai goi hiing thu va thac day
su tham gia cht déng clia hoc vién. Tuy nhién, dé phat huy t8i da hiéu qua, viéc ap dung game hoa
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can dugc thuc hién mot cach co chién lugc, dam bao su can bang gilra yéu té “choi” va muc tiéu hoc
thuat, déng thai doi hoi GV phai c6 ky nang cdng nghé, tu duy déi mai va kha nang thiét ké bai giang
linh hoat, pht hgp véi trinh d6 va nhu cau ngudi hoc. Bén canh nhiing Igi ich r6 rét, game hda cling
dat ra nhiéu thach thic nhu nguy ca l1éch muc tiéu hoc tap, phu thudc vao phan thudng hay thiéu ha
tang cong nghé. Do d6, dé game hoa thuc su trd thanh mot cong cu hé trg gidng day Tiéng Anh hiéu
qua, can cé su phéi hgp déng b gitra GV, nha trudng va cac bén lién quan trong viéc dao tao, dau tu
€0 sG vat chat va phat trién ndi dung hoc tap. Tém lai, khi dugc 4p dung mot cach hgp ly va séng tao,
game héa khoéng chi lam méi phuong phap giang day ma con gép phan hinh thanh méi truong hoc
tap tich cuc, nang dong va phu hgp vai xu thé gido duc trong ky nguyén sé.
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3. Két luan Tiép theo trang 19

C6 thé thay, quan tri chat lugng gido duc la mot ndi dung quan trong clia quan tri trudng dai hoc.
Co lam tét cong tac quan tri chat lugng gido duc thi trudng dai hoc mai dam bao cai tién va nang cao
chat lugng gido duc. Trong giai doan hién nay, dé thuc hién muc tiéu dao tao ngudn nhan luc chat
lugng cao, dap Ung yéu cau cdng nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chl nghia va héi nhap quéc té, cac trudng dai hoc can tang cudng cong tac quan tri chat
lugng gido duc. D€ céng tac quan tri chat lugng gido duc dat hiéu qua cao, mot mat phai dua trén li
luadn vé quan tri chat lugng gido duc, mat khac cac nha truong phai xuat phat tir tinh hinh thuc t€, nang
cao nhan thuic clia CBQL va GV vé su can thiét phai quan tri chat lugng GDPH, tir dé ting budc xay
dung hé théng quan tri chat lugng gido duc, xay dung hé théng kiém dinh danh gia chat lugng gido
duc va dam bao céc diéu kién cho quan tri chat lugng gido duc & trudng dai hoc.
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