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Abstract
This scoping review synthesizes research on the impact of university autonomy on academic staff at local 

universities in Vietnam. The findings indicate that existing studies primarily examine six areas: income and 
remuneration, career motivation, research activities, participation in governance, professional development, 
and work pressure. University autonomy can enhance academic staff quality by providing greater discretion 
and more opportunities for career development. However, it also presents challenges related to performance 
pressures, research requirements, and disparities in resources across higher education institutions. The review 
identifies gaps in the literature concerning the distinctive context of local universities and proposes directions for 
future research.
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1. Đặt vấn đề
Tự chủ đại học là xu hướng cải cách quan trọng trong quản trị giáo dục đại học, hướng tới mở rộng 

quyền tự quyết của các cơ sở giáo dục đại học (GD ĐH), đồng thời tăng cường trách nhiệm giải trình 
(Estermann et al., 2011; Enders et al., 2013). Tại Việt Nam, tiến trình này được thể chế hoá mạnh thông 
qua Luật giáo dục đại học (Luật số 34/2018/QH14) và Nghị định số 99/2019/NĐ-CP, đã tạo ra những 
thay đổi đáng kể trong quản trị, quản lý nguồn lực và hoạt động học thuật của các trường đại học 
(Hayden & Lam, 2007; Mai et al., 2022; Le, 2024). Những thay đổi này tác động trực tiếp đến đội ngũ 
giảng viên (GV) thông qua cơ chế nhân sự, môi trường làm việc, hoạt động nghiên cứu và yêu cầu về 
hiệu quả công việc (Christensen, 2011; Ngo et al., 2023). 

Chính sách tự chủ khi triển khai trong thực tiễn đã dẫn đến sự phân hoá giữa các nhóm trường. Các 
trường đại học lớn có nhiều lợi thế để chuyển mình, còn các trường đại học địa phương lại đối mặt 
với nhiều khó khăn thách thức. Việc cắt giảm ngân sách theo lộ trình tự chủ tài chính khiến nguồn thu 
giảm, trong khi vẫn phải đáp ứng yêu cầu về chuẩn giảng dạy và nghiên cứu khoa học với áp lực công 
bố quốc tế ngày càng cao (Ngo et al., 2024; Trinh et al., 2025), khiến đội ngũ giảng viên (ĐNGV) tại các 
trường đại học địa phương mất cân bằng giữa khối lượng công việc và thu nhập, cũng như nguy cơ 
chảy máu chất xám về các cơ sở giáo dục lớn. 

Mặc dù số lượng nghiên cứu về tự chủ đại học ở Việt Nam ngày càng gia tăng, nhưng các công trình 
chủ yếu tập trung vào chính sách hoặc các đại học lớn, trong khi những nghiên cứu tổng hợp về tác 
động đối với ĐNGV, đặc biệt tại các trường đại học địa phương, vẫn còn hạn chế. Để lấp đầy khoảng 
trống này, bài báo thực hiện một tổng quan phạm vi nhằm trả lời ba câu hỏi nghiên cứu cốt lõi: Những 
chủ đề nào đã được nghiên cứu về tác động của tự chủ đại học đối với ĐNGV? Các nghiên cứu hiện có 
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ghi nhận những tác động tích cực và tiêu cực nào? Những khoảng trống nghiên cứu nào cần tiếp tục 
được khai thác để hoạch định chính sách tự chủ phù hợp hơn với đặc thù phân vùng giáo dục?

2. Cơ sở lý luận
2.1. Khái niệm tự chủ đại học
Trong các nghiên cứu về quản trị GDĐH, tự chủ đại học được tiếp cận theo nhiều góc độ khác nhau. 

Nhưng phần lớn các tác giả xem đây là mức độ mà cơ sở GDĐH có quyền tự quyết đối với các hoạt động 
tổ chức, học thuật, nhân sự và tài chính, đồng thời gắn với trách nhiệm giải trình đối với Nhà nước và các 
bên liên quan (Hayden & Lam, 2007; Enders et al., 2013; Christensen, 2011). Nhóm nghiên cứu thuộc Hiệp 
hội Đại học Châu Âu (Estermann et al., 2011) chia quyền tự chủ thành bốn trụ cột, bao gồm tổ chức, tài 
chính, nhân sự và học thuật, chúng có mối quan hệ chặt chẽ và cùng tác động đến hiệu quả hoạt động 
của cơ sở GDĐH. Tuy nhiên, tại Việt Nam, tiến trình tự chủ thường bộc lộ sự lệch pha: tự chủ tài chính, đặc 
biệt là việc cắt giảm chi thường xuyên từ ngân sách, thường đi trước và tạo áp lực lên tự chủ nhân sự và 
học thuật (Hayden & Lam, 2007; Le, 2024). Sự mất cân đối này khiến khái niệm tự chủ tại các cơ sở GDĐH, 
đặc biệt là các trường địa phương, mang tính thích ứng bắt buộc nhiều hơn là sự chủ động chiến lược.

2.2. Đội ngũ giảng viên trong bối cảnh tự chủ đại học
Đội ngũ giảng viên là nguồn lực học thuật cốt lõi quyết định chất lượng đào tạo và năng lực nghiên cứu 

của cơ sở GDĐH (Clark, 1987). Tuy nhiên, dưới áp lực tự chủ, vị thế của giảng viên trải qua cuộc tái định hình 
sâu sắc. Ở góc độ tích cực, việc linh hoạt trong tự chủ nhân sự tạo không gian cho giảng viên (GV) chủ động 
phát triển năng lực cá nhân, mở rộng hợp tác và gia tăng thu nhập dựa trên hiệu suất (Ngo et al., 2023). Mặt 
khác, nó chuyển hóa người dạy thành các “lao động hiệu suất”, chịu sự kiểm soát khắt khe bởi các chỉ số KPIs, 
áp lực công bố quốc tế và nghĩa vụ tham gia vào các hoạt động tạo nguồn thu cho nhà trường (Christensen, 
2011). Đối với các trường địa phương, do mặt bằng nguồn lực hạn chế, việc áp dụng các tiêu chí đánh giá 
hiệu suất tương tự các đại học lớn, vô hình tạo ra sự kiệt sức và phân hóa nội bộ, khi GV phải gánh vác đồng 
thời tải trọng giảng dạy lớn và các chỉ tiêu nghiên cứu vượt chuẩn (Ngo et al., 2024).

2.3. Sự tham gia của đội ngũ giảng viên vào quản trị đại học
Một trong những đặc điểm của mô hình đại học tự chủ là tăng cường sự tham gia của GV vào quá trình 

quản trị (Pham & Le, 2022), GV được trao quyền trong xây dựng chương trình, định hướng nghiên cứu và 
bầu chọn bộ máy lãnh đạo, giúp gia tăng động lực cống hiến (Pham et al., 2023). Tuy nhiên, thực tiễn trong 
nhiều trường hợp, tự chủ làm gia tăng quyền lực của bộ máy quản lý cấp cao nhằm đáp ứng các quyết định 
tài chính nhanh chóng, trong khi sự tham gia của GV bị đẩy xuống mang tính hình thức. Đây được xem là 
một trong những nguyên nhân làm giảm động lực nghề nghiệp của GV trong môi trường tự chủ.

2.4. Khung phân tích tác động của tự chủ đại học đối với đội ngũ giảng viên
Để tổng hợp và phân loại các nghiên cứu, bài viết sử dụng khung phân tích kế thừa từ các nghiên 

cứu về tự chủ đại học, quản trị GDĐH và phát triển đội ngũ học thuật (Clark, 1983; Estermann et al., 
2011; Enders et al., 2013). Khung phân tích gồm các thành phần chính như Hình 1: bối cảnh tự chủ đại 
học, phản ánh những thay đổi về tổ chức, học thuật, nhân sự và tài chính; các lĩnh vực tác động đối với 
ĐNGV, bao gồm điều kiện làm việc, phát triển nghề nghiệp, hoạt động học thuật và sự tham gia quản 
trị; và các kết quả hoặc hệ quả đối với GV, bao gồm cả tác động tích cực và những thách thức phát sinh.

Hình 1: Khung phân tích nghiên cứu

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu này được thực hiện theo phương pháp tổng quan phạm vi (scoping review) nhằm hệ 

thống hóa và phân loại các công trình nghiên cứu về tác động của tự chủ đại học đối với ĐNGV, với 
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trọng tâm là bối cảnh các trường đại học địa phương ở Việt Nam. Phương pháp này phù hợp để tổng 
hợp các nghiên cứu có cách tiếp cận đa dạng và nhận diện các chủ đề, xu hướng cũng như khoảng 
trống nghiên cứu.

Tài liệu được thu thập từ các cơ sở dữ liệu học thuật quốc tế và trong nước, bao gồm Google Scholar, 
Scopus, Web of Science và các tạp chí chuyên ngành về GDĐH. Quá trình tìm kiếm sử dụng các từ khóa liên 
quan đến tự chủ đại học, ĐNGV, quản trị đại học, trường đại học địa phương, bằng cả tiếng Việt và tiếng Anh.

Các tài liệu được lựa chọn theo các tiêu chí: là bài báo khoa học, sách hoặc chương sách có phản biện 
học thuật; có nội dung liên quan trực tiếp đến tự chủ đại học, quản trị GDĐH hoặc ĐNGV; và ưu tiên các 
công trình công bố từ năm 2010 trở lại đây, đồng thời kế thừa một số tài liệu nền tảng có giá trị lý thuyết. 
Các nghiên cứu không liên quan trực tiếp hoặc không bảo đảm chất lượng học thuật được loại trừ.

Sau khi sàng lọc, các tài liệu được phân tích và tổng hợp theo các nhóm tác động chính của tự chủ đại 
học đối với ĐNGV. Kết quả được tổng hợp theo phương pháp phân tích nội dung nhằm nhận diện các 
phát hiện chính và khoảng trống nghiên cứu trong bối cảnh các trường đại học địa phương ở Việt Nam.

4. Kết quả tổng quan nghiên cứu
Tổng hợp những nghiên cứu cho thấy tác động của tự chủ đại học đối với ĐNGV tập trung vào các 

nội dung như: thu nhập và chế độ đãi ngộ, động lực nghề nghiệp, hoạt động nghiên cứu khoa học, 
sự tham gia quản trị, phát triển chuyên môn và áp lực công việc. Mỗi nội dung đều tạo ra cả cơ hội và 
thách thức đối với ĐNGV, như trình bày trong bảng 1. 

Bảng 1: Tổng hợp 6 tác động của tự chủ đại học đến đội ngũ giảng viên

Tác động Nội dung chính Kết quả tích cực Thách thức

Thu nhập và đãi ngộ Cơ chế lương, thưởng, thu nhập 
tăng thêm

Tăng thu nhập, cải thiện cạnh tranh 
nhân lực Phân hóa giữa các trường

Động lực nghề nghiệp Hài lòng, cam kết, động lực làm việc Tăng cơ hội phát triển nghề nghiệp Áp lực đánh giá hiệu suất

Nghiên cứu khoa học Công bố, hợp tác, tài trợ nghiên cứu Tăng năng suất nghiên cứu Áp lực công bố, thiếu nguồn lực

Tham gia quản trị Vai trò trong ra quyết định Tăng gắn kết tổ chức Tham gia còn hình thức

Phát triển chuyên môn Đào tạo, bồi dưỡng GV Nâng cao năng lực GV Thiếu chương trình chất lượng cao

Áp lực công việc Khối lượng & yêu cầu công việc Tăng tính chủ động, trách nhiệm 
trong công việc Stress, quá tải công việc

Các tác động này có mối liên kết chặt chẽ, có thể phân thành ba nhóm chính như sau:
4.1. Thu nhập, chế độ đãi ngộ và động lực nghề nghiệp 
Tự chủ tài chính giúp các trường chủ động hơn trong xây dựng chính sách thu nhập và khuyến 

khích GV, góp phần thu hút và giữ chân nhân lực chất lượng cao (Mai et al., 2022). Nhưng hiệu quả của 
chính sách này không đồng đều giữa các cơ sở GDĐH mà phụ thuộc đáng kể vào khả năng tạo nguồn 
thu của từng trường. Đối với các trường đại học địa phương, quy mô tuyển sinh còn hạn chế, trong khi 
mức thu nhập của người dân trên địa bàn khiến việc điều chỉnh học phí gặp nhiều khó khăn (Trinh et 
al., 2025). Khi nguồn thu chủ yếu vẫn dựa vào học phí, nhiều trường rơi vào tình trạng tự chủ nhưng 
thiếu nguồn lực để triển khai các chính sách đãi ngộ một cách hiệu quả, nên mức thu nhập của GV tại 
các trường địa phương thường có khoảng cách đáng kể so với các trường đại học lớn (Ngo et al., 2023). 
Sự chênh lệch này không chỉ ảnh hưởng đến mức độ hài lòng trong công việc mà còn làm suy giảm 
động lực gắn bó lâu dài với nhà trường, có thể làm gia tăng chuyển dịch nhân sự chất lượng cao về các 
đại học lớn có chế độ đãi ngộ tốt hơn.

4.2. Hoạt động nghiên cứu khoa học và áp lực công việc 
Quá trình tự chủ đại học cũng kéo theo sự gia tăng yêu cầu về nghiên cứu khoa học, trong đó số 

lượng và chất lượng công bố quốc tế được xem là thước đo năng lực học thuật cũng như uy tín của 
cơ sở đào tạo (Ngo et al., 2024). Khi kết quả nghiên cứu được gắn với đánh giá thi đua, xét nâng lương 
hoặc các khoản thu nhập tăng thêm, nhiều GV có thêm động lực đầu tư cho hoạt động nghiên cứu. 
Tại các trường đại học địa phương, việc đáp ứng các yêu cầu này gặp không ít khó khăn như cơ sở vật 



29Tháng 9/2026 (kì 2)   GIÁO DỤC
            XÃ HỘI&

chất phục vụ nghiên cứu còn hạn chế, kinh phí dành cho các đề tài khoa học chưa đáp ứng nhu cầu, 
trong khi quy trình quản lý nghiên cứu vẫn mang nặng tính hành chính, làm giảm khả năng thực hiện 
các nghiên cứu có chất lượng.

Để duy trì nguồn thu và bảo đảm hoạt động của nhà trường, nhiều GV còn phải đảm nhận khối 
lượng giảng dạy vượt định mức, đồng thời tham gia các công việc quản lý và hành chính. Khối lượng 
công việc ngày càng lớn khiến áp lực nghề nghiệp gia tăng đáng kể. Một số nghiên cứu ghi nhận tình 
trạng kiệt sức nghề nghiệp, đồng thời cảnh báo nguy cơ chạy theo số lượng công bố hơn là giá trị học 
thuật thực chất của các công trình nghiên cứu (Christensen, 2011; Ngo et al., 2023).

4.3. Sự tham gia quản trị và phát triển chuyên môn
Về mặt lý thuyết, tự chủ đại học tạo nền tảng cho việc mở rộng sự tham gia của GV vào quá trình 

quản trị thông qua Hội đồng trường, Hội đồng khoa học và các hội đồng chuyên môn. Cách tiếp cận 
quản trị chia sẻ được kỳ vọng sẽ nâng cao tính chủ động, trách nhiệm và sự đồng thuận của ĐNGV đối 
với các quyết sách của nhà trường (Pham & Le, 2022; Pham et al., 2023).

Tuy nhiên, các nghiên cứu được tổng hợp cho thấy trong thực tiễn triển khai ở trường đại học địa 
phương, áp lực về tài chính và yêu cầu nâng cao hiệu quả vận hành khiến mô hình quản trị có xu hướng 
chuyển sang quản trị tập trung, trong đó quyền ra quyết định chủ yếu thuộc về bộ máy quản lý. Vai trò 
của GV trong các hoạt động quản trị chỉ ở mức tham vấn hoặc thực hiện các thủ tục mang tính hình 
thức (Pham et al., 2023). 

Xu hướng này cũng ảnh hưởng đến công tác phát triển đội ngũ. Nhiều chương trình đào tạo và bồi 
dưỡng GV còn mang tính ngắn hạn, thiếu tính chiến lược và chưa được đầu tư nguồn lực tương xứng. 
Đặc biệt, cơ hội tham gia các hoạt động trao đổi học thuật, hợp tác nghiên cứu và hội nhập quốc tế vẫn 
còn hạn chế, nhất là đối với GV tại các trường đại học địa phương (Ngo et al., 2023).

5. Khoảng trống nghiên cứu và định hướng tương lai
5.1. Khoảng trống nghiên cứu hiện tại
Kết quả tổng quan cho thấy nghiên cứu về tác động của tự chủ đại học đối với ĐNGV đã đạt được 

kết quả nhất định, đặc biệt ở các nội dung liên quan đến quản trị đại học, động lực nghề nghiệp và 
hoạt động nghiên cứu khoa học. Tuy nhiên, lĩnh vực nghiên cứu này vẫn còn một số khoảng trống cần 
được tiếp tục làm rõ, nhất là trong bối cảnh các trường đại học địa phương ở Việt Nam:

5.1.1. Khoảng trống về bối cảnh thể chế và nghiên cứu so sánh
 Phần lớn các nghiên cứu thực nghiệm hiện nay tập trung chủ yếu vào chế độ chính sách hoặc thu 

thập dữ liệu từ các đại học có quy mô lớn. Khối trường đại học địa phương thì hoạt động trong điều 
kiện và nguồn lực khác biệt, đối mặt với hạn chế về ngân sách, năng lực cạnh tranh và quy mô tuyển 
sinh, lại chưa được phân tích như một hệ sinh thái riêng. Các nghiên cứu đối sánh trực tiếp giữa đại học 
địa phương và đại học lớn còn chưa nhiều, chưa làm rõ được sự khác biệt về tác động của cơ chế tự chủ 
khi được triển khai ở các cơ sở GDĐH có điều kiện phát triển khác nhau. 

5.1.2. Khoảng trống về mô hình lý thuyết và cơ chế tác động
 Nhiều nghiên cứu tiếp cận tự chủ đại học thông qua việc phân tích đơn lẻ từng khía cạnh như thu 

nhập, công bố, hay quản trị. Số lượng nghiên cứu xây dựng mô hình lý thuyết tích hợp để giải thích cơ 
chế tác động của tự chủ vẫn còn hạn chế, chưa có nhiều bằng chứng về vai trò của các yếu tố trung 
gian như động lực nội tại, sự hỗ trợ từ tổ chức hoặc mức độ quản trị chia sẻ trong mối quan hệ giữa tự 
chủ đại học và kết quả làm việc của GV. Những tác động bất lợi của tự chủ, như gia tăng áp lực nghề 
nghiệp, nguy cơ mất cân bằng giữa hoạt động giảng dạy và nghiên cứu, hay sự thay đổi trong các giá 
trị học thuật, cũng chưa được phân tích đầy đủ. 

5.1.3. Hạn chế về phương pháp và thiết kế nghiên cứu
 Về mặt phương pháp, các nghiên cứu hiện có chủ yếu phản ánh thực trạng tại một thời điểm 

nhất định. Cách tiếp cận này chưa cho phép đánh giá những thay đổi theo thời gian trong quá trình 
thực hiện tự chủ đại học. Các nghiên cứu nhằm theo dõi sự biến đổi về động lực, năng suất nghiên 
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cứu và quá trình phát triển nghề nghiệp của GV trong dài hạn vẫn còn rất ít. Đây là khoảng trống 
quan trọng cần được bổ sung nhằm cung cấp bằng chứng thực nghiệm toàn diện hơn về tác động 
của tự chủ đại học.

5.2. Định hướng nghiên cứu trong tương lai
Trên cơ sở các khoảng trống nghiên cứu đã xác định, bài viết đề xuất một số định hướng nghiên 

cứu trong tương lai như sau:
5.2.1. Bối cảnh hóa thể chế và mở rộng nghiên cứu đối sánh
Các đại học địa phương cần được đặt vào vị trí là đối tượng nghiên cứu độc lập với những đặc thù 

về nguồn lực và thị trường lao động vùng, thay vì được xem xét tương tự như các đại học lớn. Việc triển 
khai các thiết kế so sánh giữa đại học địa phương và đại học trọng điểm sẽ giúp làm rõ sự phân hóa 
trong tác động của cơ chế tự chủ dưới các điều kiện thể chế khác nhau.

5.2.2. Kiểm định các mô hình cấu trúc tích hợp
 Thay vì phân tích các yếu tố tự chủ một cách riêng lẻ, các nghiên cứu tiếp theo nên ứng dụng mô 

hình cấu trúc để phân tích đồng thời các mối quan hệ giữa tự chủ đại học và kết quả làm việc của GV. 
Việc đưa các yếu tố như sự kiệt sức nghề nghiệp, mức độ tự chủ học thuật hay văn hóa tổ chức vào mô 
hình sẽ góp phần làm rõ hơn cơ chế tác động của tự chủ đến tâm lý và hành vi của người dạy. 

5.2.3. Đổi mới phương pháp luận
 Phần lớn các nghiên cứu hiện nay mới phản ánh thực trạng tại một thời điểm, do đó chưa đánh giá đầy 

đủ sự thay đổi của GV trong quá trình thực hiện tự chủ đại học. Cần tiến hành các nghiên cứu theo dõi sự biến 
động về động lực làm việc, năng suất nghiên cứu và sự phát triển nghề nghiệp theo thời gian. Việc kết hợp 
giữa phương pháp định lượng và định tính cũng có thể cung cấp cả bằng chứng thống kê và những phân tích 
chuyên sâu về trải nghiệm của GV, từ đó nâng cao độ tin cậy và tính toàn diện của kết quả nghiên cứu. 

5.2.4. Phân tích đa cấp độ
 Tác động của tự chủ đại học cần được xem xét đồng thời ở các cấp độ khác nhau, bao gồm cấp 

chính sách của Nhà nước, cấp chiến lược và cơ chế quản trị của nhà trường và cấp độ nhận thức, hành 
vi và kết quả làm việc của GV. Cách tiếp cận này cho phép phân tích mối quan hệ giữa các yếu tố chính 
sách, tổ chức và cá nhân một cách toàn diện hơn, đồng thời hạn chế việc quy nguyên nhân của những 
hạn chế trong quá trình thực hiện tự chủ chỉ cho một cấp độ riêng lẻ.  

Thực hiện các hướng nghiên cứu trên sẽ bổ sung thêm bằng chứng về ảnh hưởng của tự chủ đại 
học đến hoạt động nghề nghiệp của GV tại các trường đại học địa phương. Các kết quả nghiên cứu 
cũng có thể cung cấp thêm bằng chứng thực nghiệm để hỗ trợ cơ quan quản lý và các cơ sở GDĐH 
trong quá trình hoàn thiện chính sách tự chủ theo hướng phù hợp với điều kiện thực tiễn và thúc đẩy 
sự phát triển bền vững của ĐNGV.

6. Kết luận
Tự chủ đại học đã tạo ra những thay đổi đáng kể đối với vai trò, điều kiện làm việc và hoạt động 

chuyên môn của ĐNGV. Tự chủ mang lại nhiều cơ hội như tăng quyền chủ động, thúc đẩy nghiên cứu 
khoa học và mở rộng cơ hội phát triển nghề nghiệp, nhưng cũng làm gia tăng áp lực về hiệu suất, 
công bố khoa học và yêu cầu thích ứng với cơ chế quản trị mới. Đối với các trường đại học địa phương, 
những tác động này thể hiện rõ hơn do hạn chế về nguồn lực, khả năng tạo thu nhập và điều kiện phát 
triển học thuật. Vì vậy, việc triển khai tự chủ cần gắn với đặc điểm của từng nhóm trường, thay vì áp 
dụng một cách đồng nhất. Các nghiên cứu trong tương lai cần tiếp tục làm rõ sự khác biệt giữa các cơ 
sở giáo dục, cũng như đánh giá tác động của tự chủ đối với GV trong dài hạn.
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5. Kết luận
Chuyển đổi số trong quản lý hành chính SV không đơn thuần là đưa các công việc đang làm lên môi 

trường số. Quá trình này còn liên quan đến cách quản lý dữ liệu, tổ chức quy trình, năng lực của đội ngũ 
và cách Nhà trường cung cấp dịch vụ cho sinh viên (Gkrimpizi et al., 2024). Tại Trường Đại học Ngoại ngữ, 
Đại học Quốc gia Hà Nội, nền tảng công nghệ hiện có cùng Kế hoạch chuyển đổi số giai đoạn 2025–2030 
là những điều kiện thuận lợi để tiếp tục đổi mới công tác quản lý SV. Kết quả khảo sát cho thấy SV đánh 
giá cao khả năng tra cứu thông tin, sự thuận tiện của thủ tục trực tuyến và các kênh tương tác số. Tuy 
nhiên, một số vấn đề vẫn còn khá rõ, nhất là việc sử dụng lại dữ liệu đã có, khả năng nộp hồ sơ trực tuyến 
và theo dõi tiến độ giải quyết. Trong thời gian tới, Nhà trường nên tập trung kết nối dữ liệu giữa các hệ 
thống và hoàn thiện những thủ tục có nhu cầu sử dụng cao. Cùng với đó là nâng cao kỹ năng số của cán 
bộ, cải thiện cách hỗ trợ và thường xuyên lắng nghe phản hồi của SV. Hiệu quả của CĐS cũng cần được 
đo bằng những kết quả cụ thể. Một dịch vụ số thực sự có ý nghĩa khi SV thấy dễ sử dụng, ít phải cung cấp 
lại thông tin, biết hồ sơ của mình đang được xử lý đến đâu và nhận được hỗ trợ khi cần.
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