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Abstract

This scoping review synthesizes research on the impact of university autonomy on academic staff at local
universities in Vietnam. The findings indicate that existing studies primarily examine six areas: income and
remuneration, career motivation, research activities, participation in governance, professional development,
and work pressure. University autonomy can enhance academic staff quality by providing greater discretion
and more opportunities for career development. However, it also presents challenges related to performance
pressures, research requirements, and disparities in resources across higher education institutions. The review
identifies gaps in the literature concerning the distinctive context of local universities and proposes directions for
future research.
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autonomy, vietnam.

1.Pat van dé

Tu cht dai hoc la xu hudng cdi cach quan trong trong quan tri gido duc dai hoc, hudng téi ma réng
quyén tu quyét clia cac co s& gido duc dai hoc (GD DH), déng thai tang cudng trach nhiém giai trinh
(Estermann et al., 2011; Enders et al., 2013). Tai Viét Nam, ti€n trinh nay dugc thé ché hoa manh théng
qua Luat gido duc dai hoc (Luat s6 34/2018/QH14) va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP, da tao ra nhiing
thay déi dang ké trong quan tri, quan ly nguén luc va hoat déng hoc thuat cla cac trudng dai hoc
(Hayden & Lam, 2007; Mai et al., 2022; Le, 2024). Nhiing thay d6i nay tac déng truc ti€p dén doi ngi
giang vién (GV) thong qua co ché nhan su, moi trudng lam viéc, hoat dong nghién cliu va yéu cau vé
hiéu qua cong viéc (Christensen, 2011; Ngo et al., 2023).

Chinh sach tu chd khi trién khai trong thuc tién da dan dén su phan hod gitta cac nhom trudng. Cac
trudng dai hoc 16n c6 nhiéu lgi thé dé chuyén minh, con cac trudng dai hoc dia phuong lai d6i mat
véi nhiéu khé khan thach thic. Viéc cét gidm ngan sach theo 16 trinh tu ch( tai chinh khién nguén thu
giadm, trong khi van phai dap uing yéu cau vé chuan giang day va nghién ctiu khoa hoc véi ap luc cong
b6 qudc té ngay cang cao (Ngo et al., 2024; Trinh et al., 2025), khién déi ngl giang vién (DNGV) tai cac
trudng dai hoc dia phuong mat can bang gilra khéi lugng cong viéc va thu nhap, cling nhu nguy co
chdy mau chat xam vé cac co s& gido duc lén.

Méc du s6 lugng nghién ctu vé tu cha dai hoc 3Viét Nam ngay cang gia tang, nhung cac cong trinh
chl yéu tap trung vao chinh sach hoac cac dai hoc 16n, trong khi nhirng nghién ctu téng hop vé tac
déng doi véi DNGV, dac biét tai cac trudng dai hoc dia phuong, van con han ché. DE€ 1ap day khodng
tréng nay, bai bao thuc hién mét tdng quan pham vi nham tra I5i ba cau hoéi nghién cdu cét 16i: Nhiing
chu dé nao da dugc nghién ctu vé tac dong cla tu chl dai hoc d6i véi DNGV? Cac nghién ctu hién ¢
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ghi nhan nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc nao? Nhiing khoang tréng nghién clru nao can tiép tuc
dugc khai thac dé hoach dinh chinh sach tu ch phu hgp hon véi dac thu phan ving gido duc?

2.Co'sdly luan

2.1. Khdi niém tu chii dai hoc

Trong cac nghién ctu vé quan tri GDPH, tu chd dai hoc dugc tiép can theo nhiéu géc dé khac nhau.
Nhung phan I6n cac tac gia xem day la miic dé ma co s& GDPH c6 quyén tu quyét doi véi cac hoat dong
t6 chuc, hoc thuat, nhan su va tai chinh, déng thai gan véi trach nhiém gidi trinh déi véi Nha nudc va cac
bén lién quan (Hayden & Lam, 2007; Enders et al., 2013; Christensen, 2011). Nhém nghién ctiu thudc Hiép
hoi Dai hoc Chau Au (Estermann et al., 2011) chia quyén tu chti thanh bén tru cot, bao gém t6 chic, tai
chinh, nhan su va hoc thuat, chung cé maéi quan hé chat ché va cung tac déng dén hiéu qua hoat déng
clia co s6 GDPH. Tuy nhién, tai Viét Nam, tién trinh tu chd thudng boc 16 su léch pha: tu chi tai chinh, dac
biét la viéc cat giam chi thudng xuyén tir ngan sach, thudng di trudc va tao ap luc Ién tu chd nhan su va
hoc thuat (Hayden & Lam, 2007; Le, 2024). Su mat can déi nay khién khai niém tu chi tai cac ca s6 GDPH,
dac biét la cac trudng dia phuong, mang tinh thich (ng bat budc nhiéu hon la su cht déng chién lugc.

2.2, DBéi ngii gidng vién trong béi canh tu' chi dai hoc

Doi ngli gidng vién la nguon luc hoc thuat cot 16i quyét dinh chat lugng dao tao va nang luc nghién ctu
cUa co sG GDPH (Clark, 1987). Tuy nhién, dudi ap luc tu chd, vi thé clia gidng vién trai qua cudc téi dinh hinh
sau sac. § goc do tich cuc, viéc linh hoat trong tu chti nhan su tao khdng gian cho gidng vién (GV) chti déng
phat trién nang luc ca nhan, maé rdng hap tac va gia tang thu nhap dua trén hiéu suat (Ngo et al., 2023). Mat
khac, n6 chuyén hoa ngudi day thanh cac”lao déng hiéu suat’, chiu su kiém soat khat khe bai cac chi s6 KPIs,
ap luc cong bé quéc té va nghia vu tham gia vao cac hoat déng tao ngudn thu cho nha trudng (Christensen,
2011). Déi véi cac trudng dia phuang, do mat bang nguén luc han ché, viéc ap dung céc tiéu chi danh gia
hiéu suat tuong tu cac dai hoc I6n, v6 hinh tao ra su kiét stic va phan héa néi bo, khi GV phai ganh vac déng
thdi tai trong gidng day 16n va cac chi tiéu nghién ctiu vugt chuan (Ngo et al., 2024).

2.3. Su'tham gia cua d6i ngii giang vién vao quan tri dai hoc

Mét trong nhiing dac diém clia mé hinh dai hoc tu chui la tang cudng su tham gia clia GV vao qua trinh
quan tri (Pham & Le, 2022), GV dugc trao quyén trong xay dung chuong trinh, dinh hudng nghién ctu va
bau chon bo may lanh dao, gitp gia tang déng luc céng hién (Pham et al,, 2023). Tuy nhién, thuc tién trong
nhiéu trudng hgp, tu chi lam gia tang quyén luc ctia bd may quan ly cap cao nham dap ting cac quyét dinh
tai chinh nhanh chéng, trong khi su tham gia ctia GV bi day xuéng mang tinh hinh thic. Day dugc xem la
mét trong nhitng nguyén nhan lam gidm ddng luc nghé nghiép clia GV trong moi trudng tu chu.

2.4. Khung phan tich tdc déng cua tu chu dai hoc déi véi ddi ngii gidng vién

Dé téng hap va phan loai cac nghién cuu, bai viét s dung khung phan tich ké thira tir cac nghién
clu vé tu cha dai hoc, quan tri GDDH va phat trién ddi ng hoc thuat (Clark, 1983; Estermann et al.,
2011; Enders et al., 2013). Khung phan tich gém cac thanh phan chinh nhu Hinh 1: béi canh tu chu dai
hoc, phan éanh nhiing thay déi vé t6 chuc, hoc thuat, nhan su va tai chinh; cac linh vuc tac dong déi voi
DNGV, bao gém diéu kién lam viéc, phat trién nghé nghiép, hoat ddng hoc thuat va su tham gia quan
tri; va cac két qua hodc hé qua doéi véi GV, bao gém ca tac dong tich cuc va nhiing thach thic phat sinh.

Hinh 1: Khung phdn tich nghién ciu

Tac dong tich cuc

. Céc phuong dién He qua déi véi
Twchidaihoe 1= lién quan giang vién — giang vién

Théch thtc va rai ro

3. Phuong phap nghién cttu
Nghién ctru nay dugc thuc hién theo phuong phap téng quan pham vi (scoping review) nham hé
thong hoa va phan loai cac cong trinh nghién clru vé tac dong clia tu ch dai hoc déi véi DNGV, véi
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trong tdm la béi canh cac trudng dai hoc dia phuong & Viét Nam. Phuong phap nay phu hgp dé téng
hgp céc nghién clu c6 cach tiép can da dang va nhan dién cac chu dé, xu hudng cling nhu khoang
trong nghién cau.

Tai liéu dugc thu thap tir cac ca sG di liéu hoc thuat quéc té va trong nudc, bao gbm Google Scholar,
Scopus, Web of Science va cac tap chi chuyén nganh vé GDPH. Qua trinh tim kiém st dung cac tirkhda lién
quan dén tu cht dai hoc, DNGV, quan tri dai hoc, trudng dai hoc dia phuong, bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.

Cac tai liéu dugc lya chon theo cac tiéu chi: la bai bao khoa hoc, sach hodc chuong séach cé phan bién
hoc thuat; c6 nodi dung lién quan truc tiép dén tu chl dai hoc, quan tri GDDH hoac DNGV; va uu tién cac
cdng trinh cong bé tirndam 2010 tra lai day, déng thai ké thira mét sé tai liéu nén tang co gia tri ly thuyét.
Cac nghién ctiu khong lién quan truc ti€ép hodc khong bao dam chat luong hoc thuat dugc loai trr.

Sau khi sang loc, cac tai liéu dugc phan tich va téng hop theo cadc nhém tac dong chinh clia tu chi dai
hoc d6i vai DNGV. Két qué dugc téng hop theo phuong phap phan tich ndéi dung nham nhan dién cac
phat hién chinh va khoang tréng nghién ctru trong béi canh cac trudng dai hoc dia phuong & Viét Nam.

4. Két qua tong quan nghién ctu

Téng hgp nhitng nghién ctiu cho thay tac déng cla tu chl dai hoc déi véi DNGV tap trung vao cac
néi dung nhu: thu nhap va ché do dai ngo, dong luc nghé nghiép, hoat déng nghién ciu khoa hoc,
su tham gia quan tri, phat trién chuyén mén va ap luc cong viéc. Méi ndi dung déu tao ra ca ca hoi va
thach thiic d6i véi DNGV, nhu trinh bay trong bang 1.

Bdng 1: Téng hop 6 tac déng ciia i chii dai hoc dén dgi ngil gidng vién

Téac dong N§i dung chinh Két qua tich cue Thach thire

Co ché luong, thuong, thu nhap | Tang thu nhap, cai thi¢n canh tranh

ting thém nhan luc Phan hoa gitra cac truong

Thu nhdp va dai ngé

Dong luc nghé nghiép | Hai long, cam két, dong luc lam viéc | Tang co hoi phat trién nghé nghiép | Ap Iyc danh gi4 hiéu suét

Nghién ciru khoa hoc Cong bd, hop téc, tai trg nghién ciru | Tang nang suit nghién ciru Ap lyc cong bd, thiéu ngudn lyc
Tham gia quan tri Vai trd trong ra quyét dinh Tang gin két t chuc Tham gia con hinh thire
Phdt trién chuyén mén | Dao tao, bdi dudng GV Nang cao nang luc GV Thiéu chuong trinh chat luong cao

Tang tinh chu dong, trach nhi¢ém

N n Stress, qua tai cong viéc
trong cong viéc

Ap e cong viée Khéi lvong & yéu cau cong viée

Cac tac dong nay c6 mai lién két chat ché, c6 thé phan thanh ba nhém chinh nhu sau:

4.1. Thu nhép, ché dé déi ngé va déng luc nghé nghiép

Tu chd tai chinh gitp cac trudng ch dong hon trong xay dung chinh sach thu nhap va khuyén
khich GV, gop phan thu hut va giir chan nhan luc chat lugng cao (Mai et al., 2022). Nhung hiéu qua cla
chinh sach nay khong déng déu gilta cac cg s& GDDH ma phu thudc dang ké vao kha niang tao nguén
thu cda tiing trudng. D8 vai cac trudng dai hoc dia phuong, quy mé tuyén sinh con han ché, trong khi
muic thu nhdp ctia ngudi dan trén dia ban khién viéc diéu chinh hoc phi gap nhiéu khé khan (Trinh et
al., 2025). Khi nguén thu chti yéu van dua vao hoc phi, nhiéu trudng rai vao tinh trang tu ch nhung
thi€u nguén luc dé trién khai cac chinh sach dai ngé mét cach hiéu qua, nén muc thu nhap ctia GV tai
céac trudng dia phuong thudng c6 khodng cach dang ké so véi cac trudng dai hoc I6n (Ngo et al., 2023).
Su chénh léch nay khéng chi anh hudng dén muc d6 hai long trong cdng viéc ma con lam suy giam
déng luc gan bé 1au dai véi nha trudng, ¢ thé lam gia tang chuyén dich nhan su chat luong cao vé cac
dai hoc I6n c6 ché dé dai ngo tét hon.

4.2. Hoat déng nghién ciru khoa hoc va dp luc cong viéc

Qua trinh tu cht dai hoc cling kéo theo su gia tang yéu cau vé nghién ctu khoa hoc, trong d6 s6
lugng va chat lugng cong b6 quéc té dugc xem la thudc do nang luc hoc thuat cling nhu uy tin cla
co s& dao tao (Ngo et al., 2024). Khi két qua nghién ctu dugc gan véi danh gia thi dua, xét nang luong
hodc céc khodn thu nhap tang thém, nhiéu GV c6 thém déng luc dau tu cho hoat ddng nghién ctu.
Tai cac trudng dai hoc dia phuong, viéc dap tng cac yéu cau nay gap khong it khé khan nhu co sé vat
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chat phuc vu nghién ctu con han ché, kinh phi danh cho cac dé tai khoa hoc chua dap tng nhu cau,
trong khi quy trinh quan ly nghién cttu van mang nang tinh hanh chinh, lam giam kha nang thuc hién
cac nghién ctiu co chat luong.

Dé& duy tri ngudn thu va bao dam hoat déng clia nha trudng, nhiéu GV con phai ddm nhan khai
lugng giang day vugt dinh muc, dong thoi tham gia cac cong viéc quan ly va hanh chinh. Khéi lugng
cbng viéc ngay cang lén khién ap luc nghé nghiép gia tang dang ké. Mét s6 nghién ctru ghi nhan tinh
trang kiét siic nghé nghiép, déng thai cdnh bao nguy ca chay theo s6 lugng cong bé hon la gia tri hoc
thuat thuc chat cda cac cong trinh nghién cu (Christensen, 2011; Ngo et al., 2023).

4.3. Sutham gia quadn tri va phdt trién chuyén mén

Vé mat ly thuyét, tu cha dai hoc tao nén tadng cho viéc mé rong su tham gia ctia GV vao qua trinh
quan tri théng qua Hoi dong truang, Hoi dong khoa hoc va cac hdi dong chuyén mén. Céach tiép can
quan tri chia sé dugc ky vong sé nang cao tinh cht déng, trach nhiém va su dong thuan ctia DNGV déi
VGi cac quyét sach clia nha trudng (Pham & Le, 2022; Pham et al., 2023).

Tuy nhién, cac nghién ctu dugc téng hop cho thdy trong thuc tién trién khai & trudng dai hoc dia
phuong, ap luc vé tai chinh va yéu cau nang cao hiéu qua van hanh khién mé hinh quan tri c6 xu huéng
chuyén sang quan tri tap trung, trong d6 quyén ra quyét dinh chl yéu thudc vé bé may quan ly. Vai tro
clia GV trong cac hoat déng quan tri chi & mdc tham van hoac thuc hién cac thi tuc mang tinh hinh
thudc (Pham et al.,, 2023).

Xu hudng nay cling anh hudng dén cong tac phat trién doi nga. Nhiéu chuong trinh dao tao va boi
dudng GV con mang tinh ngan han, thiéu tinh chién lugc va chua dugc dau tu nguén luc tueng xing.
Dac biét, ca hoi tham gia cac hoat dong trao déi hoc thuat, hop tac nghién clru va hoi nhap quéc té van
con han ché, nhat la déi vai GV tai cac truong dai hoc dia phuong (Ngo et al., 2023).

5. Khoang tréng nghién ciiu va dinh huéng tuong lai

5.1. Khodng tréng nghién ciru hién tai

Két qua tdng quan cho thdy nghién ctiu vé tac dong clia tu chd dai hoc déi véi DNGV da dat dugc
két qua nhat dinh, dac biét & cac noi dung lién quan dén quan tri dai hoc, déng luc nghé nghiép va
hoat dong nghién cttu khoa hoc. Tuy nhién, linh vuc nghién ctu nay van con mét s6 khoang tréng can
dugc tiép tuc lam rd, nhat 1a trong béi canh cac trudng dai hoc dia phuong & Viét Nam:

5.1.1. Khodng tréng vé béi canh thé ché va nghién cuu so sdnh

Phan I6n cac nghién ctu thuc nghiém hién nay tap trung chi yéu vao ché do chinh sach hoac thu
thap d liéu tir cac dai hoc c6 quy mo 16n. Khéi trudng dai hoc dia phuong thi hoat déng trong diéu
kién va nguén luc khac biét, d8i mat v6i han ché vé ngan sach, nang luc canh tranh va quy mé tuyén
sinh, lai chua dugc phan tich nhu mot hé sinh thai riéng. Cac nghién ctu déi sanh truc tiép gitta dai hoc
dia phuong va dai hoc 16n con chua nhiéu, chua lam ré dugc su khac biét vé tac dong clia co ché tu chi
khi dugc trién khai & cac co s6 GDPH ¢6 diéu kién phat trién khéac nhau.

5.1.2. Khodng tréng vé moé hinh ly thuyét va co ché tdc déng

Nhiéu nghién ctu tiép can tu cha dai hoc théng qua viéc phan tich don Ié tiing khia canh nhu thu
nhap, cong bé, hay quan tri. S8 lugng nghién ctiu xay dung mé hinh ly thuyét tich hgp dé giai thich co
ché tac dong clia tu chd van con han ché, chua c6 nhiéu bang ching vé vai tro clia cac yéu té trung
gian nhu déng luc ndi tai, su hd trg ti td chiic hodc muc dd quan tri chia sé trong méi quan hé gitia tu
chu dai hoc va két qua lam viéc ctia GV. Nhiing tac dong bat lgi ctia tu ch(, nhu gia tang ap luc nghé
nghiép, nguy co mat can bang gitta hoat déng giang day va nghién ctiu, hay su thay déi trong cac gia
tri hoc thuat, ciing chua dugc phan tich day du.

5.1.3. Han ché vé phuong phdp va thiét ké nghién cau

Vé mat phuong phap, cac nghién ctiu hién c6 chl yéu phan anh thuc trang tai moét thai diém
nhat dinh. Cach ti€p can nay chua cho phép danh gia nhiing thay ddi theo thai gian trong qua trinh
thuc hién tu ch( dai hoc. Cac nghién ctru nhdm theo déi su bién déi vé dong luc, nang suat nghién
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cltu va qua trinh phat trién nghé nghiép ctia GV trong dai han van con rat it. Day la khoang tréng
quan trong can dugc bé sung nham cung cap bang ching thuc nghiém toan dién hon vé tac déng
cla tu cha dai hoc.

5.2. Binh huéng nghién cuu trong tuong lai

Trén co s& cac khoang tréng nghién ctu da xac dinh, bai viét dé xuat mét sé dinh huéng nghién
clu trong tuong lai nhu sau:

5.2.1. B6i canh héa thé ché va mé réng nghién cuu déi sanh

Cac dai hoc dia phuong can dugc dat vao vi tri la d6i tuong nghién ctu doc lap vai nhiing dac thu
vé nguén luc va thi trudng lao déng viing, thay vi dugc xem xét tuong tu nhu cac dai hoc 16n. Viéc trién
khai cac thiét ké so sanh gilta dai hoc dia phuang va dai hoc trong diém sé gitip lam ré su phan héa
trong tac dong clia co ché tu chi dudi cac diéu kién thé ché khac nhau.

5.2.2. Kiém dinh cdc mé hinh cdu tric tich hop

Thay vi phan tich cac yéu t6 tu cht mét cach riéng 1&, cac nghién clu tiép theo nén ting dung mé
hinh cau truc dé phan tich déng thai cdc méi quan hé gidra tu ch dai hoc va két qua lam viéc ctia GV.
Viéc dua cac yéu té nhu su kiét stic nghé nghiép, muic dé tu chl hoc thuat hay van hoéa té chic vao mé
hinh sé gop phan lam ré hon co ché tadc dong cuia ty ch dén tam ly va hanh vi ctia ngudi day.

5.2.3. D6i méi phuong phdp ludn

Phan I6n cac nghién ctu hién nay mai phan anh thuc trang tai mot thoi diém, do d6 chua danh gia day
du su thay déi ctia GV trong qua trinh thuc hién tu chd dai hoc. Can tién hanh cac nghién ctu theo déi su bién
dong vé dong luc lam viéc, ndng sudt nghién cdu va su phét trién nghé nghiép theo thdi gian. Viéc két hap
gitia phuong phap dinh lugng va dinh tinh cling cé thé cung cap ca bang chiing thdng ké va nhimg phan tich
chuyén sau vé trai nghiém ctia GV, tir d6 nang cao dé tin cdy va tinh toan dién ctia két qua nghién ctu.

5.2.4. Phén tich da cdp dé

Tac dong cda tu chu dai hoc can dugc xem xét dong thdi & cac cap dé khac nhau, bao gom cap
chinh sach ctia Nha nuéc, cap chién lugc va co ché quan tri cila nha trudng va cap dd nhan thic, hanh
vi va két qua lam viéc ctia GV. Cach tiép can nay cho phép phan tich méi quan hé gilta cac yéu té chinh
sach, t6 chuc va ca nhan mot cach toan dién hon, dong thai han ché viéc quy nguyén nhéan ctia nhiing
han ché trong qua trinh thuc hién tu chd chi cho mot cap dé riéng lé.

Thuc hién cac huéng nghién ctiu trén sé bé sung thém bang ching vé anh hudéng cla tu cha dai
hoc dén hoat dd6ng nghé nghiép ctia GV tai cac trudng dai hoc dia phuong. Cac két qua nghién ciu
cling c6 thé cung cap thém bang ching thuc nghiém dé hé trg co quan quan ly va cac co s GDDH
trong qua trinh hoan thién chinh sach tu chti theo huéng phu hgp véi diéu kién thuc tién va thuc day
su phat trién bén viing cla DNGV.

6. Két luan

Tu chd dai hoc da tao ra nhiing thay d6i dang ké ddi véi vai tro, diéu kién lam viéc va hoat dong
chuyén mén ctia DNGV. Tu cht mang lai nhiéu co hdi nhu tang quyén chd ddng, thuc day nghién ctu
khoa hoc va mé réng ca hoi phat trién nghé nghiép, nhung cling lam gia tang ap luc vé hiéu suat,
céng bo khoa hoc va yéu cau thich ting véi co ché quan tri mai. Déi véi cac trudng dai hoc dia phuang,
nhimng tac ddng nay thé hién rd han do han ché vé nguén luc, khd ndng tao thu nhap va diéu kién phat
trién hoc thuat. Vi vay, viéc trién khai tu ch can gan véi dac diém cla tiing nhom trudng, thay vi ap
dung moét cach déng nhat. Cac nghién ctu trong tuong lai can tiép tuc lam roé su khac biét gitta cac co
s& gido duc, ciing nhu danh gia tac dong cua tu ch déi véi GV trong dai han.
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5. Két luan
Chuyén déi s6 trong quan ly hanh chinh SV khéng don thuan la dua cac cong viéc dang lam 1én moi
trudng s6. Qua trinh nay con lién quan dén cach quan ly dit liéu, t6 chiic quy trinh, nang luc cta déi nga
va cach Nha trudng cung céap dich vu cho sinh vién (Gkrimpizi et al., 2024). Tai Trudng Dai hoc Ngoai ng(,
Dai hoc Quéc gia Ha Noi, nén tdng cong nghé hién c6 cing K& hoach chuyén déi sé giai doan 2025-2030
la nhimng diéu kién thuan loi dé ti€p tuc d6i méi cong tac quan ly SV. Két qua khao sat cho thay SV danh
gia cao kha nang tra ctiu thong tin, su thuan tién cla tha tuc truc tuyén va cac kénh tuong tac so. Tuy
nhién, mét s6 van dé van con kha ro, nhat la viéc st dung lai dit liéu da c6, kha nang ndp ho so truc tuyén
va theo dai tién dé giai quyét. Trong thdi gian téi, Nha trudng nén tap trung két noi dit liéu gilra cac hé
théng va hoan thién nhimng tha tuc c6 nhu cau st dung cao. Cling véi dé la nang cao ky nang sé ctia can
b6, cai thién cach hé trg va thuong xuyén lang nghe phan hoi ctia SV. Hiéu qua ctia CBS cling can dugc
do bang nhiing két qua cu thé. Mét dich vu s6 thuc su ¢ y nghia khi SV thay dé sir dung, it phai cung cap
lai thong tin, biét hé so ctia minh dang dugc x( ly dén dau va nhan dugc hé trg khi can.
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