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Abstract

In the Fourth Industrial Revolution, digital transformation is reshaping professional standards and creating an
urgent need to redefine the core competencies required of the future workforce. This study combines an analysis
of international academic literature and reports issued by leading professional organizations between 2015 and
2024 with a survey of 434 social work students at the University of Social Sciences and Humanities, Vietham
National University Ho Chi Minh City, and Dalat University. It aims to systematize the theoretical foundations
and propose solutions for developing social work students’ professional skills in digital environments. The study
emphasizes the importance of integrating internationally recognized competency models when developing a
digital competence framework for social work students. Such a framework can provide a basis for comprehensive
assessment, improve training quality, and strengthen the application of digital knowledge in social work practice.

Keywords: Digital competence, digital social work, digital transformation, higher education, professional
skills.

1.Dat van dé

Trong thai gian gan day, qua trinh nghién ctu thuc nghiém trén toan cau da thay su thay ddi
quan trong tur viéc danh gia cdng nghé nhu mét cong cu ky thuat sang viéc tim hiéu anh huéng cla
cdng nghé s6 dén mai quan hé hé trg chuyén mén. Nghién cliu quéc té chi ra rang ngay cang cé
nhiéu su chu trong vao cach cdng nghé s6 anh hudng cht yéu dén hé théng ho trg nguai gilp viéc
chuyén nghiép (Goldkind & Wolf, 2015; Pink et al., 2022). Tai Viét Nam cudc cach mang chuyén déi sé
qudc gia dang dién ra manh mé va lan tda trong cac linh vuc kinh té xa héi. Tuy nhién nhiéu nghién
clru vé CoéNng tac xa hoi s6 hién van chi diing lai & viéc khao sat thiét bi ky thuat hodc phan tich ty 1é s
dung mang xa héi va thit nghiém ing dung phan mém quan ly ca doc lap. Phan 1én cac nghién ctu
vé cong tac xa héi (CTXH) sé hda van con han ché, chi tap trung vao khao sat kha nang ti€p can cong
nghé clia ngudi dung (muic dé ti€p can thiét bi), do ludng ty & sir dung mang xa hoi ctia khach hang
va ngudi lam CTXH hodc trién khai hé théng quan ly ca bénh s héa thi diém (Tran Thi Héng, 2025).
Do thi€u nghién cttu so sanh gitta cac m6 hinh phan tich qudc té va viéc phat trién cac tiéu chuan ky
nang dau ra cho sinh vién (SV) t6t nghiép nganh CTXH phu hgp véi thi trudng lao dong Viét Nam,
dudng nhu ton tai ca khodng trong ly thuyét va thuc nghiém trong cac tai liéu hién cé. Xét trong
bai canh hién tai, bai viét cung cap mot cai nhin tdng quan va danh gid ngan gon vé cac céng trinh
nghién ctru trudc ddy nham cung cap mot khung nghién clu c6 hé théng vé ky ndng sé hda chuyén
nghiép, trién khai cac mé hinh chung vé CTXH s6 va mo ta cd sé thuc tién cla ching lién quan dén
gido duc SV nganh CTXH & Viét Nam.
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2. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctru nay dua trén mot danh gia cé hé théng vé tai liéu thi cap va phan tich ndi dung dé téng
hap, so sanh va mé hinh hoa cac phat hién vé CTXH s6. Cac tai liéu dugc chon dua trén cac tiéu chi la cac
bai bao khoa hoc dugc danh gia ngang hang hoac bao cao dugc cong bd béi cac té chiic qudc té trong
[inh vuc nay (NASW, IFSW,...). Dong thaoi két hgp vai phan tich dit liéu thi cap, nghién ctu con tién hanh
khdo sat 434 SV nganh CTXH tai hai co sé dao tao dai hoc I6n & khu vuc phia Nam va Tay Nguyén: Trudng
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PHQG-HCM (v&i 234 SV, chiém 53.9%) va Trudng Dai hoc Pa Lat
(VGi 200 SV, chiém 46.1%). DE lam rd cac thang do ky ndang CTXH s6, nghién ctu da tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) trén tap dir liéu thu thap dugc tir 434 SV nganh CTXH. Tap dit liéu dau vao bao
gom sau bién quan sat thé hién cac khia canh nang luc ting dung cong nghé va truyén thong sé chuyén
nganh: Kha nang tao lap niém tin vai than chi qua méi trudng truc tuyén; Ky nang st dung ngon ngi viét
va biéu tugng phu hgp trong tu van s&; Thu thap théng tin than chi qua cac nén tang s6 va dir liéu truc
tuyén; Thiét ké chuong trinh hé trg cong dong trén cac nén tang s6; Kha nang luu trir bdo mat ho so than
cht bang céng nghé ma hoa; X ly khiing hoang truyén théng cho t6 chic/ than cha.

3.Co'sGly luan

Khung nang luc s6 danh cho céng dan Chau Au (DigComp 2.2, Uy ban Chau Au, 2022) dugc thiét ké
nham muc dich phan loai toan dién cac ky nang s6. DigComp 2.2 dinh hinh nam nhém nang luc nén
tang, bao gém: Thao tac théng tin va dir liéu s6; Tuang tac va hgp tac trén khong gian mang; San xuat
ndi dung s6; Dam bdo an toan trong méi trudng ky thuat s6; va van dung tu duy dé giai quyét cac thach
thuc s6. Khung nay dua ra cac tiéu chi danh gia nhat quan, tir mic dé st dung céng nghé don gian dén
kha nang phan tich sau sac va iing dung cong nghé dé giai quyét nhimg van dé phc tap. Khi ap dung
trong CTXH, DigComp 2.2 ho trg xac dinh rd rang su khac biét gitta cac ky nang cong nghé co ban (vi
du: st dung mang xa hoi thong thudng) va nang luc tu duy ky thuat s6 chuyén sau, vén la yéu to thiét
yéu déi véi mot nhan vién CTXH. Diéu d6 gitp lam ré khoang cach gilta cac hoat dong ky thuat s6 bé
mat va nhiing yéu cau sau sac vé tu duy so6 can thiét cho cac chuyén gia trong béi cdnh nganh CTXH
dang c6 nhiéu thay d6i nhu hién nay.

Mé hinh TPACK, dugc phat trién bgi Mishra va Koehler nam 2006, cung cdp mot khudén khé dé danh
gia kha ndang iing dung céng nghé trong dao tao nghé nghiép. Theo dé, viéc nang cao nang luc chuyén
mon khéng chila su cong goép gian don kién thiic chuyén nganh va ky nang nghiép vu. Thay vao dé, né
doi hoi su két hgp hai hoa véi kién thiic vé cong nghé. Biém hoi tu ctia TPACK phéan anh kha ning cao
clia ngudi hoc trong viéc nhan thiic sau sac cach thic cong nghé c6 thé thay déi cac phuong phap can
thiép. N6 cho phép thich (ing linh hoat véi timg nhém déi tuong dé bi tén thuong va vugt qua cac rao
can xa héi ma cac phuong phap truyén théng chua giai quyét dugc.

Khung tiéu chuén vé cong nghé trong thuc hanh CTXH, do NASW, ASWB, CSWE va CSWA céng bé
nam 2017, thiét lap cac chudn muc quéc té€ vé dao diic va thuc hanh chuyén mén. Khung nay quy dinh
bén linh vuc hanh vi chuyén nghiép c6t 16i: Cung cap dich vu théng qua cac nén tang ky thuat s6; Quan
ly, xtt ly va truyén ba dit liéu; Tuan thl cac nguyén tac dao duic va thuc hanh nghé chuyén nghiép.

Trong thai dai s6 hda, khéng gian s6 khéng chi la cong cu truyén dan théng tin ma da phat trién
thanh mét ti€u hé théng va hé théng mdi, truc tiép can duy, téi dinh hinh cac méi quan hé xa hoi, tam
ly c& nhan va cau tric cong dong. Do do, viéc can thiép nghé nghiép doi hoi SV phai thiu hiéu su tac
dong tuang ho gitra con ngudi va hé sinh thai ky thuat sé nay.

4. Noi dung nghién ctru va ban luan

4.1. Phén tich cdu tric nhédn té hinh thanh ky nédng thuc hanh céng tdc xa héi sé & sinh vién

Trong thai gian chuyén déi sé dang thay déi cach lam trong linh vuc Cong tac xa hoi, viéc tao ra va
kiém tra do tin cay cla khung nang luc ky nang chuyén mén sé cho déi ngii lao déng tuong lai la mot
nhu cdu rat quan trong. Theo két qua bang 1, muic diém danh gia trung binh cla cac bién dao dong
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trong khodng tir 3.4101 dén 3.5599 trén thang do Likert 5 muc do. Mdc diém nay cho thay sinh vién
nganh Céng tac xa hoi tu nhan xét kha nang st dung ky nang sé ca nhan & muc tuong déi cao nhung
van con mét s6 cho can cai thién thém.

Cu thé, bién “Ky ndng str dung ngén ngir viét va biéu tugng pht hap trong tu' vdn s6” ghi nhan véi muc
trung binh cao nhat (M = 3.5599; SD = 0.79395). Tiép theo la cac nang luc thuc hanh mang tinh thao tac
nhu “ Thu thdp théng tin thdan chd qua cdc nén tang sé va dir liéu truc tuyén “ (M = 3.5484; SD = 0.74058)
va “Thiét ké chuong trinh hé trg cdng déng trén cdc nén tang s6” (M = 3.5438; SD = 0.86191). Bién c6 muic
diém trung binh thap nhat |a “Khd ndng tao Idp niém tin véi than cha qua méi trudng truc tuyén” (M =
3.4101; SD = 0.74604). Diéu nay doi hoi ngudi hoc phai tich Gy nang luc thau cdm ky thuat sé6 mét cach
rd nét han thay vi dua vao nhiing thao tac mang tinh ky thuat don thuan. Tuong ty, bién “Kha ndng
luu trir bdo mdt hé so thdn chid bdng cé6ng nghé ma héa” (M = 3.4493; SD = 0.82033) cling ghi nhan muic
diém con thap, cho thay SV con ling ting va lo ngai trudc cac quy trinh vé do an toan théng tin ciing
nhu cac van dé ca nhan cia than chi trong méi trudng sé.

Bdng 1: Théng ké mé ta cdc bién quan sdt trong mé hinh

Bién quan sit TAn s | Gid tri trung binh | D Iéch chuin
(Mean) (Std. Deviation)
Kha niing tao 1ap niém tin v6i than chii qua méi trudng truc tuyén 434 3.4101 74604
K§ nang sir dung ngon ngit viét va biéu twong phu hop trong tur vén s6 434 3.5599 79395
Thu thap thong tin than chii qua cic nén tang s6 va dir liéu truc tuyén 434 3.5484 74058
Thiét ké chuong trinh hd tro cong dong trén céc nén tang sb 434 3.5438 .86191
Kha ning luu trir bao mat hd so than chi bing cong nghé ma hoa 434 3.4493 .82033
Xir Iy khung hodng truyén théng cho té chire/ than chu 434 3.5230 78123

Nguon: Két qua nghién ciru dinh hrong, 2026

Qua két qua 6 Bang 2, hé s6 KMO dat 0.842 (I6n han 0.50), chiing to tap dit liéu thu thap dugc hoan toan

thich hop dé trién khai phan tich nhan té. Kiém dinh dé cau Bartlett thu dugc gia tri Chi-square la 1048.796

véi bac tu do df = 15, dat muc y nghia théng ké tuyét déi (Sig = 0.000 < 0.001). Két qua nay khang dinh gitia

céac bién bién quan sat c6 su tuong quan chat ché véi nhau va da diéu kién dé trich xut cac nhan té dai dién.
Béng 2: Kiém dinh KMO va Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .842
Approx. Chi-Square 1048.796
Bartlett’s Test of Sphericity df 15
Sig. .000

Nguon: Két qua nghién ciru dinh hrong, 2026
Khi tién hanh phuong phap trich thanh phan chinh PCA, mé hinh EFA da trich xuat dugc mot nhan
t6 duy nhat, tap trung toan bé cau tric nang luc c6t 16i ctia SV nganh CTXH.

Bang 3: Ma trgn nhan 16 trich xudt (Component Matrixa)

Bién quan sat Trong S(‘; nhan t6
Kha nang tao 1ap niém tin v6i than chii qua méi truong truc tuyén 167
K§ ning sir dung ngdn ngit viét va biéu tugng phu hop trong tu vén sb 756
Thu thap thong tin than chii qua cac nén tang s va dit liéu truc tuyén .641
Thiét ké chuong trinh hd tro cong ddng trén céc nén tang sb .805
Kha nang luu trit bao mat hd so than chii bing cong nghé ma hoa 815
Xur 1y khung hodng truyén théng cho té chire/ than chu 774

Nguon: Két qua nghién ciru dinh leong, 2026
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Khi quan sat ma tran trich xuat & bang 3, tat ca sau bién quan sat déu s& hiiu trong s6 tai nhan t6
cao dao déng trong khodng tir 0.641 dén 0.815. Tat ca cac trong s6 nay déu vugt qua muc tiéu chuan
cho phép la 0.50 xac dinh va khang dinh gia tri ciia thang do nghién ctiu mét cach rd ran. Bién “Kha
ndng luu trir bdo mdt hé so thdn chi bdng céng nghé md héa” cé trong sé 16n nhat 0.815. Phét hién nay
cho thay rang trong thaoi dai ky thuat s6 ngay nay kha nang bao vé thong tin va dao diic bao mat di
liéu la diéu quan trong cho nang luc lam viéc clia nhan vién xa hoi. Tiép theo la “Thiét ké chuong trinh
hé trg céng dong trén cdc nén tang s6” (0.805). Diéu nay cho thdy can phai chuyén tir nhiing can thiép
truyén théng sang quy trinh té chiic can thiép cong déng dua trén nén tang ky thuat sé hién dai hon.
Cac ky nang nhu“Xi ly khing hodng truyén théng cho té chiic/thdn chd” (0.774),“Kha néng tao lap niém
tin véi than chi qua méi trudng truc tuyén” (0.767) va “Ky ndng st dung ngén ngir viét va biéu tugng phu
hop trong tu vdn sé” (0.756) c6 vi tri quan trong tao thanh mét khung nang luc tich hgp toan dién. Két
qua thap nhat la bién “Thu thdp théng tin than chi qua cdc nén tang sé va dir liéu truc tuyén” c6 trong so
0.641 nhung van déng vai tro la ky nang can thiét véi SV tronng boi canh hién nay.

Két qua kiém dinh nay cung cap mét bang ching thuc nghiém: Viéc dao tao SV nganh CTXH trong
béi canh hién nay khong thé chi diing lai & viéc day tin hoc ing dung ca ban. Thay vao d6, can dua
trén khung nang luc sé tich hgp nay dé tai ciu tric chuong trinh hoc, két hgp gitra tri thic cong nghé
(TPACK), khung tiéu chuan dao dic (NASW) va nang luc cong dan s6 (DigComp 2.2), gilip ngudi hoc trg
thanh nhimng céng dan CTXH s6 dd nang luc dap Ung yéu cau chuyén déi s6 quéc gia.

4.2. Khung ky néng nghé nghiép cét 16i cho sinh vién Céng tdc xd héi

Bao cdo ctia UNESCO nam 2018 va cac cudc nghién ctu chuyén nganh déu lam néi bat mét thuc té
dang quan ngai: mac du da s6 SV thudng xuyén tuong tac véi mang xa héi va cac thiét bi thong minh,
ho lai gap khé khan trong viéc danh gia thong tin, ly gidi cac thuat toan mét cach khach quan va ap
dung cac tiéu chudn nghé nghiép trong méi trudng sé nganh (Tran Thi Héng, 2025). Dua trén cac nén
tang ly thuyét da dé cap va phan tich nhan t6 kham pha EFA, bai viét xac dinh bon nhém ky nang nghé
nghiép nén tdng ma SV can trang bi.

Sodé 1: Nang luc cot 16i cia SV CTXH

N\Z N\ 2 N
X A 5 NANG LUC GIAO TIEP VA NANG LUC UNG NANG LUC PAO BUC
ANG LUC TH TI - R p . _ b gy
NANG LYC THONG TIN SO TUONG TAC SO DUNG CONG NGHE VA AN TOAN SO
Tim kiém théng tin Tuong tac truc tuyen QuanA [y ho so 2 Bgo mﬁat du';hel.{
. PR N X A i Tu van tryc tuyén Bao vé quyén riéng tu
DPanh gia va chon loc thong tin Truyén thong so . IS 8 Ly A ia
-z . NPT £ As o N A . | Strdung AI ho trg CTXH | Duy tri ranh gidi nghe nghiép
Kiém chung d6 tin cay Keét noi va huy dong nguon luc va A < ? B} . 3 N
1s A 1AL oA x A 4 Khai thac cac cong cu so | Tuan thu dao dirc nghée nghiép va
Quan ly dir ligu so ho trg than chi. A A ,
chuyén moén dao duc AL

Nguon: Dé xudt ciia tac gid dwa trén tong hop tai liéu (Goldkind & Wolf, 2015, Reamer, 2019, Pink et al., 2022).

Trong boi canh ky nang can thiép va tham van tur xa, ngudi hoc can cé kha nang thich ng vai su
bién ddi ctia moi trudng giao tiép, khi cac yéu té giao ti€p phi ngén nglr nhu ¢l chi, dang vé, hay cac
bi€u hién vi mo trén nét mat, vén dong vai trd quan trong trong tuong tac truc ti€p, bi han ché dang ké
bd&i rao can clia giao dién ky thuat s6. Cac cong trinh nghién ctiu ctia Simpson & Reid (2014) va Mishna
cung céac cdng su (2018) da nhan manh rang, viéc xay dung mai quan hé tri liéu trén nén tang so6 yéu
cau mot muc dé nhay bén cao trong thau cam ky thuat s6. Do do, viéc lam chu cac khia canh ky thuat
cUa két néi va kha nang quan ly nhay bén nhiing phan (ing cdm xuc cta déi tugng than cha trong
khéng gian 3o 1a mot yéu té nang luc nghé nghiép khong thé thiéu.

Trong linh vuc quan ly théng tin va tu duy phan tich thuat toan, su dich chuyén ti phuong phap
luu trir ho s gidy sang hé théng quan ly thong tin dién td (MIS) budc ngudi hoc phai trang bi ky nang
khoa hoc dir liéu. Ho khong chi thuc hién thao tac nhap liéu théng thudng ma con phai nang cao kha
nang dién gidi cac chi s6 phan tich tirtap di liéu khéng 16. Muc tiéu Ia phat hién sém cac dau hiéu tiém
an nhu bao luc gia dinh, réi loan tdm ly hoac nguy co hoc sinh bd hoc. Béang chu y, theo phan tich hoc
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thuat ctia Eubanks (2018) vé nguy cd tu déng héa lam gia tang bat binh dang, cac céng nghé sé va hé
thédng chdm diém tu dong c6 thé vo tinh cling ¢é nhiing dinh kién vé tang I16p xa hoi va sac toc. Vi |é
dé, SV nganh CTXH can dugc trang bi tu duy phan bién doi véi thuat toan. Biéu nay cho phép ho kiém
soat, can thiép va bac bo cac quyét dinh ty ddng mang lai tadc déng tiéu cuc doi véi cac nhém dan cu
dé bi tén thuong.

4.3. Ham y chinh sdch

Dua trén két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, két hop véi cac khung ly thuyét quoc té nhu
DigComp 2.2, TPACK va cac tiéu chuan NASW, bai viét dé xuat mét sé kié€n nghi trong cach xay dung
cau trdc van hoéa va ky thuat sé danh cho SV CTXH tai Viét Nam.

Trudc hét, can phat trién va trién khai cac khda hoc vé van héa sé trong chuang trinh dao tao.
Chuong trinh dao tao hién nay phai hudng dén két qua hoc tap clia SV mang tinh héi nhap. Cac ky
nang s6 phai dugc tich hgp vao cac két qua hoc tap & cap chuong trinh dai hoc. Két qua hoc tap mai
phai dugc xac dinh sao cho c6 thé do dugc, vi du nhu kha nang tu duy phan bién va phan tich hanh vi
cla than chd trong khéng gian 4o hodc kha nang nhan dién rdi ro tu dong héa gia tang bat binh déng
xa hoi nhu Eubanks (2018) da canh bao trudc day. Hon nira, can thiét ké lai cac khéa hoc thuc hanh dé
hagp ly, tang cudng cac moén hoc mai nhu CTXH s6, phan tich dir liéu trong khoa hoc xa hoi va tu van -
tham van qua khong gian mang.

Bén canh do, trién khai va xay dung nén tang tich hap cdng nghé thuc tién, tao ra hanh lang dit liéu
khach hang va tri tué nhan tao (Al) la rat quan trong cho su phat trién ca nghé CTXH théng qua Al. Day
manh su hop tac gilta trudng dai hoc va cac td chuc phi chinh phti (NGO) dé phét trién mot méi trudng
hoc thuat tét rat can thiét v6i bi canh Viét Nam hién nay. Nai do, SV c6 thé hoc va tham gia vao cong
doéng cling nhu can thiép cong dong théng qua viéc st dung cac cong nghé sé.

Cubi cung la hoan thién cac tiéu chudn thuc hanh trong thai dai s6 va phd bién rong rai dén cac
don vi cung céap dich vu CTXH. Trong thai dai cdng nghé hién dai, viéc dap Uing cac yéu cau dugc dat
ra trong cac tiéu chuan thuc hanh lién quan dén viéc bao mat dir liéu khach hang théng qua ma héa la
thach thic I6n nhat d6i véi tuong lai ctia nghé nghiép (0.815). Nhung van dé I6n nhat la & thé gidi noi
moi de doa mat dit liéu cia khach hang dugc tao ra béi cac van dé giao tiép tiép theo, vi pham quyén
riéng tu ctia khach hang va kha nang ctia chinh cadc CTXH vugt qua ranh gidi ciia nghé nghiép ctia ho.
Do dé, dé gidi quyét nhiing van dé nay, tat ca cac cg quan chiic nang can hanh déng nhanh chéng va
hoan thién, cong khai khung dao duc vé viéc st dung cong nghé trong CTXH. Hon nira, viéc tao ra mot
hanh lang d liéu than chu va tri tué nhan tao la rat quan trong déi véi su phat trién ctia nganh CTXH
bang cach sirdung Al. Diéu nay sé cho phép cac nhan vién xa héi thiét 1ap va stt dung cing mét bo giao
thuc tiéu chuan khi thu thap, luu trr, ma hoa va xda dit liéu khach hang ky thuat s6.

Viéc trién khai cac chic nang chinh ctia chinh sdch mét cach déng bé sé tao nén tang viing chac
dé nang cao chat lugng gido duc dai hoc. Hon niia cac SV tét nghiép cong xa héi dugc ky vong sé la
luc lugng lao dong tét nhat cho viéc thuc hién thanh cong chuong trinh chuyén déi sé dat nudc va xay
dung hé théng phuc lgi xa hoi va ho trg ca nhan bén viing trong thoi dai hién nay.

5. Két luan

Qua trinh béi dudng nang luc s6 cho thé hé SV trong béi cdnh maéi mang tinh bién déi da chiéu: tu
kha nang s dung cong cu cdng nghé, nang luc phan tich dir liéu, su linh hoat trong cac can thiép tu
xa, cho dén su tu chi trong nhan thiic va quan ly cac rdi ro phap ly, dao ddc trong méi trudng s6. Phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) trong nghién ctiu nay da lam ré dugc thang do ky nang thuc hanh CTXH
sO G SV. Su hdi tu clia cac bién quan sét ti bao mat dir liéu, tao niém tin, giao tiép van ban dén xu ly
khiing hodng khéng dinh rang nang luc sé khéng chi diing lai & thao tac ky thuat thuan tdy ma la mot
tap hap nang luc tich hgp phuc hop. Viéc trién khai dong bd cac gidi phap chinh sach tir d6i méi dao
tao dai hoc dén hoan thién hanh lang phap ly sé la chia khéa dé chuyén hoa SV nganh CTXH tr& thanh
nhimng “céng dan s&” chuyén nghiép, dap (ing tot yéu cau chuyén ddi sé qudc gia hién nay. D€ dap ting
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nhimng doi hdi ngay cang cao cua thi trudng lao dong va muc tiéu chién lugc chuyén déi sé quéc gia,
céc co s& gido duc dai hoc Viet Nam can gdp rut cap nhat va diéu chinh cac chuin dau ra dao tao, dam
bdo SV dugc trang bi day du kién thiic va ky nang can thiét cho tuong lai. Trudng dai hoc can nhanh
choéng thay déi chuan dau ra, sdp x€p lai chuang trinh hoc theo huéng tang cudng thuc hanh online va
hoan thién luat phap, dao duic bao vé dir liéu ca nhan. Khi dugc trang bi ky nang ky thuat s6, SV nganh
CTXH sé da kha nang van dung vao thuc té moét cach hiéu qua nhat.
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