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Abstract

This study draws on international experience to propose a framework for assessing information technology
infrastructure and digital platforms in Vietnamese general education institutions. Using document review and
comparative policy analysis, it examines international practices and compares them with Vietnam'’s current
assessment instrument. The findings identify three complementary approaches: system-level monitoring,
minimum technical standards, and digital maturity assessment. Accordingly, the study proposes a two-tier
framework comprising minimum conditions and four levels of digital maturity. The framework encompasses
seven domains and incorporates input, process, and outcome indicators.
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1.Dat van dé

Chuyén déi s6 trong nha trudng phu thudc dong thai vao ha tang, lanh dao, nang luc déi ngd va
diéu kién t6 chuic (Timotheou et al.,, 2023). Viéc sit dung nhiéu nén tang clng lam ndi bat yéu cau vé
lién théng va quan tri luéng dir liéu (Pangrazio et al., 2023). Tai Viét Nam, nghién cttu gan day ghi nhan
kho khan vé co s& ha tang, nguon luc va trién khai cong nghé (Nguyén Xuan An va cong su, 2024).
Karousiou (2025) cho thdy cac rao can & cap trudng con bao gém nang luc s6, an ninh mang, thaoi gian
va hoé trg; Pangrazio (2026) chi ra rang thiéu lién thong dir liéu lam tang thao tac thd cong va tiéu tén
thoi gian, nguén luc.

G Viet Nam, Nghi quyét s6 71-NQ/TW nhan manh ting cudng ca s vat chat, ha tdng cong nghé va
chuyén déi s6 trong gido duc (Ban Chap hanh Trung uong, 2025). Nhiém vu chuyén déi s6 nam hoc
2026-2027 tiép tuc dat trong tdm vao ha tang s6, két ndi Internet, nén tang dung chung, chat lugng
d{ liéu va an toan hé théng thong tin (Bo Gido duc va Dao tao, 2026a). B chi s6 ban hanh nam 2022
tao khuén khé chung cho tu danh gia va danh gia ngoai nhung cac yéu cau vé chat lugng két ndi, lién
thong, vong dai thiét bi, hé trg ky thuat va bao vé dir liéu ca nhan chua dugc cau tric day da thanh tiéu
chi chuyén biét (B6 Gido duc va Pao tao, 2022).

Kinh nghiém quéc té cho thay danh gia dang chuyén tir ghi nhan su hién dién ctia céng nghé sang
xem xét chat lugng, trang thai van hanh va muic dé sir dung. Tu khoang trong do6, nghién cltu nham: 1)
Xac 1ap co s@ ly luan va khung phan tich; 2) Phan tich cac cach ti€p can quéc té cé gia tri tham chiéu; 3)
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Dai chiéu véi boi canh Viét Nam dé dé xuat khung tiéu chi va ham y chinh sach. Diém méi la tich hgp
giam sat hé théng, chudn t8i thiéu va danh gia truéng thanh s thanh kién tric hai tang, trong d6 cac
linh vuc dugc xem xét theo diéu kién t6i thi€éu va chudi chi bao dau vao - qua trinh - két qua.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu st dung phuong phap nghién ctu tai liéu két hgp phan tich chinh sach theo cach tiép
céan so sanh dinh tinh. Tai liéu dugc lua chon khi: ) Do t6 chiic quéc té, ca quan quan ly hoac t6 chic
chuyén mén c6 thdm quyén ban hanh; ) Lién quan truc tiép dén gidm séat, chuan héa hoac danh gia ha
tang cong nghé thong tin va nén tang s6 trong gido duc phé thong; 3) Pai dién cho cac cach tiép can
khéac nhau vé muc tiéu, chi bdo va co ché sir dung két qua. Nguon phan tich gom tai liéu cia UNESCO,
ITU, Ngan hang Thé gigi, OECD, Lién minh chau Au, Anh, Hoa Ky, Croatia va Viét Nam.

Quy trinh gém bon budc: Lua chon tai liéu; trich xuat théng tin theo muc dich, pham vi, dang chi
bao/thang do va nguén dit liéu; ki€ém ching thong tin, s6 liéu va vi tri trang ti tai liéu géc; déi chiéu vai
cong cu hién hanh cta Viét Nam. 7 linh vuyc cla khung dugc hinh thanh tir co s& ly luan va hiéu chinh
qua so sanh tai liéu. Céng cu tri tué nhan tao chi ho trg ra soat ngén ngir va dinh dang; lua chon nguén,
kiém ching, phan tich va két luan do nhém téac gia thuc hién.

3. Két qua va thao luin

3.1. Co'sé ly ludn va khung phén tich

Yoo et al. (2010, tr. 726) m6 ta kién truc mo-dun phan tang ctia céng nghé s6 gom thiét bi, mang,
dich vu va néi dung. Trong nghién ctiu nay, ha tang céng nghé thong tin dugc quy chiéu chi yéu vao
I6p thiét bi va mang; nén tang s6 vao I6p dich vy; dit liéu va hoc liéu s6 thudc I6p ndi dung. Cach tiép
can nay gitip phan biét cac thanh phan ky thuat déng thai chi ra su phu thudc gitta ching.

Viéc danh gia nén tang sé khong nén diing & xac dinh nha trudng c6 hay khong c6 hé théng. Mé
hinh thanh cong hé théng théng tin phan biét chat lugng hé thong, chat lugng thong tin va chat
luong dich vu v&i mic do st dung, su hai long va lgi ich rong (DeLone & McLean, 2003, tr. 24); mo6
hinh CIPP b6 sung logic béi cdnh - dau vao - qua trinh - két qua (Stufflebeam & Zhang, 2017). Két hgp
hai ggi y nay cho phép xem xét déng thaoi diéu kién ky thuat, qua trinh van hanh, mdc d6 st dung
va két qua.

Bdang ching thuc nghiém cho thdy dau tu thiét bi khéong tu déng cai thién két qua hoc tap.
Chuong trinh One Laptop per Child tai Peru lam tang manh muc tié€p can may tinh nhung khong tao
tac dong c6 y nghia Ién di€ém Toan va Ngon ngi (Cristia et al., 2017, tr. 295). Tong quan bang ching
nhan qua & cac nudc dang phat trién cling cho thdy mé réng kha nang tiép can cong nghé don
thuan chua d0; hiéu qua phu thudc vao thiét ké va cach tich hgp céng nghé véi hoat dong day hoc
(Rodriguez-Segura, 2022).

Trén ca s& tong hop, nghién ctu xac lap 7 linh vuc: 1) K&t néi va mang; 2) Thiét bi va khéng gian hoc
tap s6; 3) Nén tang s6; 4) Dir liéu va lién thong; 5) An toan thong tin va bao vé di liéu ca nhan; 6) Nhan
luc, ho trg ky thuat va van hanh; 7) Lanh dao, tai chinh bén viing va cong bang tiép can.

3.2. Kinh nghiém quéc té vé ddnh gid ha tdng cé6ng nghé théng tin va nén tang sé

3.2.1. Gidm sdt & cdp hé théng: tir kha nding tiép can dén chdt luong két néi

Chis6 SDG 4.a.1 theo doi ty 1& trudng co dién, Internet, may tinh phuc vu muc dich su pham, ha tang
phu hgp véi ngudi hoc khuyét tat va mét sé dich vu co ban. Tai liéu mo ta vé chi s6 SDG 4.a.1 cho thay
chi s6 nay chu yéu phan anh su hién dién clia cac dich vu va co s vat chat co ban, khéng truc tiép do
ludng chat lugng hoac trang thai hoat déng ctia cac dich vu d6 (UNESCO Institute for Statistics, 2024,
tr. 1, 5). Bdo cdo GEM 2023 dat cong nghé trong quan hé véi kha nang tiép can, tinh phu hgp, an toan
va diéu kién st dung (UNESCO, 2023).

ITU va Van phong Dac phai vién vé Cong nghé clia Téng Thu ky Lién hop qudc dat muc tiéu dén
nam 2030: 100% trudng hoc dugc két néi Internet, téc do tai xuéng téi thi€u 20 Mb/s cho méi trudng
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va 50 kb/s cho méi HS (International Telecommunication Union & Office of the UN Secretary-General'’s
Envoy on Technology, 2022, tr. 1). Day la budc chuyén tir chi bao c6/khéng sang ngudng dinh lugng.

Chi s6 san sang cong nghé gido duc (ETRI) ctia Ngan hang Thé gidi gébm 18 chi bao thudc 6 tru cot,
bao phl thuc tién va chinh sach, véi thang diém 1-5 (World Bank, 2023, tr. 13). Tai Thanh phd H6 Chi
Minh, 100% trudng trong mau c6 Internet nhung chi 31% hiéu truéng cho biét c6 co ché cap quan ly
ho trg khi xay ra van dé két néi va 4% cho biét truong co thiét bi s6 thich tng cho HS khuyét tat (Cobo
et al., 2023, tr. 22, 25). OECD (2023) déng thai nhan manh lién théng gilta cac nén tang va hé théng
thong tin; thiéu lién thong lam tang nhap liéu thi cong va han ché khai thac dit liéu.

3.2.2. Chudn ky thudt téi thiéu va kha ndng van hanh

Anh ap dung bé tiéu chuén sé va cdng nghé cho trudng hoc va ca s& gido duc. Theo hudng dan cap
nhat ngay 16/9/2026, 6 chuan cét 16i can hudng téi dap tng trudc nam 2030 gébm bang thong rong,
mang khong day, chuyén mach mang, lanh dao va quan tri s6, loc va giam sat néi dung va an ninh
mang. Trudng tiéu hoc dugc yéu cau téi thi€u 100 Mbps tai xuéng va 30 Mbps tai Ién; trudng trung
hoc va trudng lién cap can két n6i cé kha nang cung cap 1 Gbps & ca hai chiéu, dong thai cé két néi du
phong (Department for Education, 2026).

Tai Hoa Ky, huéng dan ha tang s6 K-12 nhan manh ha tang phai du nang luc cho nhu cau hién tai,
c6 khd nang ma rdng va dugc duy tri bén virng. Cach ti€p can nay mé réng danh gia tir kiém ké thiét bi
sang nang luc van hanh, khd nang mé rong va quan ly vong doi (U.S. Department of Education, Office
of Educational Technology, 2023).

3.2.3. Bdnh gid muc d6 truéng thanh sé va tu ddnh gid cda nha trudng

DigCompOrg clia Uy ban chau Au gém 7 thanh t6 chi dé va 74 mé ta (Kampylis et al., 2015, tr. 5).
Thanh t6 ha tang c6 hai thanh t6 bé phan va 12 mé ta, bao quat hé trg ky thuat, céng nghé hé trg nhu
cau dac biét, quyén riéng tu va an toan, mua sam va ké hoach van hanh ha tang céng nghé théng tin
c6t 16i (Kampylis et al., 2015, tr. 32-34). SELFIE dugc phat trién nhu mét cdng cu tu phan anh & cap
trudng, thu thap y kién an danh, tu nguyén cta lanh dao nha trudng, gido vién va HS; phan 16n cau héi
sir dung thang 5 muc va két qua dugc téng hgp thanh bao cao phan héi cho nha trudng (European
Commission, 2021, tr. 3).

Khung trudng thanh s6 cla trudng hoc tai Croatia gom 5 linh vuc, 38 thanh t6 va 5 muc dé trudng
thanh (Balaban et al., 2018, tr. 5-6). Cong cu dugc ap dung tai 151 trudng bang ca tu danh gia va danh
gia ngoai; tu danh giad c6 xu huéng cao han danh gid ngoai (Balaban et al., 2018, tr. 7). Nghién cltu phat
trién mé hinh trudc d6 cling sir dung déng thai hai phuong thic nay trong giai doan thi diém (Jugo et
al., 2017, tr. 169).

Bdng 1: So sanh mgt s6 cdch tiép can ddanh gid ha tang cong nghé thong tin va nén ting sé trong gido duc phé théng

,Con.gA c"l/A Muc dich Pham vi Dang chi bao Ngudn dir lidu
cach tiép cin y : : ¥
SDG 4.a.1 g}gﬁg st tiep cdn cap he | 1y 1y motphin LV7 | Co/khong: ty 16 truomg | Dit liéu hanh chinh
Két ndi 2030 DBat mye tiéu chat luong | 1y 1. ot phan 1v2 Neudng t0c do, dung | b 4o kcét ndi
két noi luong
ETRI Bénh gid mic san sing | vy 3 1ye Lv7 18 chi béo, 6 try cot Khao sit va chinh
EdTech sach
DigCompOrg + Tu d&nh gia, 1ap ké hoach LVI-LV3, LV5-LV7 Mq tak.nang luc; thang Lanh dao, GV, HS
SELFIE cai tién phan hoi
Croatia Xde “dinh mic truong | | oy 1ys ys.py7 38 thanh t6, 5 mrc Ty danh gid; dénh
thanh s6 gia ngoai
Chuén s6 cia Anh Xac 1ap yéu cau téi thiéu | LV1, LV2, LV5-LV7 Ngudng ky thuat; quy trinh | HS so k¥ thudt
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Cong cu/

DY S Muc dich Pham vi Dang chi bao Ngubn dit ligu
cach tiép can : : : ¢

Dinh hudng nang luc, mo Khuyén nghi vé nang luc,

Ha ting K-12 Hoa Ky | . LVI1, LV2; phin LV6, LV7 | . 2 Dit ligu k¥ thuat
rong vong doi

B9 chi sé Viét Nam Tu ‘d‘anh gid va dénh gia | LV2,1V3;phan LV, LV4, 11 tiéu chi; 3 mtc HO so minh chirng
ngoat LV6, LV7

Ghi chii: LVI - Két néi va mang; LV2 - Thiét bi va khong gian hoc tdp sé; LV3 - Nén tang so; LV4 - Dir liéu va lién
thong; LVS5 - An toan thong tin va bdo vé dir liéu ca nhan; LV6 - Nhan luc, hé tro ky thudt va van hanh; LV7 - Lanh dao, tai
chinh bén vitng va céng bang tiép cn.

So sanh bang 1 cho thay 4 xu huéng: chuyén tir chi bao hién dién sang chat luong va trang thai van
hanh; dua an toan, bao vé di liéu va lién thong vao ndi dung cot 16i; xem ha tang cing nhan luc va
nguon luc duy tri; két hop nhiéu nguén dit liéu. Cac cong cu khac nhau chl yéu & muc dich: giam sat
hé théng, xac dinh chuén t6i thiéu hodc hé trg cai tién theo muc trudng thanh.

Xét theo cdu truc 7 linh vuc, cac cdng cu khong bao phi dong déu toan bd khung ma phan anh
nhing muc dich danh gia khac nhau. Nhém giam sat hé thong tap trung chd yéu vao két noi, thiét bi
va kha nang ti€p can; nhém chudn ky thuat lam rd hon yéu cau vé chat lugng, an toan, quan tri va kha
nang duy tri; trong khi cdc mé hinh trudng thanh s md réng sang nang luc té chiic, hé trg ky thuat,
lanh dao va cai tién lién tuc.

3.3. Béi canh Viét Nam va khodng tréng ctia céng cu hién hanh

Khung chinh sach cta Viét Nam da hinh thanh nhiéu yéu cau lam co s& cho danh gia ha tang sé.
Nhiém vu chuyén déi s6 nam hoc 2026-2027 yéu cau phat trién ha tang sé, két ndi Internet, nén tang
dung chung, dit liéu chuan héa va bdo dam an toan hé théng théng tin (Bé Gido duc va Pao tao,
2026a). Quy dinh vé tiéu chuan cg s& vat chat cing yéu cau ha tang cong nghé thong tin va két noi
Internet phuc vu hoat déng nha trudng (Bo Gido duc va Pao tao, 2020, 2024); Luat Bao vé dir liéu ca
nhan va Luat An ninh mang tang yéu cau déi véi kiém soat truy cap, luu trr va bao vé dit liéu (Quéc
hoi, 2025a, 2025b).

B6 chi s6 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4725/QD-BGDBT gém hai nhom vé day, hoc va quan tri; nha
trudng tu danh gia, co quan quan ly danh gia ngoai (B6 Gido duc va Dao tao, 2022). Xét riéng ha tang, chi
bao chl yéu tap trung vao thiét bi, két néi Internet, kha nang dap (g mon Tin hoc va mét sé diéu kién hoc
liéu s6. Cac ndi dung nhu bang théng thuc té, du phong, dé phi mang khéng day, vong dai thiét bi, chat
lugng hé trg ky thuat va bao vé dit liéu ca nhan chua dugc cau triuc day da thanh tiéu chiriéng.

Mot khoang trong khac nam & dit liéu va lién thong. Céng van s6 6020/BGDDT-KHCNTT dinh huéng
nén tang dung chung, két noi, lién théng va nang cao chat lugng di liéu (Bo Gido duc va Pao tao,
2026a) nhung cac yéu cau nay can dugc chuyén hoa thanh chi bao cap trudng vé chuan két ndi, chat
lugng dit liéu, bao cao tu ddng va kha nang chuyén dit liéu gira hé théng. Khung nang luc s6 nam 2026
cling dat yéu cau déi véi gido vién va can bd quan ly trong t6 chic, quan ly va khai thac ha tang, thiét
bi va méi truong so (Bo Giao duc va Dao tao, 2026b).

3.4. Khung tiéu chi hai tdang dé xudt

Nghién ctiu dé xuat mé hinh hai tang. Tang 1 - diéu kién t6i thiéu - xac dinh nha trudng da dap ung
cac yéu cau thiét yéu hay chua bang cac chi bao c6 nguéng rd va cé thé kiém ching; nguéng cu thé
can xac lap tu dir liéu dudng ca s& cda Viét Nam va hiéu chinh theo cap hoc, quy mo, dia ban va cudng
d6 sirdung. Tang 2 - muic d6 truéng thanh s6 - phan anh chat lugng van hanh va muc do tich hgp, gém
b6n muic: Khéi dau, Co ban, Tich hgp va Chuyén déi. Trudng chua dap ing day dd Tang 1 dugc xac dinh
& muic Khéi dau; cac trudng dap tng diéu kién t6i thiéu ti€p tuc dugc phan héa & cac muc cao hon.

7 linh vuc dugc chia thanh nhém ky thuat s6 (LV1-LV4) va nhom diéu kién bao dam (LV5-LV7). Trong
méi linh vuc, chi bdo dugc t8 chic theo chubi dau vao - qua trinh - két qué va gan véi nguén minh
ching phu hgp. Hinh 1 thé hién kién tric téng thé, bang 2 minh hoa néi dung danh gia.
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Hinh 1: Khung tiéu chi hai tang danh gid ha tang cong nghé thong tin va nén tang sé trong co sé gido duc phé thong

TANG 1. DIEU KIEN TOI THIEU (dat / chua dat)

Céc yéu cau thiét yéu c6 ngudng rd rang va c6 thé kiém chiing; ngudng dugc xac 13p tlr dif liu duding co s va hiéu chinh theo cap hoc, quy mé, viing va cuding dé str dung.

TANG 2. MUC DO TRUGNG THANH SO

Mic 1. Khdi déu

Chura dép ing day dl diéu kién tdi thiéu

Mc 2. Co ban

Bép img diéu kién téi thidu va vén hanh co ban

Vin hinh 8n dinh, ién thong va s dung di liéu

Mt 3. Tich hgp

Mtc 4. Chuyén déi

Cai tién lién tuc dya trén dir ligu va ddi méi

NHOM KY THUAT 50

Lv1
Két ndi va mang

Lv2
Thiét bi va khéng gian hoc tép 56

Lv3
Nén tang s§

Lv4

DIt liéu va lién théng

NHOM DIEU KIEN BAO DAM

LV5

An toan thong tin va bdo vé dit liéu ca nhan

LV6

Nhan lyc, hé trg kj thuat va vén hanh

L7

Lanh dao, tai chinh bén viing va céng béng tiép can

CHI BAO TRONG MOI LINH VUC: DAU VAO - QUA TRINH - KET QUA (c6 xét bdi canh)

Dau vao
Diéu kién, thiét bi, ngudn Iyc

Qua trinh

-

Vén hanh, st dung, hé trg

™

Két qua
Chét lugng dich vy, mifc sif dung, su cdi lai ich

NGUON DO LIEU VA NGUOI CUNG CAP THONG TIN
Do ky thuat va nhét ky hé théng « hd so hanh chinh/minh ching e khao st Ianh dao, gido vién, hoc sinh va cha me hoc sinh * dénh gid ngoai/kiém tra chéo

Dé& chuyén kién truc & hinh 1 thanh cac ndi dung c6 thé quan sat va kiém chiing & cap trudng, bang
2 cu thé héa tiing linh vuc thanh tiéu chi, chi bdo minh hoa va nguén minh ching. Cac chi bao nay ¢
tinh dinh hudng; ngudng, trong sé va quy tdc xép muc chi nén xac lap sau thi diém va kiém dinh.

Bang 2: Linh vuc, tiéu chi va chi bao minh hoa cua khung dé xudt

Linh vue

Tiéu chi

Chi bao minh hga

Nguén minh chirng

1. Két ndi va mang

Béng thong; phu mang; du phong

Téc d6; thoi gian gian doan; ving
phu dat yéu cau

Do k¥ thuét; hop dong

2. Thiét bi va khong gian hoc tap
s0

Thiét bi; kha nang tiép can; vong
doi

Ty 1€ hoat dong; cap nhat bao mat;
ké hoach thay thé

S6 tai san; dix lidu nganh

3. Nén tang sb

Chirc ning; chit luong; mirc sir
dung; loi ich

Thoi gian sin sang; ty 1¢ sir dung;
hai long; giam nhép liéu

Nhat ky; khao sat

4. Dir liéu va lién thong

Chuén két ndi; chit luong dir liéu

Ty 1€ hé théng két ndi; hd so cap
nhat; bao cao tu dong

Dt liéu nganh; kiém tra
chéo

5. An toan thong tin va dir liéu ca
nhan

Tai khoan; sao luu; truy cap; bao
vé dir liéu

Xac thuc da yéu td; sao luu; su cb
duoc xur ly

H) so; nhat ky; kiém tra

6. Nhan luc, hd tro k¥ thuat va van
hanh

Dau mbi; hd trg; nang luc sd

Thoi gian xir y; mire nang luc; bdi
dudng

S6 hd tro; khao sat

7. Lanh dao, tai chinh va cong
bang

Ké hoach; kinh phi; hd trg nhom
yéu thé

Lanh dao phu trach; kinh phi duy
tri; hd tro tiép can

Ké hoach; du toan; khao
sat

Vé do ludng khéng nén mac dinh cdng diém tuyén tinh gira tat ca chi bao. Mét s chi bao Tang 1
c6 thé la diéu kién bt budc, trong khi Tang 2 phu hgp hon véi thang thi bac mé ta muc dé trudng
thanh sé. Cac yéu cau phap ly va an toan cét 16i khong nén ha thap theo dia ban; ngugc lai, cac tham
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s6 dung luong nhu bang thong hodc sé thiét bi hoat déng déng thai c6 thé hiéu chinh theo quy mé
va cuong doé str dung.

3.5. Ban ludn va ham y chinh sdch

Két qua cho thdy ba chiic nang - giam sat hé théng, xac dinh chudn téi thiéu va danh gia muc do
trudng thanh s6 can dugc phan biét nhung c6 quan hé bé tro. Khung hai tang tap trung vao hai chic
nang sau:Tang 1 giip nhan dién thiéu hut thiét yéu can uu tién hé trg va dau tu; Tang 2 phan énh chat
lugng van hanh va mic d6 cai tién theo thai gian. Vi vay, két qua nén thé hién déng thai trang thai dap
ing diéu kién t6i thi€u va hé so trudng thanh theo tiing linh vuc, thay vi thu gon thanh mét diém téng
hgp duy nhat.

G cép hé théng, dir lieu téng hop nén phuc vu nhan dién khoang cach gita cac nhém trudng va uu
tién nguén luc; & cap trudng, két qua chi tiét can giup xac dinh diém nghén va 16 trinh cai tién. Cach bao
cdo nay gilip nhan dién ré cac diéu kién téi thiéu chua dugc dap tng. Khung can dugc thi diém trén cac
trudng khac nhau vé cap hoc, quy mé, dia ban va diéu kién kinh té - xa hoi dé kiém tra tinh ré rang, kha
nang ap dung, thu thap minh ching va muc dé phan biét gita cac muc. D{r liéu van hanh nén dugc uu
tién; lién thong va quan tri nén tang can dugc danh gia qua chudn két ndi, chat luong di liéu, kiém soat
truy cap, sao luu - phuc hoi va kha nang chuyén dit liéu khi thay déi hé thong hodc nha cung cép.

4. Két luan

Nghién ctu cho thdy danh gia ha tdng cong nghé théng tin va nén tang sé trong co s& gido duc phd
thong can chuyén tir viéc ghi nhan su hién dién cda thiét bi, phan mém va két néi sang xem xét déng
thai chat lugng, khd nang van hanh, muic dé st dung, an toan va lién théong. Trén co s& téng hap ly luan
va kinh nghiém quéc té, ba cach ti€p can c6 tinh bé trg dugc xac dinh gdém giam sat & cap hé théng,
chudn ky thuat t8i thi€u va danh gia muic dé trudng thanh sé. Déi chiéu véi béi cdnh Viét Nam cho thay
c6ng cu hién hanh da tao dugc co ché danh gia théng nhat nhung mét s6 ndi dung nhu chat lugng két
néi, du phong, quan ly vong dai thiét bi, dit liéu va lién théng, bao vé dit liéu ca nhan, hé trg ky thuat va
tinh bén viting ctia nguén luc chua dugc cau tric day da thanh cac tiéu chi chuyén biét. Tir do, nghién
cltu dé xuat khung hai tang gém diéu kién t6i thiéu va 4 muc trudng thanh sé, té chic theo 7 linh vuc
va két hgp chi bao dau vao, qua trinh, két qua vai nhiéu ngudn minh ching. Tang diéu kién t6i thiéu
gilp nhan dién nhing thiéu hut thiét yéu can uu tién hé trg va dau tu, trong khi tang trudng thanh
s6 hé trg nha trudng theo déi chat lugng van hanh va qua trinh cai tién theo thoi gian. K&t qua danh
gia vi vay nén dugc st dung theo muc dich quén ly va cai tién, thay vi chi quy vé mét diém téng hap.
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