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Abstract

Inthe context of digital transformation and the rapid advancement of artificial intelligence, the digital divide in
education has become apressing socialissue in Vietnam. This article examines the digital divide from a sociological
perspective, focusing on disparities among learner groups in access to technology, digital competence, and the
ability to translate digital resources into educational outcomes. Based on this analysis, it recommends developing
technological infrastructure, strengthening digital competence, supporting disadvantaged groups, ensuring
inclusion, and improving the monitoring of inequalities. Bridging the digital divide is not merely a technological
task but also a social policy imperative for ensuring educational equity, promoting inclusive development, and
improving the quality of Vietnam’s human resources in a digital society.
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1.Patvan dé

Gido duc la mét trong nhiing dich vu xa héi co ban, gilr vai trd nén tang déi véi su phat trién con
ngudi va tién bd xa hoi. G Viét Nam, gido duc dugc xac dinh 1a quéc sach hang dau, gan véi muc tiéu
md& rdng co hoi hoc tap, phat trién ngudn nhan luc va bao ddm céng bang trong giao duc. Tuy nhién,
nhiing ti€n b chung cla hé théng gido duc chua loai bo dugc su khac biét vé co hdi hoc tap va kha
nang thu hudng cac nguén luc gido duc gitta cdc nhém dan cu. Nhiing khac biét nay thé hién qua su
phan héa theo viing mién, khu vuc cu trd, dan toc va diéu kién kinh té ho gia dinh (Téng cuc Théng ké,
2011; UNDP, 2011). Su phat trién cGa cdng nghé sé va qua trinh chuyén déi sé dang dinh hinh lai hé
théng ky nang can thiét cho méi ca nhan trong doi séng, hoc tap va viéc lam dong thai dat ra nhiing
yéu cau mdi vé dao tao ngudn nhan luc chat luogng cao. Ung dung cong nghé s6 gép phan mé rong
kha néng tiép can tri thic, da dang héa hinh thiic hoc tap, nang cao tinh linh hoat trong qua trinh day
va hoc, déng thai tao diéu kién dé ngudi hoc ti€p can cac nguédn hoc liéu va nén tang gido duc vuat
qua nhiing gidi han vé khéng gian va thdi gian. Tuy nhién, cac co hoi nay khéng dugc phan bé déng
déu gilta cac ca nhan va nhédm xa hoi. Su khac biét vé diéu kién kinh té, ha tang cong nghé, kha nang
sG hitu thiét bi s6, chat lugng két néi Internet, nang luc sé va muc d6 ho trg tu gia dinh, nha trudng c6
thé dan dén nhiing chénh léch trong ti€p can, s dung va khai thac hiéu qua cac nguén luc gido duc sé.
Nhirng ngudi hoc c6 Igi thé vé kinh té - xa hdi va van héa c6 nhiéu diéu kién dé tiép tuc tich Iy nguén
luc va gia tang lgi thé hoc tap, trong khi cac nhom cé diéu kién han ché phai déi mat vai nhiéu rao can
trong ti€p can va thu huéng cac co hoi gido duc. Vi vay, khoang cach s6 can dugc nhin nhan khéng chi
la van dé ky thuat lién quan dén ting dung cdng nghé trong gido duc ma con la van dé xa héi phan
anh su bat binh ddng trong phan b nguén luc, ca hdi hoc tap va kha nang phat trién clia ngudi hoc.

2. Néi dung nghién ciu

2.1. Khdi niém khodng cdch sé

Khoang céch sé (digital divide) dugc hiéu la su chénh léch gita cac ca nhan va nhém xa héi trong
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kha nang ti€p can, sir dung va khai thac cong nghé thong tin, truyén thong dé tham gia cac hoat dong
kinh t&, gido duc, van hoa va xa héi. Khoang cach sé dugc xac dinh trén 4 khia canh:

- Khoang céch s6 la su bat binh dang vé ti€p can va nang luc s dung cong nghé: OECD (2022) xac
dinh khoang cach s6 théng qua su chénh léch vé kha nang tiép can céng nghé sé, bao gém két néi
Internet, thiét bi, ha tang, chi phi va ky nang sé. Trong gido duc, nhirng khac biét nay tao ra su bat binh
dang vé co hdi tiép can théng tin va tham gia hoc tap sé.

- Khoang céch sé gan vdi su khac biét vé muic dd san sang hoc tap s6: Werfhorst, Kessenich va Geven (2022)
nhan manh vai trd ctia hoan canh kinh té - xa hoi déi véi ky nang s6 clia HS. Trong dé, diéu kién cong nghé
clia ngudi hoc, su chuan bi va muc dé san sang clia nha trudng la yéu té quan trong dan dén khoang céch sé.

- Khodng cach s6 phan anh su khac biét vé kha nang ti€p can va hudng Igi tir nguén luc sé: Theo
Pazurek va Feyissa (2015) ti€p can khoang cach s6 nhu su chénh léch gilta cac ca nhan va céng dong vé
kha nang tiép can cong nghé thong tin, truyén thong va nang luc hudng Igi tir cac nguén luc s6. Trong
gido duc, kha nang ti€p can va hudng lgi tir nguén luc sé tao ra su bat binh ddng cdng nghé véi nhiing
hé qua vé co héi gido duc va vi thé xa hoi.

-Khoang cach s6 can dugcxem xét trong maéi quan hé véi nguén lucxa héi va bi canh gido duc: Warschauer
(2003) cho rang kha nang tham gia mai trudng s6 khong chi phu thudc vao viéc s& hiiu thiét bi ma con lién
quan dén nguén luc con ngudi, nguén luc xa hoi, thé ché va kha nang st dung cdng nghé cd y nghia.

C6 thé thay, khoang cach sé khéng chi phan anh su chénh léch vé diéu kién s& hitu thiét bi hay két
ndi Internet ma con thé hién su khac biét vé nang luc s6, ngudn luc xa hoéi va kha nang chuyén héa
céng nghé thanh nhing lgi ich thuc té. Trong gido duc, khoang céach sé la su bat binh dang gilra cac ca
nhan va nhom xa hoéi vé kha nang tiép can, st dung va khai thac cac nguén luc cdng nghé sé trong qua
trinh hoc tap, giang day va phat trién nang luc.

2.2. Nhdn dién khodng cdch sé trong gido duc tir géc nhin xé héi hoc

Chuyén déi s6 cung vdi su phat trién manh mé ctia khoa hoc cong nghé va tri tué nhan tao da lam
thay déi phuong thiic t6 chic, quan ly va cung cap dich vu gido duc, ddng thdi mé rong kha nang tiép
can tri thuic, hoc liéu va cac hinh thic hoc tap linh hoat. Tuy nhién, su gia tang kha nang tiép can cong
nghé khéng dong nghia véi viéc cac nhom xa hoi co co hoi ti€p can va thu hudng gido duc sé nhu
nhau. Su phan bé khéng déng déu vé ha tang, thiét bi, chat lugng két néi va nang luc sir dung cong
nghé c6 thé dan dén nhiing khac biét dang ké vé co héi thu hudng gido duc s6 gilra caéc nhém xa hoi.

T g6c nhin xa hoi hoc, khoang cach sé trong gidao duc khéng chi la su chénh léch vé kha nang sé hiu
may tinh hay két n6i Internet ma la su khéac biét gitta cac ca nhan va nhom xa héi trong kha nang tiép can,
strdung va chuyén héa nguén luc s6 thanh két qué hoc tap. Nghién cttu cia Warschauer (2003) nhan manh
kha nang tham gia méi trudng sé phu thudc khéng chi vao thiét bi va két néi ma con vao nguon luc xa hoi,
nang luc st dung va chuyén hda nguén luc s6 thanh két qua hoc tap. Theo cach tiép can nay cling cé quyén
ti€p can mot nén tang hoc tap truc tuyén nhung cac ca nhan thudc nhiing vi tri xa hdi khac nhau cé thé thu
dugc nhiing lgi ich rat khac nhau. D phat trién gido duc binh ddng, bao trum khéng chi la mé réng muic
doé phé cap cong nghé trong gido duc ma con la bao ddm cac nhom ngudi hoc ¢é co héi thuc chat va binh
déng trong viéc st dung cdng nghé dé phat trién tri thiic, ky nang va nang luc hoc tap suét doi. Tur cach tiép
can trén, khoang cach sé dugc phan tich qua ba phuong dién ca ban: 1) Khoang céach trong ti€p can ha tang
va thiét bi; 2) Khoang cach vé nang luc sé gilta cdc nhdm ngudi hoc; 3) Khoang cach trong két qua va loi ich
thu dugc tur qua trinh hoc tap ¢6 Ung dung cong nghé.

2.3. Thuc trang khodng cdch sé trong gido duc & Viét Nam

2.3.1. Khodng cdch trong tiép can ha tdng céng nghé va thiét bi hoc tdp

Trong béi canh chuyén déi s6, kha nang ti€p can Internet tai Viét Nam da duoc mé réng dang ké.
Tuy nhién, viéc mé& rong ha tang trén pham vi quéc gia khong déng nghia véi viéc moi nhom xa hoi
déu cé kha nang tiép can va st dung ha tang véi chat lugng tuong duang. Su chénh léch vé thiét bi va
két ndi thudng gén véi vi thé kinh té, dia ban cu trd va diéu kién sinh hoat ctia ho gia dinh. G nhimg dia
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ban mién nui, viing sau, vling xa, khé khan vé két ndi co thé dong thai ton tai véi han ché vé dién, giao
thong, diéu kién hoc tap tai nha va kha nang hé trg clia gia dinh. Hoc sinh (HS) thudc cac gia dinh ¢c6
thu nhap thap c6 thé khong dugc ti€p can hoac phai st dung chung dién thoai véi ngudi than, trong
khi nhiing ngudi hoc cé diéu kién kinh té tot hon c6 kha nang sir dung may tinh ca nhan, dudng truyén
6n dinh va cac dich vu hoc tap tra phi. Su khac biét nay anh hudng truc tiép dén thai lugng hoc tap, kha
nang thuc hanh, mdc d6 tuong tac vdi giang vién va ca hoi tiép can tai nguyén gido duc soé.

Theo Nién giam Théng ké Viét Nam nam 2024, ty 1é ho gia dinh cé két néi Internet clia ca nudc dat 92,5%;
tuy nhién, ty 1& nay & khu vuc thanh thi dat 96,3%, trong khi khu vuc nédng thén chi dat 89,9%, chénh léch 6,4
diém phan tram (Cuc Théng ké, 2025b). Két qua Diéu tra dan sé va nha & gilra ky nam 2024 cho thay 97,3%
ho gia dinh c6 dién thoai di ddng, may tinh bang hodc dién thoai ¢ dinh, tang so véi 91,7% nam 2019.Ty &
ho c6 may tinh dé€ ban hodc may tinh xach tay & thanh thi dat 44,0%, cao hon dang ké so véi 18,9% & néng
thon, tuong Ung khoang cach 25,1 diém phan tram. Néu tinh cd may tinh bang, ty 1& tuong tng |a 47,4% va
20,9%, chénh léch 26,5 diém phan tram. Phan theo mic s6 hé gia dinh, c6 su phan hoéa rd rét trong kha nang
s& hiru may tinh. Ty 1& ho c6 may tinh & nhém thu nhap cao nhat dat 46,8%, trong khi & nhém thu nhap thap
nhat chi dat 5,9%, chénh léch gan 7,9 lan (Cuc Thong ké&, 2025a). Theo UNICEF Viét Nam (2022), chi khodng
36% ngudi hoc trong doé tudi 15-24 c6 ky nang s6 co ban; tai cac khu vuc viing sdu, ving xa, 67% tré em
trong d6 tudi di hoc thi€u co hoi ti€p can gido duc truc tuyén. Nhiing sé liéu nay cho thay thach thic cta
gido duc s6 khéng chi nam & viéc trién khai cong nghé ma con & kha nang bao dam cac diéu kién can thiét
dé ngudi hoc tham gia va duy tri qua trinh hoc tap.

Khoang céch s6 trong gido duc con dugc biéu hién qua su khac biét vé ha tang céng nghé, nguon
luc tai chinh, nang luc s6 clia gidng vién va muc do tich hgp cong nghé vao hoat ddng day hoc giira cac
cd s& dao tao. Cac trudng co diéu kién dau tu tét hon thudng thuan lgi trong viéc phat trién hé théng
quan ly hoc tap, thu vién s6, phong thuc hanh, hoc liéu dién t va cac chuong trinh boi dudng chuyén
mon. Trong khi d6, nhiing ca s& c6 ngudn luc han ché c6 thé gap khoé khan trong duy tri ha tang, cap
nhat phan mém va t6 chuic dao tao thudng xuyén. GV cé nang luc sé tét han c6 kha nang thiét ké hoc
liéu s6, t6 chuc tuong tac truc tuyén, danh gia két qua hoc tap bang cong cu phu hop, hd trg ngudi hoc
¢6 nhu cau khac nhau va tich hgp cong nghé vao phuong phép giang day. UNESCO (2023) nhan manh
rang viéc ing dung cong nghé giao duc khac biét theo diéu kién kinh té - xa hoi, miic dé san sang cda
GV va bgi canh trién khai cong nghé s6. Cong nghé cé thé mang lai Igi ich I6n hon cho nhiing ngudi
vén da cé nhiéu lgi thé, qua dé lam sau sac thém bat binh dang trong hoc tap.

Nhu vay, khoang cach s6 vé ha tang khong ton tai doc lap ma cé xu hudng dan xen vai bat binh
dang kinh té€ va khong gian. Néu viéc hoc tap ngay cang phu thudc vao nén tang truc tuyén nhung cac
diéu kién tiép can chua dugc bdo ddm, qua trinh chuyén déi s6 c6 thé khién nhiing ngudi hoc vén da
gap bat loi ti€p tuc chiu thém thiét thoi.

2.3.2. Khodng cdch vé ndng luc sé gitia cdc nhém ngudi hoc

Nang luc s6 khong chi la moét ky nang bé trg cho qua trinh hoc tap ma dang tré thanh mét nguon
luc c6 dnh huédng truc ti€p dén kha nang tiép can, khai thac va chuyén hoéa céc co héi gido duc. Tuy
nhién, nang luc st dung céng nghé va nang luc s6 & Viét Nam con nhiéu han ché va phan bé khong
déu. UNICEF (2026) Viét Nam udc tinh chi khodng 36% ngudi hoc trong nhém 15-24 tudi c6 ky nang sé
cd ban; & cac nhdm dan tdc thiéu sé tai khu vuc mién ndi, ving sdu, vung xa, ty 1& dugc néu chi khoang
7,5-8,0%; 67,0% tré em dan toc thi€u s6 trong dé tudi di hoc thi€u co hoi ti€p can gido duc truc tuyén
va gap han ché trong ti€p can cac ky nang chuyén giao va ky nang s6. Két qua diéu tra MICS' (2021) cho
thay ty 1& phu nr 15 - 49 tudi khéng c6 ky ndng cong nghé théng tin & néng thén 1a 83,0%, cao han
dang ké muc 55,9% & thanh thi. Nhirng khac biét nay goi y rdng bat binh dang vé nang luc s6 c6 thé
dac biét nghiém trong 6 nhitng nhém chiu nhiéu bat Igi vé diéu kién kinh té, dia ly va co héi gido duc.
Khoang céach s6 khong chi nam & kha nang co két néi internet ma nang luc st dung céng nghé hiéu

1) MICS (Multiple Indicator Cluster Survey): Chuong trinh diéu tra h¢ gia dinh do UNICEF hé trg thuc hién tai nhiéu quéc gia, trong d6
¢6 Viét Nam nhim cung cép dii liéu vé cdc chi tiéu kinh t€ - xa hoi, gido duc, y té, diéu kién sdng va quyén tré em.

36 | GIAODUC

@xA Ho1 Thang 10/2026 (ki)



qua trong ti€p can vai ngudn tri thic, t d6 nang cao nang luc hoc tap, tim kiém viéc lam, thuc hién
quyén cong dan va tham gia day du vao xa hoi s6.

Trong baéi canh tri tué nhan tao ngay cang dugc (ing dung vao giao duc, khoang cach nay cé nguy
€O ma réng néu ngudi hoc khéng dugc trang bi déng déu nang luc danh gia théng tin, st dung céng
cu ¢6 trach nhiém va kiém soat chat lugng san pham hoc tap. Ngudi hoc c6 thé sit dung thanh thao
mang xa hoi hodc mét s6 ting dung phé bién nhung khéng déng nghia vai viéc c6 nang luc sé phuc vu
hoc tap. Ngudi hoc 6 thé tim kiém thong tin nhanh nhung chua biét danh gia dé tin cay cua tai liéu,
trich ddn nguén dung chuan, nhan dién néi dung do tri tué nhan tao tao ra hodc bao vé minh trudc cac
ri ro an ninh mang. Khoang cach sé vi vay con la khoang cach vé chat lugng st dung cong nghé chu
khéng chi vé tan suat sir dung.

2.3.3. Khodng cdch trong chuyén héa nguén luc s6 thanh két qua hoc tap.

Khoang cach s6 khong chi la su khac biét vé s& hiiu thiét bi s6 ma con la su khac biét vé kha nang bién
thiét bi, théng tin va nén tang s6 thanh tri thiic, ky nang va thanh tich hoc tap. Pay la dang bat binh dang
c6 tinh tich 1dy, b&i nhiing HS cé diéu kién kinh té va von van hoa tét hon thudng déng thai cé nhiéu co héi
ti€p can cac khoa hoc truc tuyén, phan mém hoc tap, nguén tai liéu chat lugng va su hudng dan cuia cha
me hodc GV. Dt liéu kho sét PISA? (2022) ctia OECD cho thdy nhom 25,0% HS c6 diéu kién kinh té - xa hoi
thuan Igi nhat c6 diém Toan cao han nhém 25,0% bat loi nhat 78 diém. HS st dung thiét bi s6 t6i da khodng
mat gi& moi ngay cho hoat dong hoc tap tai trudng c6 diém Toan cao han trung binh 24 diém so véi nhém
khong st dung. HS ¢o diéu kién kinh té - xa hoi thuan lgi thudng st dung cong nghé nhiéu hon cho cac
hoat déng hoc tap va c6 xu huéng tu tin han vé nang luc sir dung cdng nghé, kha nang tim toi, kham pha.
Tuy nhién, khi thai luong st dung vuot qua mot gid mdi ngay, méi lién hé véi két qua hoc tap chuyén sang
chiéu hudng tiéu cuc (OECD, 2023). Biéu nay cho thay khoang cach vé kha nang chuyén hoa nguén luc sé
thanh két qua gido duc, dong thdi, gia tri gido duc clia ngudn luc s6 phu thudc vao muc dich, phuang thic
va muic d6 st dung chirkhong chi phu thuéce vao s6 lugng thiét bi dugc cung cap. Vi vay, cac chinh sach thu
hep khoang cach s6 can vugt ra ngoai viéc bao dam thiét bi va két noi, tap trung vao nang luc s6 va cach
thirc st dung cong nghé, dac biét la cac nhom thiét thoi, yéu thé.

Nha trudng va GV gil vai trd quan trong trong viéc chuyén héa cac nguén luc sé thanh két qua hoc
tap thuc chat ctia HS. Nha trudng co trach nhiém bao dam ha tang cong nghé, cung cap hoc liéu sé va
xay dung maéi trudng hoc tap binh dang, tao diéu kién dé HS tiép can va khai thac hiéu qua cac cong
cu s6.Trong khi d6, GV déng vai trd dinh huéng, hudng dan HS lua chon, déanh gia thong tin, phat trién
ky nang s va van dung cdng nghé vao qua trinh hoc tap. Su khac biét vé diéu kién t6 chuc gido duc,
nang luc s6 clia GV va phuang phap giang day c6 thé dan dén su chénh léch trong kha nang khai thac
nguoén luc s6 gitta cdc nhém HS. Do dé, tang cudng nang luc s6 cho GV va nang cao kha nang hé trg
cta nha trudng la nhiing diéu kién quan trong nham thu hep khodng cach sé va thuc day cong bang
trong gido duc.

2.4. Mét s6 vdn dé ddt ra tur thu'c trang khodng cdch sé trong gido duc

Khoang céch s6 trong gido duc & Viét Nam khéng chi phan anh sy khac biét vé kha nang tiép can
céng nghé ma con gén vai bat binh dang vé nguén luc, nang luc st dung va co héi thu hudng thanh
qua gido duc. TU thuc trang khoang cach s6 trong gido duc & Viét Nam, c6 thé nhan dién mot sé van dé
xa hoi chli yéu can dugc giai quyét.

2.4.1. Phdt trién ndng luc sé trong gido duc chua tuong xung vdi phdt trién ha tdng s6

Méc du viéc mé rong két ndi Internet, trang bi thiét bi va xay dung nén tang hoc tap truc tuyén tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén d&i s6 nhung hiéu qua gido duc con phu thudc vao kha nang
khai thac cong nghé clia GV va ngudi hoc. Khi nang luc s6 chua dugc phat trién déng b, cac nguén luc
c6ng nghé cé thé mai diing lai & chiic nang hé trg truy cap théng tin, s6 hoa tai liéu va té chiic day hoc

2) PISA (Programme for International Student Assessment): Chuong trinh dénh gia mirc d6 ma HS 15 tudi co thé vén dung kién thirc va
ky ndng vao nhimg tinh hudng thuc t¢, thay vi chi kiém tra kha nang ghi nh¢ kicn thirc trong chuong trinh hoc do T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té (OECD) t6 chiic.
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truc tuyén, chua phat huy day du vai tro trong d6i méi phuong phap giang day, phat trién tu duy phan
bién va nang cao chat lugng hoc tap. Diéu nay cho thdy khoang cach s6 trong gido duc khong chi la su
chénh léch vé diéu kién tiép can cdng nghé ma con la su khac biét vé kha nang chuyén hoa cac ngudn
luc s6 thanh két qua gido duc.

2.4.2. Khodng cdch s6 c¢6 nguy co lam gia tdng nhiing bdt binh dédng gido duc da tén tai

Su chénh léch vé thu nhap, dia ban cu trd, diéu kién gia dinh va nguén luc cGia nha trudng cé thé két
hap véi khac biét vé nang luc s, tao thanh nhiing bat lgi kép déi véi ngudi hoc yéu thé. Do d6, chinh
sach gido duc s6 can cé trong tam ho trg phu hgp vai diéu kién cu thé chia timg nhom xa hoi, thay vi ap
dung mét mé hinh déng nhat cho moi dia ban.

2.4.3. Po luding va gidm sdt khodng cdch s6 con han ché

Viéc hoach dinh chinh sach thu hep khodng cach s6 con gap kho khan khi dir liéu vé ti€p can va su
dung c6ng nghé trong gido duc chua phan anh day du su khac biét gilta cdc nhém xa hoi. Ty 1é ho gia
dinh cé Internet hodc s6 lugng thiét bi dugc trang bi tai trudng hoc khong thé thay thé cho théng tin
vé kha nang st dung thiét bi ctia timg HS, muic d6 6n dinh clia két ndi, ky nang sé, kha nang tiép can
hoc liéu va két qua hoc tap. Do dé, Viéet Nam can phat trién hé théng dit liéu c6 kha ndng phan tach
theo cap hoc, khu vuc cu trd, diéu kién kinh té ho gia dinh, dan tdc, gidi tinh va tinh trang khuyét tat.
Dong thai, can xay dung bo chi sé theo doi xuyén sudt tir diéu kién tiép can, nang luc st dung dén két
qua hoc tap. Day la co sa dé xac dinh dung nhdm can hé trg, danh gia hiéu qua chinh sach va han ché
tinh trang dau tu dan trai.

2.4.4. Nhiing thdch thiic vé an toan s6 va néng luc tu bdo vé trén méi truong mang

Su phat trién cda tri tué nhan tao tao ra nhiing co héi méi cho ca nhan trong hoc tap, hé trg nghién
clu, phat trién hoc liéu va tang cudng tuang tac gitra ngudi day véi ngudi hoc. Tuy nhién, su gia tdng
st dung nén tang truc tuyén va céng cu Al trong hoc tap lam nay sinh cac van dé vé quyén riéng tu,
di liéu ca nhan, théng tin sai léch, bat nat truc tuyén va su phu thudc vao cong nghé. Néu thiéu kién
thic va ky nang bdo vé ban than, ngudi hoc c6 thé gap rui ro ngay ca khi cé diéu kién tiép can cong
nghé thuan lgi.

TU nhimng phan tich thuc trang néu trén cho thay dé giam khoang cach s6 trong gido duc can
chuyén tu cach ti€p can“phd cap thiét bi” sang “bao dam co hoi ti€p can, nang luc st dung va kha nang
huéng lgi binh déng tir cdng nghé s&”. Viéc thu hep khoadng cach sé can dugc trién khai theo huéng
ti€p can téng thé, két hop gilra dau tu ha tang, phat trién nang luc con ngudi va diéu chinh cac ca ché
phan bé ngudn luc. Bai viét khuyén nghi mét s dinh huéng thu hep khodng cach sé trong gido gido
duc &Viét Nam nhu sau: - Thu hep khoang cach vé ha tang va thiét bi s6: Uu tién dau tu thiét bi s6 phuc
vu viéc hoc tap, Internet bang rong va cac diém truy cap s6 cong cong, dac biét la & ndong thén, mién
nui. Chinh sach dau tu can can cd vao nhu cau thuc té clia ngudi hoc, dac biét tai viing sau, viing xa,
khu vuc mién nui va cac co s& giao duc con han ché vé diéu kién cong nghé. Bén canh trang bi thiét
bi can bao dam két néi 6n dinh, chi phi s dung phu hgp, bao tri ky thuat va cac phuong an hoc tap
thay thé khi diéu kién Internet chua dap Uing yéu cau; - Chu trong phét trién nang luc sé déng thai
cho nha truding, GV va ngudi hoc: Nha trudng va GV gilt vai trd quan trong trong trang bi kién thuc, ky
nang s can thiét dé ngudi hoc tham gia hiéu qua vao xa hoi sé. Do do, can tang cudng dau tu ha tang
céng nghé, béi dudng nang luc sé cho GV, déng thai d6i méi ndi dung va phuong phéap giang day
theo hudng ting dung cong nghé s6. Viéc dao tao can chu trong kha nang thiét ké hoc liéu s6, t6 chiic
day hoc tuong tac va huéng dan st dung Al ¢6 trach nhiém. B&i véi ngudi hoc, can phat trién ky nang
s8, xay dung tu duy phan bién va bao ddm an toan dit liéu ca nhan. Nang luc s6 can dugc phat trién
thudng xuyén, gan vdi thuc tién va danh gia qua kha niang van dung cong nghé, gop phan thu hep
khodng cach sé va bdo dam cong bang trong gido duc. Phat trién nang luc sé can dugc coi la mét noi
dung cla cong bang co héi gido duc. Viéc trang bi ky nang sé cho HS, sinh vién va GV can dugc thuc
hién lién tuc, c6 hé théng va gan vai yéu cau thuc té clia hoat déng day hoc; - BAo dam tinh bao trum
clia méi trudng giao duc so la yéu cau mang tinh xa hoi: Hoc liéu va nén tang can dugc thiét ké theo
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hudng dé tiép can, phu hgp véi cac nhém ngudi hoc c6 nhu cau khac nhau, bao gém ngudi dan toc
thiéu s6, ngudi khuyét tat va ngusi hoc c6 diéu kién kinh té kho khan. Ngoai ra, can ting cudng phéi
hgp gilra gia dinh, nha trudng, chinh quyén dia phuang va cac té chiic xa hoi dé han ché nguy co ngudi
hoc bi loai trir khoi cac ca hoi hoc tap s6; - Can hoan thién hé théng dir liéu va co ché giam sat khoang
cach s6 trong gido duc: Viéc danh gia can vugt ra ngoai cac chi s6 vé két naéi Internet va s6 lugng thiét
bi, hudng téi do luong déng thai kha nang ti€p can, chat lugng stt dung, nang luc sé va két qua hoc tap.
Cac chi s6 can dugc phén t6 theo khu vuc cu trd, diéu kién kinh té, gidi tinh, dan tdc, tinh trang khuyét
tat va cap hoc dé xac dinh chinh xac nhém gap bat Igi. Day la ca s& quan trong dé xay dung chinh sach
dua trén bang chiing va danh gia hiéu qua cta cac chuong trinh chuyén déi sé.

3. Két luan

Khoang cach s6 trong gido duc & Viét Nam la mot van dé xa hoi da chiéu, thé hién qua su khac biét
gilta cdc nhom ngudi hoc vé diéu kién ti€p can cdng nghé, nang luc sir dung va kha nang chuyén hoa
cac nguén luc s6 thanh két qua hoc tap. Nhing khac biét nay gan véi diéu kién kinh té - xa hoi, dia ban
cu tri, nguén luc gia dinh va nang luc clia cac cd s& gido duc; dong thai c6 moi quan hé tuong tac véi
cac dang bat binh dang khac, lam gia tang nhiing bat lgi tich Iy d6i vSi cdéc nhdm ngudi hoc yéu thé.

TU goc d6 xa héi hoc, van dé cét 16i ctia khodng cach s6 khong chi ndm & muic dd phé cap cong
nghé ma con & su phan bd, kha nang ti€p can va chuyén héa cac nguén luc, co héi gido duc s6 trong
nhiing diéu kién xa héi khac nhau. Do do, thu hep khodng cach s6 can dugc dat trong muc tiéu bao
dam céng bang gido duc va thuc ddy phat trién bao trum, thong qua viéc két hop dau tu ha tang s,
phat trién nang luc s6, hoé trg cdc nhom yéu thé, tang cudng tinh bao trum clia hoc liéu va hoan thién
cd ché gidm sat bat binh dang. Trong bdi cdnh chuyén déi s6 va su phat trién nhanh chéng cla tri tué
nhan tao, hiéu qua ctia chinh sach gido duc s6 khéng nén chi dugc danh gia bang téc d6 tng dung
c6ng nghé ma con can dugc xem xét trén co s& kha nang thu hep chénh léch vé co hoi va két qua hoc
tap gilfa cac nhom ngudi hoc. Day la diéu kién quan trong dé€ cdng nghé thuc su trg thanh déng luc
mé& rdng ca hdi hoc tap, thic ddy cdng bang xa hdi va nang cao chat lugng nguén nhan luc nudc ta.

DaGi vai Vit Nam, yéu cau dat ra khong chi la tiép tuc ma rong ha tang s6 ma con phai bao dam tinh
céng bang trong phan bé va khai thac cadc nguén luc s6 phuc vu gido duc. Vi vay, thu hep khodng cach
s6 can dugc xac dinh la mot nhiém vu chinh sach dai han, gan véi muc tiéu bado dam céng bang gido
duc, nang cao chat lugng dao tao va tao lap co hoi phat trién binh ddng cho moi ngudi hoc.
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