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Abstract
The dialogic nature of career guidance communication is an important consideration when assessing 

communication quality in higher education. This article clarifies the concept, proposes an analytical framework, 
and identifies practical measures for strengthening dialogue between higher education institutions and students. 
The study combines document analysis with a qualitative comparison of publicly available information from 
three Vietnamese institutions and two international cases. Drawing on dialogic theory and recent research 
on organizational listening, it proposes four analytical dimensions: listening to students’ needs, enabling 
participation, providing accountable responses, and incorporating feedback into subsequent adjustments. The 
analysis highlights the importance of student needs, opportunities for participation, context-sensitive responses, 
and the use of feedback in institutional decision-making. Experiences from the United Kingdom and Singapore 
suggest ways to connect student input with content adjustments and sustain communication after individual 
activities. The article proposes organizational measures and evaluation indicators as a foundation for future 
empirical research on career guidance communication from a public relations perspective.
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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình học đại học, sinh viên (SV) tiếp tục tìm hiểu nghề nghiệp, lựa chọn lĩnh vực chuyên 

môn và chuẩn bị tham gia thị trường lao động. Ở mỗi giai đoạn, người học có những băn khoăn khác 
nhau về yêu cầu công việc, khả năng của bản thân và cơ hội phát triển. Vì thế, truyền thông hướng 
nghiệp cần tạo điều kiện để SV trao đổi, được giải thích và sử dụng thông tin phù hợp với hoàn cảnh 
của mình.

Thông tư số 07/2022/TT-BGDĐT xác định công tác tư vấn ở trình độ đại học tập trung vào phát triển 
nghề nghiệp, việc làm; quy định các hình thức như hướng dẫn khai thác thông tin tuyển dụng và nhu 
cầu thị trường lao động, tổ chức đào tạo và trải nghiệm tại đơn vị sử dụng lao động và tổ chức ngày 
hội việc làm, tuyển dụng (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2022). Những nhiệm vụ này đòi hỏi nhà trường tiếp 
nhận nhu cầu và giải đáp các vấn đề SV đặt ra khi tìm hiểu nghề nghiệp.

Tuy nhiên, số lượng thông báo, chương trình hay lượt tiếp cận chỉ phản ánh một phần kết quả 
truyền thông. Nghiên cứu tại 70 cơ sở giáo dục đại học của Capriotti và Zeler (2023) cho thấy mặc dù 
các cơ sở giáo dục ngày càng tích hợp các công cụ truyền thông khác nhau để thúc đẩy tương tác, việc 
sử dụng mạng xã hội vẫn có thể gắn với cách truyền thông chủ yếu mang tính độc thoại và một chiều. 
Vì vậy, cần xem xét chất lượng trao đổi giữa nhà trường với công chúng. Đối với truyền thông hướng 
nghiệp, cần làm rõ SV có được nêu nhu cầu, nhận phản hồi phù hợp và góp ý vào việc tổ chức hoạt 
động hay không.

Từ góc độ quan hệ công chúng, SV là công chúng có lợi ích gắn trực tiếp với hoạt động hướng 
nghiệp. Ý kiến của họ giúp nhà trường nhận diện những thông tin còn thiếu và cách truyền đạt chưa 
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phù hợp. Nghiên cứu tính đối thoại góp phần làm rõ chất lượng quan hệ truyền thông này. Trên cơ sở 
tổng hợp lý luận và phân tích tư liệu thực tiễn, bài viết đề xuất khung phân tích tính đối thoại, làm rõ 
những vấn đề đặt ra tại Việt Nam và rút ra kinh nghiệm tham khảo để đề xuất giải pháp.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp phân tích tài liệu, kết hợp đối chiếu các trường hợp thực tiễn. Nguồn 

tài liệu gồm bảy công trình học thuật, một văn bản của Bộ Giáo dục và Đào tạo và năm tư liệu do các 
trường công bố. Các nghiên cứu giai đoạn 2023-2025 được ưu tiên để cập nhật cách tiếp cận đối thoại 
và sự lắng nghe của tổ chức; hai công trình nền tảng được sử dụng để xác lập khái niệm và tham khảo 
hướng đo lường. Tư liệu thực tiễn được lựa chọn có chủ đích theo ba tiêu chí: thuộc nguồn chính thức; 
xác định được hoạt động; có thông tin về sự tham gia, phản hồi hoặc tiếp thu ý kiến SV. Các trường hợp 
gồm hoạt động năm 2025 tại Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông, Đại học Kinh tế Quốc dân, Đại 
học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, Đại học Edge Hill của Anh và Đại học Quốc gia Singapore. Tư liệu 
được rà soát đến ngày 29/9/2026. Nội dung được phân tích theo bốn phương diện: lắng nghe nhu cầu; 
tạo cơ hội tham gia; phản hồi có trách nhiệm; tiếp thu và điều chỉnh. Mỗi trường hợp được xem xét về 
chủ thể, nội dung trao đổi và cách phản hồi để rút ra gợi mở về tổ chức truyền thông. Do sử dụng tư 
liệu công khai, chưa có quan sát trực tiếp hoặc khảo sát SV, nghiên cứu không đánh giá mức độ phổ 
biến trên toàn quốc. Những nội dung chưa được nguồn công bố đề cập được coi là thiếu thông tin để 
nhận xét, không được xem là bằng chứng về việc nhà trường chưa thực hiện.

3. Nội dung nghiên cứu
3.1. Cơ sở lý luận và các phương diện biểu hiện tính đối thoại
Truyền thông hướng nghiệp được hiểu là quá trình nhà trường và các bên liên quan cung cấp, trao 

đổi và giải thích thông tin nghề nghiệp với SV, giúp người học hiểu về nghề và có căn cứ lựa chọn. 
Trong các hoạt động hướng nghiệp, nghiên cứu truyền thông tập trung vào chủ thể, công chúng, nội 
dung, kênh và quan hệ tương tác.

Tính đối thoại biểu hiện ở mức độ các bên thừa nhận nhu cầu của nhau, có cơ hội trình bày quan 
điểm và sẵn sàng xem xét ý kiến nhận được. Kent và Taylor (2002) đặt đối thoại trong định hướng xây 
dựng quan hệ giữa tổ chức với công chúng, nhấn mạnh tính tương hỗ, tính thời điểm và tự phát của 
tương tác, sự đồng cảm, chấp nhận rủi ro và cam kết trong giao tiếp. Vận dụng vào truyền thông hướng 
nghiệp, nhà trường cần coi trọng trải nghiệm và ý kiến của SV, đồng thời sẵn sàng trao đổi về những 
vấn đề ngoài nội dung đã chuẩn bị.

Đối thoại còn đòi hỏi cơ chế lắng nghe ở cấp tổ chức. Macnamara (2024) nhấn mạnh vai trò của văn 
hóa, chính sách, hệ thống, nguồn lực và kỹ năng trong việc tiếp nhận, xem xét và phản hồi ý kiến công 
chúng. Theo đó, ý kiến tiếp nhận cần được chuyển đến đơn vị có trách nhiệm để xem xét. Chất lượng 
đối thoại phụ thuộc cả vào cách giao tiếp và sự phối hợp trong nhà trường.

Dean và Men (2024) sử dụng phỏng vấn và thảo luận nhóm để phân tích truyền thông với SV quốc 
tế, qua đó ghi nhận sự khác biệt giữa đại diện trường và SV quốc tế trong đánh giá về truyền thông đối 
thoại, các kênh và chiến thuật truyền thông. Sueldo (2024), qua phân tích website các trường đại học, 
làm rõ sự khác biệt về công cụ, kênh tương tác và cách phân công trách nhiệm truyền thông. Do đó, 
cần đối chiếu thông tin nhà trường công bố với trải nghiệm của SV.

Yan và cộng sự (2025) phân tích 1.440 bài đăng của các đại học tại Mỹ và Trung Quốc, cho thấy cách 
vận dụng nguyên tắc đối thoại khác nhau giữa những bối cảnh văn hóa và nền tảng truyền thông được 
nghiên cứu. Việc vận dụng tại Việt Nam cần chú ý đến tâm lý khi đặt câu hỏi và điều kiện để SV bày tỏ 
ý kiến khác biệt.

Trên cơ sở tổng hợp lý luận, bài viết đề xuất bốn phương diện phân tích sau:
Thứ nhất, lắng nghe nhu cầu thể hiện ở việc chủ động tìm hiểu SV cần thông tin gì, đang gặp trở 

ngại nào và mong đợi hình thức hỗ trợ ra sao. Cần phân biệt nhu cầu được người học trực tiếp nêu với 
nhu cầu do cán bộ suy đoán. Kết quả lắng nghe cần được tổng hợp và sử dụng khi tổ chức hoạt động.
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Thứ hai, tạo cơ hội tham gia thể hiện ở khả năng SV góp phần xác định vấn đề, trao đổi và bổ sung 
trải nghiệm. Cần chú ý đến các nhóm ít phát biểu, bố trí kênh gửi câu hỏi riêng và thông báo cách sử 
dụng ý kiến đóng góp.

Thứ ba, phản hồi có trách nhiệm đòi hỏi câu trả lời gắn với vấn đề được hỏi, có căn cứ và có đầu mối 
tiếp tục giải thích. Với câu hỏi vượt thẩm quyền, người tiếp nhận cần chuyển đến đơn vị có trách nhiệm 
và thông báo cho SV. Câu trả lời phải kịp thời, phù hợp và có giá trị giải thích.

Thứ tư, tiếp thu và điều chỉnh phản ánh việc ý kiến SV được xem xét trong quyết định về nội dung, 
hình thức hoặc cách tổ chức truyền thông. Biểu hiện cụ thể là bổ sung tài liệu, giải thích lại thông tin 
hoặc điều chỉnh chủ đề. Với đề xuất chưa thể thực hiện, nhà trường cần giải thích lý do cho SV.

Bảng gợi ý chỉ báo quan sát tính đối thoại trong truyền thông hướng nghiệp

Phương diện Chỉ báo quan sát Tư liệu đối chiếu

Lắng nghe nhu cầu Có câu hỏi được thu nhận và tổng hợp trước khi lựa chọn nội dung Phiếu nhu cầu, bản tổng hợp chủ đề

Cơ hội tham gia Có hình thức để SV đề xuất, đặt câu hỏi và bổ sung ý kiến Chương trình, nội dung trao đổi

Phản hồi có trách nhiệm Có câu trả lời phù hợp, đầu mối và cách tiếp tục trao đổi Nội dung hỏi đáp, thông báo xử lý

Tiếp thu và điều chỉnh Có thông tin về nội dung được sửa đổi hoặc lý do chưa thực hiện Bản cập nhật, báo cáo phản hồi

Nguồn: Đề xuất trên cơ sở tổng hợp các nghiên cứu được dẫn trong mục 3.1.
Các chỉ báo ở Bảng 1 giúp định hướng thu thập và phân tích tư liệu, chưa phải thang đo đã được 

kiểm định. Niềm tin và sự hài lòng cần được khảo sát riêng vì chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố. Yang và 
cộng sự (2015) đã kiểm định thang đo truyền thông đối thoại và ghi nhận mối liên hệ với niềm tin, sự 
thiếu tin tưởng trong nghiên cứu với công chúng người tiêu dùng Mỹ. Vận dụng thang đo vào truyền 
thông hướng nghiệp cần điều chỉnh nội dung và kiểm tra giá trị đo lường với SV.

3.2. Biểu hiện tính đối thoại và những vấn đề đặt ra tại Việt Nam
Các hoạt động được lựa chọn cho thấy đối thoại về nghề nghiệp diễn ra trong nhiều hình thức, từ 

hội nghị giữa lãnh đạo với SV đến giao lưu tại doanh nghiệp và trao đổi với chuyên gia. Đối chiếu với 
khung phân tích, có thể khái quát bốn vấn đề sau.

Thứ nhất, việc tiếp nhận ý kiến SV tạo cơ sở xác định nhu cầu truyền thông hướng nghiệp, song cần làm 
rõ cách sử dụng những ý kiến đó khi xây dựng nội dung. Nhu cầu của SV bao gồm cả thông tin về nghề 
và mong muốn đối với cách nhà trường cung cấp thông tin. Phân biệt hai nội dung này giúp xác định 
rõ vấn đề thuộc chuyên môn nghề nghiệp và vấn đề thuộc tổ chức truyền thông. Tại hội nghị đối thoại 
của Viện Ngân hàng - Tài chính, Đại học Kinh tế Quốc dân vào ngày 16/12/2025, SV đề nghị đa dạng 
hóa kênh thông tin và tăng cường các hoạt động ngoại khóa, workshop hướng nghiệp nhằm nâng cao 
tính thực tiễn (Lê Huy Hoàng, 2025). Những kiến nghị này cho thấy người học có thể phản ánh đồng 
thời nhu cầu về nội dung và cách thức tiếp cận. Hội nghị đối thoại vì vậy là một nguồn thông tin giúp 
đơn vị phụ trách xem xét lại hoạt động truyền thông hướng nghiệp. Tuy nhiên, ý kiến được nêu tại một 
cuộc gặp mới phản ánh nhu cầu của những người tham gia phát biểu. Để sử dụng khi lập kế hoạch, 
cần đối chiếu với nhu cầu của các nhóm SV khác và xác định vấn đề nào cần ưu tiên giải đáp. Chẳng 
hạn, kiến nghị tăng cường hướng nghiệp cần được làm rõ là do thiếu thông tin về vị trí việc làm, chưa 
hiểu yêu cầu tuyển dụng hay chưa biết tìm người tư vấn. Mỗi vấn đề đòi hỏi nội dung và cách truyền 
thông khác nhau. Giá trị của việc lắng nghe thể hiện ở khả năng xác định đúng những khác biệt này.

Thứ hai, sự đa dạng của các hình thức trao đổi mở rộng cơ hội tham gia, nhưng chất lượng đối thoại phụ 
thuộc vào vai trò thực tế của SV trong cuộc trao đổi. Những hoạt động có doanh nghiệp và người làm 
nghề tham gia tạo điều kiện để SV kiểm tra lại cách hiểu về công việc. Trong chương trình tham quan 
Rikkeisoft ngày 28/2/2025, SV chương trình đào tạo hợp tác của Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn 
thông được giao lưu với nhân sự doanh nghiệp và xử lý tình huống mô phỏng thực tế (Học viện Công 
nghệ Bưu chính Viễn thông, 2025). Tại Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, chuỗi hoạt động nghề 
nghiệp ngày 29-30/3/2025 có phần hỏi đáp trực tiếp (Q&A) với diễn giả (Ban Chăm sóc người học UEH, 
2025). Hai hình thức trên giúp giải thích thông tin nghề nghiệp trong hoàn cảnh cụ thể. Dưới góc độ 
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truyền thông, điều cần xem xét là SV có thể nêu vấn đề mình quan tâm, hỏi tiếp khi chưa hiểu và trao 
đổi về những nhận định khác nhau hay không. Việc có mặt tại sự kiện hoặc thực hiện một yêu cầu do 
người tổ chức đưa ra chưa phản ánh đầy đủ mức độ tham gia vào đối thoại. Với những SV ngại phát 
biểu, cơ hội gửi câu hỏi riêng hoặc trao đổi trong nhóm nhỏ cũng có ý nghĩa. Vì vậy, đánh giá sự tham 
gia cần chú ý đến cả cách tổ chức trao đổi và khả năng tiếp cận của người học.

Thứ ba, phản hồi gắn với tình huống của từng SV giúp làm rõ thông tin nghề nghiệp, đồng thời đặt ra yêu 
cầu duy trì trao đổi sau hoạt động. Thông tin chung về kỹ năng hoặc tiêu chí tuyển dụng thường cần được 
giải thích khi SV liên hệ với năng lực của bản thân. Hoạt động phỏng vấn thử (mock interview) tại UEH ngày 
29/3/2025 tạo cơ hội để SV nhận góp ý của chuyên gia doanh nghiệp sau khi trả lời câu hỏi chuyên môn 
và xử lý tình huống (Ban Chăm sóc người học UEH, 2025). Đây là ví dụ về sự kết hợp giữa thông tin do nhà 
tuyển dụng cung cấp và phản hồi trực tiếp đối với người học. Ở phương diện truyền thông, giá trị của phản 
hồi nằm ở khả năng giúp SV hiểu yêu cầu công việc và căn cứ của nhận xét. Góp ý về sự tự tin hay mức độ 
chuẩn bị cần được giải thích cụ thể. Người học còn có thể phát sinh câu hỏi khi chỉnh sửa hồ sơ hoặc chuẩn 
bị ứng tuyển sau chương trình. Do đó, cần xem xét cả nội dung trả lời tại chỗ và điều kiện để tiếp tục trao 
đổi. Tư liệu được nghiên cứu chưa cung cấp đủ thông tin về quá trình này; đây là nội dung cần bổ sung khi 
đánh giá chất lượng phản hồi, thay vì chỉ căn cứ vào việc đã tổ chức hỏi đáp.

Thứ tư, kết quả tiếp thu ý kiến là căn cứ quan trọng để đánh giá trách nhiệm đối thoại của nhà trường. 
Việc ghi nhận kiến nghị cần được xem xét cùng với quyết định xử lý và thông tin gửi lại cho SV. Trong 
trường hợp của Viện Ngân hàng - Tài chính, kết luận hội nghị nêu dự kiến tăng cường kết nối với ngân 
hàng, doanh nghiệp để hỗ trợ SV trong việc thực tập, thực hiện khóa luận, định hướng nghề nghiệp và 
phát triển kỹ năng cần thiết (Lê Huy Hoàng, 2025). Nội dung này cho thấy sự phản hồi của đơn vị đối 
với nhu cầu được nêu, nhưng chưa phải kết quả thực hiện cam kết. Để đánh giá phương diện tiếp thu, 
cần có thêm thông tin về nội dung đã điều chỉnh, đơn vị thực hiện và cách thông báo kết quả. Nếu đề 
xuất chưa phù hợp hoặc vượt khả năng đáp ứng, việc giải thích lý do vẫn thể hiện trách nhiệm đối với 
người góp ý. Trong ba tư liệu trong nước được phân tích, thông tin về kết quả xử lý sau đối thoại còn ít 
hơn thông tin mô tả sự kiện. Nghiên cứu sâu hơn cần bổ sung hồ sơ phản hồi và ý kiến SV. Chất lượng 
đối thoại chỉ được nhận diện đầy đủ khi xem xét mối liên hệ giữa nhu cầu được nêu, câu trả lời và hành 
động tiếp theo của nhà trường.

3.3. Kinh nghiệm quốc tế và giá trị tham khảo
Kinh nghiệm tại Anh và Singapore cung cấp một số cách tổ chức phù hợp để tham khảo khi giải 

quyết những vấn đề trên. Giá trị của các trường hợp này nằm ở cơ chế tham vấn, phản hồi và tiếp thu 
có thể nhận diện qua hoạt động cụ thể.

Thứ nhất, tổ chức tham vấn SV giúp phát hiện những nhu cầu thông tin mà nội dung hướng nghiệp 
chung chưa đáp ứng. Nhu cầu nghề nghiệp chịu ảnh hưởng của hoàn cảnh và điều kiện tham gia thị 
trường lao động. Do đó, tham vấn cần chú ý đến những vấn đề khó được nêu trong chương trình đông 
người. Tháng 3/2025, nhóm tham vấn SV của Đại học Edge Hill đề nghị bổ sung hướng dẫn trao đổi với 
nhà tuyển dụng về khuyết tật, tình trạng sức khỏe hoặc sự đa dạng thần kinh. Bộ phận hướng nghiệp 
đã bổ sung tài liệu tương ứng trên website (Edge Hill University, n.d.).

Trường hợp này cho thấy SV có thể giúp đơn vị phụ trách nhận diện một nội dung còn thiếu trong 
thông tin nghề nghiệp. Bài học đối với Việt Nam là tổ chức tham vấn theo những vấn đề cụ thể, có sự 
tham gia của nhóm SV chịu ảnh hưởng trực tiếp. Khi trao đổi về hoàn cảnh cá nhân, nhà trường cần tạo 
điều kiện để người học lựa chọn cách chia sẻ và phạm vi sử dụng thông tin. Nội dung được phổ biến 
sau tham vấn nên tập trung vào nhu cầu chung, tránh làm lộ thông tin của người góp ý.

Thứ hai, phản hồi cần được tổ chức liên tục, phù hợp với nhu cầu phát sinh trước, trong và sau hoạt động 
hướng nghiệp. Một sự kiện có thể giúp SV bước đầu hiểu công việc, nhưng những băn khoăn cụ thể 
thường xuất hiện khi họ chuẩn bị hồ sơ hoặc cân nhắc cơ hội tuyển dụng. Tại Career Fest tháng 10/2025 
của Đại học Quốc gia Singapore, SV được thực hành giới thiệu bản thân và nhận góp ý trực tiếp từ 
cố vấn nghề nghiệp. Bên cạnh hoạt động chuẩn bị trước sự kiện, trường công bố các buổi hỗ trợ sau 



  Tháng 10/2026 (kì 1)  GIÁO DỤC
            XÃ HỘI&

44

chương trình về những vấn đề như cân nhắc đề nghị tuyển dụng, thương lượng lương và xây dựng khả 
năng thích ứng trong quá trình tìm việc (NUS Centre for Future-ready Graduates, 2025).

Kinh nghiệm này gợi ý cách duy trì trao đổi trong quá trình SV chuẩn bị tìm việc. Đối với cơ sở giáo 
dục Việt Nam, có thể bắt đầu bằng việc cung cấp tài liệu trước chương trình, thu nhận câu hỏi và bố trí 
đầu mối giải đáp sau đó. Điều cần bảo đảm là SV biết nội dung nào có thể tự tìm hiểu và vấn đề nào cần 
trao đổi với người phụ trách. Việc duy trì đối thoại đòi hỏi phân công trách nhiệm cụ thể.

Thứ ba, công khai kết quả tiếp thu giúp SV nhận biết ý kiến của mình đã được xem xét như thế nào. Tại 
Edge Hill, đề xuất của SV và cách xử lý của đơn vị được trình bày tương ứng trên cùng một trang thông 
tin. Trong ví dụ về thông tin nghề nghiệp, người đọc có thể xác định nội dung được đề nghị bổ sung 
và tài liệu nhà trường đã cập nhật (Edge Hill University, n.d.). Cách công bố này làm rõ trách nhiệm của 
đơn vị tiếp nhận, đồng thời cung cấp căn cứ để theo dõi kết quả tham vấn.

Khi vận dụng, nhà trường có thể thông báo định kỳ những nội dung đã điều chỉnh, những vấn đề 
đang xử lý và lý do chưa thực hiện một số đề xuất. Thông tin cần ngắn gọn, dễ tìm và gắn với kiến nghị 
ban đầu để SV thuận tiện đối chiếu. Hai trường hợp quốc tế chưa đủ căn cứ xác định tác động đến niềm 
tin hoặc mức độ hài lòng của người học; tuy vậy, chúng gợi mở những cách tổ chức cụ thể để gắn việc 
lắng nghe với trách nhiệm phản hồi, phù hợp cho thử nghiệm tại từng đơn vị trước khi mở rộng.

3.4. Giải pháp tăng cường tính đối thoại trong truyền thông hướng nghiệp
Thứ nhất, đưa việc lắng nghe nhu cầu SV vào quá trình lập kế hoạch. Nhà trường cần tổ chức thu 

nhận nhu cầu trước khi quyết định nội dung truyền thông. Câu hỏi nên tập trung vào vấn đề SV đang 
cân nhắc, nguồn thông tin họ đã sử dụng và điểm còn chưa hiểu. Chẳng hạn, thay vì chỉ hỏi có quan 
tâm đến ngành nghề hay không, có thể đề nghị người học nêu yêu cầu công việc khiến họ băn khoăn. 
Những câu trả lời cụ thể giúp cán bộ phụ trách xác định điều cần giải thích và lựa chọn nội dung phù 
hợp. Kết quả cần được tổng hợp theo nhóm vấn đề và giai đoạn học tập, có sự tham gia của cán bộ 
hướng nghiệp và đại diện SV. Bản tổng hợp cần phân biệt những vấn đề có thể giải đáp bằng tài liệu 
chung và những trường hợp cần trao đổi riêng. Khi công bố chương trình, nhà trường có thể giải thích 
chủ đề đáp ứng nhóm nhu cầu nào.

Thứ hai, mở rộng sự tham gia của SV trong xây dựng nội dung truyền thông. Nhà trường có thể tổ chức 
nhóm tham vấn theo học kỳ, gồm SV thuộc các ngành và năm học khác nhau. Cần mời cả SV ít tham 
gia hoạt động chung để ý kiến của họ được xem xét. Nhiệm vụ của nhóm cần rõ: góp ý cách diễn đạt, 
đề xuất câu hỏi, thử đọc tài liệu hoặc phản ánh trở ngại khi tìm kiếm thông tin. Ý kiến của nhóm tham 
vấn cần được đối chiếu với thông tin từ các kênh khác. SV cũng có thể tham gia xây dựng nội dung về 
trải nghiệm thực tập, cách tìm hiểu nghề hoặc những hiểu nhầm thường gặp. Cán bộ phụ trách chịu 
trách nhiệm kiểm tra thông tin và làm rõ phạm vi của trải nghiệm được chia sẻ. Khi người học có quan 
điểm khác với khách mời, người điều phối cần hỗ trợ trao đổi trên căn cứ, tạo điều kiện để SV trình bày 
và được giải thích đầy đủ. Cần dành thời gian để SV hỏi tiếp về nội dung chưa rõ.

Thứ ba, xác lập trách nhiệm phản hồi và phối hợp giữa các đơn vị. Cơ sở giáo dục cần xác định đầu 
mối theo dõi câu hỏi hướng nghiệp và quy trình chuyển câu hỏi đến đơn vị có trách nhiệm. Bộ phận 
quản lý kênh có thể xác nhận đã nhận thông tin, nhưng câu trả lời về chuyên môn cần được đơn vị có 
thẩm quyền kiểm tra. Quy trình cần quy định thời hạn phản hồi, đầu mối theo dõi và cách thông báo 
khi cần thêm thời gian. Với câu hỏi liên quan doanh nghiệp, nhà trường cần duy trì vai trò kết nối để SV 
không phải tự chuyển tiếp qua nhiều người. Chất lượng phản hồi nên được hướng dẫn bằng các yêu 
cầu sau: trả lời đúng vấn đề, giải thích thuật ngữ, nêu nguồn và chỉ ra bước tiếp theo. Những dự báo 
về cơ hội việc làm cần được phân biệt với thông tin tuyển dụng đã xác nhận. Trường hợp có sai sót, nội 
dung đính chính cần xuất hiện tại nơi thông tin ban đầu được công bố. Đội ngũ phụ trách cần được bồi 
dưỡng kỹ năng lắng nghe, điều phối thảo luận và giải thích trong tình huống chưa có câu trả lời chắc 
chắn, đồng thời được bố trí thời gian cho công việc này.

Thứ tư, kết nối đối thoại trực tiếp với các kênh truyền thông số. Mỗi hoạt động cần xác định rõ cách 
cung cấp tài liệu, tiếp nhận câu hỏi và giải đáp sau chương trình. Câu hỏi gửi trước có thể giúp người 
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trình bày chuẩn bị; câu hỏi phát sinh tại chỗ cần được ghi nhận; nội dung chưa giải đáp cần có lịch phản 
hồi. Một chuyên mục hỏi đáp được cập nhật sẽ giúp người không tham dự trực tiếp tiếp cận thông tin. 
Nội dung lưu trữ cần ghi ngày cập nhật và phạm vi áp dụng để tránh việc SV sử dụng yêu cầu tuyển 
dụng hoặc hướng dẫn đã hết phù hợp. Kênh số cần cho phép chuyển tiếp sang trao đổi với người phụ 
trách khi vấn đề đòi hỏi giải thích sâu. Nếu ứng dụng công cụ tự động, nhà trường nên giới hạn nguồn 
tài liệu được sử dụng, kiểm tra nội dung chuyên môn và công khai cách liên hệ khi câu trả lời chưa phù 
hợp. Các câu hỏi về hoàn cảnh cá nhân cần được xử lý qua kênh riêng; chỉ những nội dung đã loại bỏ 
thông tin nhận diện mới nên tổng hợp để phổ biến. SV cần được biết thông tin cá nhân nào được lưu 
giữ, ai được tiếp cận và nội dung nào sẽ được công bố.

Thứ năm, đánh giá chất lượng đối thoại và công khai kết quả tiếp thu. Đánh giá cần gắn với bốn 
phương diện của khung phân tích. Đối với lắng nghe, xem xét nhóm nhu cầu được thu nhận và cách sử 
dụng; đối với tham gia, xem khả năng tiếp cận của các nhóm SV. Với phản hồi, cần kiểm tra độ phù hợp 
của câu trả lời và việc tiếp nối trao đổi. Đối với tiếp thu, theo dõi những nội dung đã điều chỉnh hoặc 
được giải thích lý do chưa thực hiện. Khi tính tỷ lệ câu hỏi được xử lý, phải xác định rõ thời gian, số câu 
hỏi hợp lệ và tiêu chí hoàn thành.

Nhà trường nên bổ sung đánh giá từ SV bằng những câu hỏi cụ thể, như câu trả lời có giải quyết 
đúng băn khoăn, người học có biết hỏi tiếp ở đâu và có nhận được thông tin về kết quả góp ý hay 
không. Đối chiếu đánh giá của SV với hồ sơ xử lý giúp xác định trường hợp đã trả lời nhưng người học 
vẫn chưa hiểu hoặc chưa nhận được thông báo. Cuối học kỳ, có thể công bố bản tổng hợp những vấn 
đề đã tiếp thu, những nội dung đang xử lý và lý do của các đề xuất chưa thực hiện.

Có thể thử nghiệm các giải pháp tại một nhóm ngành trong một học kỳ, theo dõi nhu cầu trước 
chương trình và kết quả phản hồi sau đó. Kết quả thử nghiệm giúp điều chỉnh quy trình, phân công 
nhân sự và hoàn thiện chỉ báo trước khi triển khai rộng hơn.

4. Kết luận
Tính đối thoại trong truyền thông hướng nghiệp thể hiện ở việc nhà trường chủ động tìm hiểu nhu 

cầu, tạo điều kiện cho SV tham gia trao đổi, phản hồi có trách nhiệm và sử dụng ý kiến để hoàn thiện 
hoạt động. Khung bốn phương diện đề xuất trong bài viết giúp cụ thể hóa những yêu cầu này thành 
các chỉ báo quan sát, bổ sung căn cứ đánh giá truyền thông hướng nghiệp từ góc độ quan hệ công 
chúng. Các trường hợp trong nước cho thấy SV có cơ hội nêu kiến nghị, trao đổi với người làm nghề 
và nhận phản hồi trực tiếp. Vấn đề cần tiếp tục làm rõ là cách sử dụng những ý kiến đó khi xây dựng 
nội dung, duy trì trao đổi và thông báo kết quả xử lý. Kinh nghiệm tại Anh và Singapore gợi mở cách tổ 
chức tham vấn, phản hồi qua nhiều giai đoạn và công khai nội dung đã tiếp thu. Việc vận dụng cần phù 
hợp với nhân sự và khả năng phối hợp của từng cơ sở. Với phạm vi phân tích tài liệu, bài viết chưa xác 
định mức độ đối thoại trên toàn quốc hoặc tác động đến niềm tin của SV. Nghiên cứu tiếp theo cần kết 
hợp quan sát hoạt động, phân tích hồ sơ phản hồi và khảo sát người học để kiểm chứng các chỉ báo, 
qua đó hoàn thiện công cụ đánh giá phù hợp với giáo dục đại học Việt Nam./.
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3. Kết luận
Sức ảnh hưởng của người lãnh đạo là một nguồn lực quan trọng trong hoạt động quản lý, bởi khả 

năng dẫn dắt tập thể không chỉ đến từ quyền hạn gắn với chức vụ mà còn được tạo nên từ uy tín, năng 
lực, cách ứng xử và mức độ tin cậy mà người lãnh đạo gây dựng trong quá trình công tác. Khi phương 
thức quản trị, môi trường làm việc và yêu cầu đối với đội ngũ liên tục thay đổi, sức ảnh hưởng của người 
lãnh đạo càng cần được nhìn nhận như một năng lực phải thường xuyên bồi đắp, điều chỉnh và hoàn 
thiện. Đây là quá trình lâu dài, đòi hỏi sự kết hợp giữa phẩm chất cá nhân và năng lực thực tiễn. Sức ảnh 
hưởng bền vững không đến từ việc người lãnh đạo khiến cấp dưới phụ thuộc vào mình mà thể hiện ở 
khả năng giúp mỗi thành viên trưởng thành hơn, có trách nhiệm hơn và sẵn sàng đóng góp vào công 
việc chung. Vì vậy, người lãnh đạo trong giai đoạn mới cần biết sử dụng hài hòa thẩm quyền của vị trí 
và khả năng tạo sức ảnh hưởng từ năng lực và uy tín cá nhân. Khi tạo được niềm tin bằng hành động 
thực chất, biết lắng nghe và chấp nhận sự khác biệt, người lãnh đạo không chỉ nâng cao hiệu quả điều 
hành, mà còn góp phần hình thành một tổ chức có khả năng tự đổi mới và phát triển lâu dài. Giá trị cốt 
lõi của quá trình này không nằm ở việc gia tăng quyền lực cá nhân mà ở khả năng chuyển hóa uy tín 
và năng lực lãnh đạo thành sự đồng thuận, trách nhiệm và hành động chung trong tập thể. Đây cũng 
là cơ sở để nâng cao chất lượng lãnh đạo, hiệu quả hoạt động của tổ chức và khả năng đáp ứng những 
yêu cầu mới của quản lý nhà nước trong tương lai.
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