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Abstract

The dialogic nature of career guidance communication is an important consideration when assessing
communication quality in higher education. This article clarifies the concept, proposes an analytical framework,
and identifies practical measures for strengthening dialogue between higher education institutions and students.
The study combines document analysis with a qualitative comparison of publicly available information from
three Vietnamese institutions and two international cases. Drawing on dialogic theory and recent research
on organizational listening, it proposes four analytical dimensions: listening to students’ needs, enabling
participation, providing accountable responses, and incorporating feedback into subsequent adjustments. The
analysis highlights the importance of student needs, opportunities for participation, context-sensitive responses,
and the use of feedback in institutional decision-making. Experiences from the United Kingdom and Singapore
suggest ways to connect student input with content adjustments and sustain communication after individual
activities. The article proposes organizational measures and evaluation indicators as a foundation for future
empirical research on career guidance communication from a public relations perspective.
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1.Patvan dé

Trong qua trinh hoc dai hoc, sinh vién (SV) ti€p tuc tim hi€éu nghé nghiép, lua chon linh vuc chuyén
mon va chuén bi tham gia thi trudng lao dong. G méi giai doan, ngusi hoc cé nhitng ban khoan khac
nhau vé yéu cau cong viéc, kha nang clia ban than va co héi phat trién. Vi thé, truyén thong hudng
nghiép can tao diéu kién dé SV trao ddi, dugc giai thich va st dung théng tin phu hop véi hoan canh
clia minh.

Théng tu's6 07/2022/TT-BGDDT xac dinh cong tac tu van & trinh dé dai hoc tap trung vao phat trién
nghé nghiép, viéc lam; quy dinh cac hinh thic nhu huéng dan khai thac théng tin tuyén dung va nhu
cau thi trudng lao déng, t6 chiic dao tao va trai nghiém tai don vi st dung lao déng va té chiic ngay
hoi viéc lam, tuyén dung (B6 Gido duc va Dao tao, 2022). Nhiing nhiém vu nay doi hoi nha trudng tiép
nhan nhu cau va gidi dap cac van dé SV dat ra khi tim hiéu nghé nghiép.

Tuy nhién, s6 lugng théng bao, chuang trinh hay lugt tiép can chi phan anh mét phan két qua
truyén thong. Nghién clu tai 70 co sé gido duc dai hoc clia Capriotti va Zeler (2023) cho thdy mac du
céc o sd gido duc ngay cang tich hgp cac cong cu truyén thong khac nhau dé thic day tuong tac, viéc
str dung mang xa hoi van c6 thé gan vdi cach truyén théng chl yéu mang tinh déc thoai va mét chiéu.
Vi vay, can xem xét chat lugng trao déi gilra nha trudng vai céng ching. Déi véi truyén thong hudng
nghiép, can lam ré SV cé dugc néu nhu cau, nhan phan héi phu hop va gép y vao viéc té chiic hoat
dong hay khong.

Tu géc d6 quan hé céng chung, SV la cong ching cé lgi ich gan truc tiép véi hoat ddng hudng
nghiép. Y kién clia ho gitp nha trudng nhan dién nhiing théng tin con thiéu va cach truyén dat chua
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phu hgp. Nghién ctiu tinh déi thoai gép phan lam ré chat lugng quan hé truyén théng nay. Trén g s&
téng hap ly luan va phan tich tu liéu thuc tién, bai viét dé xuat khung phan tich tinh déi thoai, lam rd
nhiing van dé dat ra tai Viét Nam va rut ra kinh nghiém tham khao dé dé xuat giai phap.

2. Phuong phap nghién cttu

Bai viét sir dung phuong phap phan tich tai liéu, két hop d6i chiéu cac trudng hgp thuc tién. Nguon
tai liéu goém bay céng trinh hoc thuat, mét van ban ctia B6 Gido duc va Dao tao va nam tu liéu do cac
truding céng bo. Cac nghién clu giai doan 2023-2025 dugce uu tién dé cap nhat cach ti€p can déi thoai
va su ldng nghe clia t8 chuc; hai cong trinh nén tang duoc st dung dé xac 1ap khai niém va tham khao
hudng do ludng. Tu liéu thuc tién dugc lua chon cé chd dich theo ba tiéu chi: thudc nguédn chinh thicg;
xac dinh dugc hoat dong; c6 théng tin vé su tham gia, phan hoi hoac ti€p thu y kién SV. Cac trudng hop
gom hoat ddéng nam 2025 tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Dai
hoc Kinh t& Thanh ph6 H6 Chi Minh, Pai hoc Edge Hill ciia Anh va Bai hoc Quéc gia Singapore. Tu liéu
dugc ra soat dén ngay 29/9/2026. Noi dung dugc phan tich theo bon phuong dién: lang nghe nhu cau;
tao ca hoi tham gia; phan héi cé trach nhiém; ti€p thu va diéu chinh. Mdi trudng hop dugc xem xét vé
chu thé, ndi dung trao déi va cach phan hoi dé rat ra ggi mé vé té chuc truyén théng. Do st dung tu
lieu cdng khai, chua cé quan sat truc ti€p hodc khéo sat SV, nghién ctiu khéng danh gia muc do phé
bién trén toan quéc. Nhiing néi dung chua dugc ngudn cong bé dé cap dugc coi la thi€u théng tin dé
nhan xét, khong dugc xem la bang chiing vé viéc nha trudng chua thuc hién.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Co'sd ly ludn va cdc phuong dién biéu hién tinh déi thoai

Truyén théng hudng nghiép dugc hiéu la qué trinh nha trudng va cac bén lién quan cung cap, trao
déi va giai thich théng tin nghé nghiép vaéi SV, gitip ngudi hoc hiéu vé nghé va co6 can ci lua chon.
Trong cac hoat ddng hudng nghiép, nghién ctu truyén thong tap trung vao chi thé, cong ching, néi
dung, kénh va quan hé tuang tac.

Tinh d6i thoai biéu hién & muc d6 cac bén thita nhan nhu cau ctia nhau, c6 co héi trinh bay quan
diém va sén sang xem xét y kién nhan dugc. Kent va Taylor (2002) dat déi thoai trong dinh huéng xay
dung quan hé gilta té chuc véi cong ching, nhan manh tinh tuong hé, tinh thai diém va tu phat cta
tuong tac, sy dong cam, chdp nhan rdi ro va cam két trong giao tiép. Van dung vao truyén théng huéng
nghiép, nha trudng can coi trong trdi nghiém va y kién ctia SV, déng thdi sdn sang trao ddi vé nhiing
van dé ngoai ndi dung da chuan bi.

Dai thoai con doi hdi co ché 1dng nghe & cap t6 chiic. Macnamara (2024) nhan manh vai trd clia van
héa, chinh sach, hé théng, ngudn luc va ky nang trong viéc ti€p nhan, xem xét va phan hoi y kién cong
chung. Theo d0, y kién ti€p nhan can dugc chuyén dén dan vi c6 trach nhiém dé xem xét. Chat luong
d6i thoai phu thudc ca vao cach giao ti€p va su phéi hgp trong nha trudng.

Dean va Men (2024) sir dung phéng van va thao luan nhém dé phan tich truyén théng véi SV quéc
té, qua do ghi nhan su khac biét gitra dai dién trudng va SV quéc té trong danh gia vé truyén théng déi
thoai, cac kénh va chién thuat truyén théng. Sueldo (2024), qua phan tich website cac trudng dai hoc,
lam rd su khac biét vé cong cu, kénh tuong tac va cach phan cong trach nhiém truyén thong. Do dé,
can do6i chiéu thong tin nha trudng cong bo véi trai nghiém ctia SV.

Yan va cong su (2025) phan tich 1.440 bai dang cla cac dai hoc tai My va Trung Quéc, cho thay cach
van dung nguyén tac déi thoai khac nhau gilra nhiing béi canh van hoa va nén tang truyén thong dugc
nghién ctu. Viéc van dung tai Viét Nam can cha y dén tam ly khi dat cau hai va diéu kién dé SV bay té
y kién khac biét.

Trén co s6 téng hap ly luan, bai viét dé xuat bén phuong dién phan tich sau:

Thur nhdt, 1ang nghe nhu cau thé hién & viéc cht dong tim hiéu SV can théng tin gi, dang gap trd
ngai nao va mong dai hinh thiic hé trg ra sao. Can phan biét nhu cau dugc ngudi hoc truc ti€p néu vai
nhu ciu do can bo suy doan. Két qua ldng nghe can dugc téng hop va sir dung khi t6 chic hoat dong.
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Thur hai, tao co hoi tham gia thé hién & kha nang SV gép phan xac dinh van dé, trao ddi va bé sung
tradi nghiém. Can chd y dén cac nhom it phat biéu, bé tri kénh gui cau hai riéng va thong bao cach s
dung y kién déng gop.

Thir ba, phan hoi cé trach nhiém doi héi cau tra 16i gan véi van dé dugce hoi, co can cir va cd dau maoi
ti€p tuc gidi thich. V&i cau hoi vuot tham quyén, ngudi ti€p nhan can chuyén dén don vi cé trach nhiém
va thong bdo cho SV. Cau tra [6i phai kip thai, phu hop va ¢ gia tri gidi thich.

Thir tu, ti€p thu va diéu chinh phan anh viéc y kién SV dugc xem xét trong quyét dinh vé noi dung,
hinh thiic hoac cach t6 chuc truyén thong. Bi€u hién cu thé |a bg sung tai liéu, gidi thich lai théng tin
hoac diéu chinh ch(i dé. Véi dé xuat chua thé thuc hién, nha trudng can giai thich ly do cho SV.

Bdng goi v chi bdo quan sat tinh doi thoai trong truyén théng huwéng nghiép

Phuwong di¢n Chi bao quan sat Tu liéu dbi chiéu
Léng nghe nhu cau Co cau hoi dugc thu nhan va téng hop trude khi lya chon ndi dung Phiéu nhu cdu, ban téng hop chu deé
Co hoi tham gia C6 hinh thirc d& SV @& xuét, dat cdu hoi va bd sung ¥ kién Chuong trinh, ndi dung trao ddi
Phan hi ¢6 trach nhiém C6 cau tra 10i phit hop, dau mbi va cach tiép tuc trao déi Nbi dung hoi dap, théng béo xir ly
Tiép thu va diéu chinh C6 thong tin vé noi dung duoc sua ddi hodc 1y do chua thyc hién | Ban cap nhat, bao cao phan hdi

Nguon: Dé xudt trén co sé tong hop cac nghién ciru dwoc dan trong muc 3.1.

Céc chi bdo 6 Bdng 1 gitp dinh hudng thu thap va phan tich tu liéu, chua phai thang do da duogc
kiém dinh. Niém tin va su hai long can dugc khao sat riéng vi chiu danh hudng ctia nhiéu yéu t6. Yang va
codng su (2015) da kiém dinh thang do truyén théng déi thoai va ghi nhan méi lién hé véi niém tin, su
thiéu tin tudng trong nghién ctu véi cong ching ngudi tiéu dung My. Van dung thang do vao truyén
thédng hudng nghiép can diéu chinh néi dung va kiém tra gia tri do ludng vai SV.

3.2. Biéu hién tinh déi thoai va nhing vdn dé ddt ra tai Viét Nam

Cac hoat dong dugc lua chon cho thay déi thoai vé nghé nghiép dién ra trong nhiéu hinh thuc, ti
hoi nghi gitta lanh dao véi SV dén giao luu tai doanh nghiép va trao déi véi chuyén gia. Doi chiéu vai
khung phan tich, c6 thé khai quat bén van dé sau.

Thu nhdt, viéc tiép nhdn y kién SV tao co sé xdc dinh nhu cdu truyén théng huéng nghiép, song can lam
ré cdch st dung nhiing y kién dé khi xdy dung néi dung. Nhu cau ctia SV bao gém ca thong tin vé nghé
va mong muén déi véi cach nha trudng cung cap thong tin. Phan biét hai néi dung nay gidp xac dinh
rd van dé thudc chuyén mén nghé nghiép va van dé thudc té chiic truyén thong. Tai hdi nghi déi thoai
cUa Vién Ngan hang - Tai chinh, Dai hoc Kinh té Quéc dan vao ngay 16/12/2025, SV dé nghi da dang
héa kénh théng tin va tang cudng cac hoat dong ngoai khoéa, workshop huéng nghiép nham nang cao
tinh thuc tién (Lé Huy Hoang, 2025). Nhiing ki€n nghi nay cho thay ngudi hoc c6 thé phan anh déng
thoi nhu cau vé noi dung va cach thic ti€p can. Hoi nghi déi thoai vi vay la mot nguén thong tin giup
don vi phu trach xem xét lai hoat déng truyén théng huéng nghiép. Tuy nhién, y kién dugc néu tai mot
cudc gap mai phan anh nhu cau ctia nhiing ngudi tham gia phat biéu. D& st dung khi lap ké hoach,
can déi chiéu v6i nhu cau clia cdc nhém SV khac va xac dinh van dé nao can uu tién giai dap. Chang
han, kién nghi tang cudng huéng nghiép can dugc lam ré la do thi€u thong tin vé vi tri viéc lam, chua
hi€u yéu cau tuyén dung hay chua biét tim ngudi tu van. Méi van dé doi hoi ndi dung va cach truyén
théng khac nhau. Gia tri clia viéc 1dng nghe thé hién & kha niang xac dinh ding nhing khac biét nay.

Thar hai, suda dang cta cdc hinh thiic trao d6i mé réng co héi tham gia, nhung chdt luong déi thoai phu
thuéc vdo vai tro thuc té cia SV trong cudc trao déi. Nhimng hoat dong c6 doanh nghiép va ngugi lam
nghé tham gia tao diéu kién dé SV kiém tra lai cach hiéu vé cdng viéc. Trong chuong trinh tham quan
Rikkeisoft ngay 28/2/2025, SV chuong trinh dao tao hgp tac ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
théng dugc giao luu véi nhan sy doanh nghiép va xt ly tinh huéng mé phéng thuc té (Hoc vién Céng
nghé Buu chinh Vién thong, 2025). Tai Dai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh, chudi hoat dong nghé
nghiép ngay 29-30/3/2025 c6 phan hdi dap truc tiép (Q&A) véi dién gid (Ban Cham séc ngudi hoc UEH,
2025). Hai hinh thuic trén gilp gidi thich théng tin nghé nghiép trong hoan canh cu thé. Dugi géc dé
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truyén thong, diéu can xem xét 1a SV c6 thé néu van dé minh quan tam, héi tiép khi chua hiéu va trao
déi vé nhimng nhan dinh khac nhau hay khéng. Viéc cé mit tai su kién hoac thuc hién moét yéu cau do
ngudi té chiic dua ra chua phan anh day du mdc dé tham gia vao déi thoai. Vi nhiing SV ngai phat
biéu, ca hdi gli cau héi riéng hodc trao d8i trong nhém nhé cling cé y nghia. Vi vay, danh gia su tham
gia can chu y dén ca cach té chuc trao déi va kha nang tiép can clia ngudi hoc.

Thir ba, phan hoi gdn vdi tinh huéng cua timg SV gidp lam ré thdng tin nghé nghiép, déng thoi ddt ra yéu
cdu duy tri trao d6i sau hoat déng. Thong tin chung vé ky nang hodc tiéu chi tuyén dung thudng can dugc
gidi thich khi SV lién hé véi nang luc cdia ban than. Hoat ddng phong van thi (mock interview) tai UEH ngay
29/3/2025 tao co hoi dé€ SV nhan gop y clia chuyén gia doanh nghiép sau khi tra 16i cau hdi chuyén mén
va xu ly tinh huéng (Ban Cham séc ngudi hoc UEH, 2025). Day la vi du vé su két hop gilta thong tin do nha
tuyén dung cung cép va phan héi truc tiép ddi véi ngudi hoc. & phuong dién truyén thong, gia tri ciia phan
héi nam & kha nang gitip SV hiéu yéu cau céng viéc va can ci clia nhan xét. Gop y vé su tu tin hay miic dé
chuén bi can dugc gidi thich cu thé. Ngudi hoc con c6 thé phat sinh cau héi khi chinh stta hé so hodc chuan
bi ing tuyén sau chuong trinh. Do d6, can xem xét ca ndi dung tra |5i tai chd va diéu kién dé tiép tuc trao
déi. Tu liéu dugc nghién cliu chua cung cap da théng tin vé qua trinh nay; day la ndi dung can bé sung khi
danh gia chat luong phan héi, thay vi chi can ct vao viéc da té chic hoi dap.

Thur tu, két qua tiép thu y kién la cdn cir quan trong dé ddnh gid trdch nhiém déi thoai ctia nha truong.
Viéc ghi nhan kién nghi can dugc xem xét cling véi quyét dinh x( ly va thong tin gui lai cho SV. Trong
trudng hop clia Vién Ngan hang - Tai chinh, két luan héi nghi néu du kién tang cudng két ndéi véi ngan
hang, doanh nghiép dé hé trg SV trong viéc thuc tap, thuc hién khoéa luan, dinh huéng nghé nghiép va
phat trién ky nang can thiét (Lé Huy Hoang, 2025). Noi dung nay cho thay su phan héi ciia don vi doi
véi nhu ciu dugc néu, nhung chua phai két qua thuc hién cam két. D€ danh gia phuong dién tiép thu,
can c6 thém thoéng tin vé ndi dung da diéu chinh, don vi thuc hién va cach théng bao két qua. Néu dé
xuat chua phu hop hodc vugt kha nang dap ung, viéc giai thich ly do van thé hién trach nhiém déi véi
ngudi gop y. Trong ba tu liéu trong nudc dugc phan tich, thong tin vé két qua xt ly sau doi thoai con it
hon théng tin mé ta su kién. Nghién ctiu sdu hon can b6 sung hé so phan hoi va y kién SV. Chat lugng
doi thoai chi dugc nhan dién day du khi xem xét mai lién hé gitta nhu cau dugc néu, cau tra 16i va hanh
dong tiép theo ctia nha trudng.

3.3. Kinh nghiém quéc té va gid tri tham khdo

Kinh nghiém tai Anh va Singapore cung cap mét s6 cach té chiic phu hgp dé tham khao khi gidi
quyét nhitng van dé trén. Gia tri clia cac trudng hgp nay nam & cc ché tham van, phan héi va tiép thu
c6 thé nhan dién qua hoat déng cu thé.

Thir nhat, t6 chuc tham vdn SV gidp phdt hién nhiing nhu cdu théng tin ma néi dung huéng nghiép
chung chua ddp tng. Nhu cau nghé nghiép chiu anh hudng cta hoan canh va diéu kién tham gia thi
trudng lao déng. Do d6, tham van can chi y dén nhing van dé khé dugc néu trong chuong trinh déng
ngudi. Thang 3/2025, nhom tham van SV clia Dai hoc Edge Hill dé nghi b sung huéng dan trao déi voi
nha tuyén dung vé khuyét tat, tinh trang stic khée hoac su da dang than kinh. B& phan hudng nghiép
da bo sung tai liéu tuong Ung trén website (Edge Hill University, n.d.).

Trudng hgp nay cho thay SV cé thé gitp don vi phu trach nhan dién mot ndi dung con thiéu trong
thong tin nghé nghiép. Bai hoc doi vai Viét Nam la t6 chic tham van theo nhiing van dé cu thé, co su
tham gia ctia nhém SV chiu anh huéng truc ti€p. Khi trao ddi vé hoan canh ca nhan, nha trudng can tao
diéu kién dé ngudi hoc lua chon céach chia sé va pham vi sit dung théng tin. Noéi dung dugc phé bién
sau tham van nén tap trung vao nhu cau chung, tranh lam 16 théng tin cia ngudi gop .

Thurhai, phdn héi can duoc té chic lién tuc, phi hop véi nhu cdu phdt sinh truéc, trong va sau hoat déng
hudng nghiép. Mét su kién co thé giup SV budc dau hiéu cong viéc, nhung nhimng ban khoan cu thé
thudng xuat hién khi ho chuan bi hé so hodc can nhac co héi tuyén dung. Tai Career Fest thang 10/2025
cla Dai hoc Quéc gia Singapore, SV dugc thuc hanh gidi thiéu ban than va nhan goép y truc tiép tu
¢6 van nghé nghiép. Bén canh hoat déng chuan bi trudc su kién, trudng cdng bé cac budi hé trg sau
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chuang trinh vé nhiing van dé nhu can nhac dé nghi tuyén dung, thuong luong luong va xay dung kha
nang thich ing trong qua trinh tim viéc (NUS Centre for Future-ready Graduates, 2025).

Kinh nghiém nay ggi y cach duy tri trao déi trong qua trinh SV chuan bi tim viéc. D3i vai ca s& gido
duc Viét Nam, c6 thé bat dau bang viéc cung cap tai liéu trudc chuong trinh, thu nhan cau hoi va bé tri
dau mai giadi dap sau dé. Diéu can bao dam la SV biét ndi dung nao co thé tu tim hiéu va van dé nao can
trao d6i vai ngudi phu trach. Viéc duy tri déi thoai doi hdi phan cong trach nhiém cu thé.

Thar ba, céng khai két qua tiép thu giup SV nhdn biét y kién cta minh da duoc xem xét nhu thé nao. Tai
Edge Hill, dé xudt clia SV va cach xtr ly cia don vi dugc trinh bay tuong ting trén cing mét trang théng
tin. Trong vi du vé thong tin nghé nghiép, ngudi doc cé thé xac dinh ndi dung dugc dé nghi bé sung
va tai liéu nha trudng da cap nhat (Edge Hill University, n.d.). Cach cong bé nay lam r6 trach nhiém cla
don vi ti€p nhan, déng thai cung cap can cu dé theo doi két qua tham van.

Khi van dung, nha trudng c6 thé théong bao dinh ky nhiing ndi dung da diéu chinh, nhiing van dé
dang xt ly va ly do chua thuc hién mét s6 dé xuat. Théng tin can ngan gon, dé tim va gan véi kién nghi
ban dau dé SV thuan tién ddi chiéu. Hai trudng hap qudc té chua dd can clr xac dinh tac ddng dén niém
tin hodc muc do hai long ctia ngudi hoc; tuy vay, chiing goi mé nhiing cach t6 chiic cu thé dé gén viéc
lang nghe vai trach nhiém phan héi, pht hgp cho thir nghiém tai tiing don vi trudc khi ma rong.

3.4. Gidi phdp tdng cudng tinh déi thoai trong truyén théng huéng nghiép

Thu nhdt, dua viéc Idng nghe nhu cdu SV vao qua trinh 1ap ké hoach. Nha trudng can t6 chuc thu
nhan nhu cau trudc khi quyét dinh ndi dung truyén thong. Cau hoi nén tap trung vao van dé SV dang
can nhéc, nguodn thong tin ho da st dung va diém con chua hiéu. Chang han, thay vi chi héi c6 quan
tam dén nganh nghé hay khéng, cé thé dé nghi ngudi hoc néu yéu cau céng viéc khién ho ban khoan.
Nhiing cau tra 1i cu thé gitip can bd phu trach xac dinh diéu can giai thich va lua chon néi dung phu
hop. Két qua can dugc téng hop theo nhém van dé va giai doan hoc tap, c6 su tham gia cta can bo
hudng nghiép va dai dién SV. Ban téng hop can phan biét nhiing van dé cé thé giai dap bang tai liéu
chung va nhiing trudng hgp can trao déi riéng. Khi cdng b6 chuong trinh, nha trudng c6 thé giai thich
chu dé dap ting nhém nhu cau nao.

Thirhai, mé réng su'tham gia cta SV trong xdy dung néi dung truyén théng. Nha trudng c6 thé té chiic
nhom tham van theo hoc ky, gom SV thudc cac nganh va nam hoc khac nhau. Can mai ca SV it tham
gia hoat déng chung dé y kién ctia ho dugc xem xét. Nhiém vu clia nhém can ré: gép y cach dién dat,
dé xuat cau hoi, thir doc tai liéu hodc phan énh trg ngai khi tim kiém théng tin. Y kién ca nhém tham
van can dugc déi chiéu vai théng tin tir cac kénh khac. SV cling cé thé tham gia xay dung néi dung vé
tradi nghiém thuc tap, cach tim hiéu nghé hodc nhimng hiéu nham thudng géap. Can bo phu trach chiu
trach nhiém kiém tra théng tin va lam ré pham vi cla trai nghiém dugc chia sé. Khi ngudi hoc cé quan
diém khac vé6i khach mai, ngudi diéu phdi can hé trg trao doi trén can cu, tao diéu kién dé SV trinh bay
va dugc gidi thich day du. Can danh thai gian dé SV hoi ti€p vé ndi dung chua ré.

Thar ba, xdc Idp trdach nhiém phan héi va phéi hop gida cdc don vi. Co sé giao duc can xac dinh dau
mai theo d6i cau hoi hudng nghiép va quy trinh chuyén cau hoi dén don vi cé trach nhiém. Bé phan
quan ly kénh c6 thé xac nhan da nhan théng tin, nhung cau tra 16i vé chuyén mén can dugc don vi cé
thdm quyén kiém tra. Quy trinh can quy dinh thai han phan héi, dau méi theo déi va cach théng béo
khi can thém thai gian. VGi cau hai lién quan doanh nghiép, nha trudng can duy tri vai tro két ndi dé SV
khéng phai tu chuyén tiép qua nhiéu ngudi. Chat lugng phan hoi nén dugc hudng dan bang cac yéu
cau sau: tra |oi dang van dé, giai thich thuat ngl, néu ngudn va chi ra budc ti€p theo. Nhiing du bao
vé co hoi viéc lam can dugc phan biét vai théng tin tuyén dung da xac nhan. Trudng hgp co sai sét, ndi
dung dinh chinh can xuat hién tai noi théng tin ban dau dugc cong bé. Doi ngi phu trach can dugc béi
dudng ky nang lang nghe, diéu phéi thao luan va giai thich trong tinh huéng chua c6 cau tra 16i chac
chén, dong thai dugc bé tri thai gian cho cong viéc nay.

Thur tu, két n6i dbi thoai truc tiép véi cdc kénh truyén théng s6. Mbi hoat dong can xac dinh rd cach
cung cap tai liéu, ti€p nhan cau hoi va gidi dap sau chuong trinh. Cau héi gui trudc cé thé gitp ngudi
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trinh bay chuan bi; cau héi phat sinh tai chd can dugc ghi nhan; ndi dung chua gidi dap can c6 lich phan
hoéi. Mot chuyén muc héi dap dugc cap nhat sé gitp ngudi khéng tham du truc tiép ti€p can thong tin.
Noi dung luu trit can ghi ngay cap nhat va pham vi ap dung dé tranh viéc SV st dung yéu cau tuyén
dung hodc huéng dan da hét phu hgp. Kénh sé can cho phép chuyén tiép sang trao déi v6i ngudi phu
trach khi van dé doi hoi giai thich sau. Néu ing dung cong cu tu ddng, nha truéng nén gidi han nguon
tai liéu dugc st dung, kiém tra ndi dung chuyén mén va cong khai cach lién hé khi cau tra 16i chua phu
hgp. Cac cau hoi vé hoan canh ca nhan can dugc xtt ly qua kénh riéng; chi nhiing néi dung da loai bo
théng tin nhan dién mai nén téng hop dé phé bién. SV can dugc biét théng tin ca nhan nao dugc luu
gilr, ai dugc ti€p can va ndi dung nao sé dugc cong bé.

Thia ndm, ddnh gid chdt lugng d6i thoai va cong khai két qua tiép thu. Danh gia can gan véi bon
phuong dién ctia khung phan tich. B6i véi lang nghe, xem xét nhém nhu cau dugc thu nhan va cach s
dung; d&i vai tham gia, xem kha nang ti€p can clia cac nhém SV. Véi phén hoi, can kiém tra dé phu hop
cla cdu tra |6 va viéc ti€p ndi trao d6i. Doi vai ti€p thu, theo ddi nhimng néi dung da diéu chinh hoac
dugc giai thich ly do chua thuc hién. Khi tinh ty 1& cau hoi dugc xtt ly, phai xac dinh ré thai gian, sé cau
hoi hop |é va tiéu chi hoan thanh.

Nha trudng nén bé sung danh gia tir SV bang nhiing cau hoi cu thé, nhu cau tra 16i c6 gidi quyét
dung ban khoan, ngudi hoc cé biét héi ti€p & dau va co6 nhan dugc théng tin vé két qua goép y hay
khong. Déi chiéu danh gia ctia SV vai hé so x( ly giup xac dinh truong hgp da tra 16i nhung ngudi hoc
van chua hiéu hoac chua nhan dugc théng bao. Cudi hoc ky, c6 thé cong bé ban téng hgp nhiing van
dé da tiép thu, nhiing néi dung dang xt ly va ly do clia cac dé xuat chua thuc hién.

C6 thé thir nghiém cac gidi phap tai mot nhém nganh trong mét hoc ky, theo déi nhu ciu truéc
chuong trinh va két qua phan hoi sau do. Két qua thir nghiém giup diéu chinh quy trinh, phan cong
nhan su va hoan thién chi bao trudc khi trién khai rong hon.

4. Két luan

Tinh d&i thoai trong truyén théng hudng nghiép thé hién & viéc nha trudng chd ddng tim hiéu nhu
cau, tao diéu kién cho SV tham gia trao doi, phan héi c6 trach nhiém va st dung y kién dé hoan thién
hoat déng. Khung bén phuong dién dé xuat trong bai viét gitip cu thé hda nhiing yéu cau nay thanh
cac chi bao quan sat, b6 sung can ci danh gia truyén thong huéng nghiép tir géc dd quan hé céng
chung. Cac trudng hop trong nudc cho thay SV ¢6 co hoi néu kién nghi, trao déi v6i ngudi lam nghé
va nhan phan héi truc tiép. Van dé can tiép tuc lam rd la cach st dung nhimng y kién d6 khi xay dung
noi dung, duy tri trao déi va théng béao két qua xt ly. Kinh nghiém tai Anh va Singapore ggi m& cach té
chtic tham van, phan héi qua nhiéu giai doan va cong khai néi dung da tiép thu. Viéc van dung can phu
hgp vé6i nhan su va kha nang phoi hgp cla tling co s6. VSi pham vi phan tich tai liéu, bai viét chua xac
dinh muic d6 doi thoai trén toan qudc hodc tac dong dén niém tin ctia SV. Nghién ctu ti€p theo can két
hop quan sat hoat déng, phan tich hé so phan héi va khao sat ngudi hoc dé kiém chiing cac chi béo,
qua dé hoan thién cong cu danh gid phu hop véi gido duc dai hoc Viét Nam./.
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3. Két luan
Stic anh hudng clia ngudi lanh dao la mét nguodn luc quan trong trong hoat déng quan ly, béi kha
nang dan dat tap thé khéng chi dén tir quyén han gén véi chiic vu ma con dugc tao nén tir uy tin, nang
luc, cach Ung x va muc dé tin cdy ma ngudi lanh dao gay dung trong qua trinh cédng tac. Khi phuong
thic quan tri, moi trudng lam viéc va yéu cau déi v6i doi nga lién tuc thay déi, stiic anh huéng clia ngudi
lanh dao cang can dugc nhin nhan nhu mot nang luc phai thudng xuyén béi dap, diéu chinh va hoan
thién. Day la qua trinh lau dai, doi hoi su két hop gitia phdm chat ca nhan va nang luc thuc tién. Stic &nh
huéng bén viing khéng dén tir viéc ngudi lanh dao khién cap dudi phu thudc vao minh ma thé hién &
kha nang giip mai thanh vién truéng thanh hon, co6 trach nhiém haon va san sang déng goép vao cong
viéc chung. Vi vdy, ngudi lanh dao trong giai doan mdi can biét st dung hai hoa thdm quyén cda vi tri
va kha nang tao stic anh hudng tir nang luc va uy tin ca nhan. Khi tao dugc niém tin bang hanh dong
thuc chat, biét Iang nghe va chap nhan su khac biét, ngudi lanh dao khong chi nang cao hiéu qua diéu
hanh, ma con gép phan hinh thanh mét t6 chiic c6 kha nang tu d6i mai va phat trién lau dai. Gia tri cot
16i ctia qua trinh nay khéng ndm & viéc gia tdng quyén luc ca nhan ma & kha nang chuyén héa uy tin
va nang luc lanh dao thanh su déng thuan, trach nhiém va hanh déng chung trong tap thé. Day cling
la co s dé nang cao chat lugng lanh dao, hiéu qua hoat ddng clia té chiic va kha nang dap ung nhing
yéu cau mdi clia quan ly nha nudc trong tuong lai.
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