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Abstract

This systematic review examines the development and application of automated writing evaluation (AWE)
in language writing instruction. AWE systems are increasingly used to reduce teachers’ workloads and provide
learners with more frequent feedback. However, systematic syntheses of high-quality empirical research in this
field remain limited. To address this gap, the review analyzes empirical studies published over the past decade,
focusing on research methodologies, participants’ proficiency levels, and the benefits and challenges of using
AWE. The findings indicate that AWE can improve overall writing performance, linguistic accuracy, lexical
diversity, and syntactic complexity, particularly across multiple drafts. Nevertheless, AWE primarily addresses
lower-order linguistic features and is less effective in providing feedback on content, organization, meaning,
and communicative intent. The review therefore emphasizes that AWE should complement rather than replace
teacher feedback. Future research should adopt more rigorous methodologies and examine genre-related
differences, long-term effects, cognitive and affective engagement, effective pedagogical integration, and the
development of advanced AWE tools capable of providing higher-order feedback.

Keywords: Automated feedback, automated writing evaluation, language writing, systematic review, writing
performance.

1.Dat van dé

Trong day va hoc viét ngoai ngtt, phan hoi stia 16i bang van ban la rat can thiét dé nang cao ky nang viét
va trinh dé ngén ngr clia ngudi hoc (L.Xiaosa and K.Ping, 2025); (B. Yoonkyeong and J. YeonJoo, 2024). Trong
nhiing thap ky qua, cing véi nhiing ti€n bé vuct bac trong cdng nghé, cac cdng cu phan hoi sta 16i bai viét
tu dong (AWE) da ra di va ngay cang dugc tiing dung rong rai (L.Xiaosa and K.Ping, 2025). Cac hé théng AWE
¢6 kha nang danh gia bang may tinh, chdm diém tdic thi va dua ra phan héi ca nhan hoa dudi dang van ban
(G.T. L. Hoang and N. Storch, 2024). Nhiéu nghién cttu cho thay AWE gitip gidm tai cho ngudi day khi xtr ly
cac van dé viét ¢ bac thap (low-order concerns - LOC) nhu chinh ta. ngl phép va cau tric cau, tao diéu kién
cho ngudi day tap trung nhiéu han vao cac van dé bac cao (high-order concerns— HOC), chadng han nhu néi
dung, 1ap luan va bé cuc (L.Xiaosa and K.Ping, 2025); (S.Koltovskaia, 2023). Hon nita, AWE con tao ca hoi stia
bai qua nhiéu vong, tang tan suat phan hoi va nuéi duéng tinh tu cht ctia ngudi hoc (J. Woodworth and
K. Barkaoui; (G.T. L. Hoang and N. Storch, 2024); (S. Koltovskaia, 2023). Tuy nhién, hiéu qua ctia AWE doi véi
su phat trién ky nang viét mat cach toan dién va lau dai van chua dugc khang dinh théng nhat do cac két
qua nghién ctiu con khac biét. Mot s6 nghién ctu tai Philippines va Han Quéc cho thay AWE gitp ngudi hoc
tang muic dé st dung chinh xac tu vung va nglr phap sau khéa hoc (J.S. Barrot (2023); (K. Lim, J. Song, and
J. Park), nhung chua lam r6 muc d6 duy tri hiéu qua vé dai han. Vé phia ngudi hoc, phan hoi déi véi AWE
thudng tich cuc bai tinh lién tuc va tic thi cia hé théng (J. Woodworth and K. Barkaoui), va nhiéu ngudi hoc
cho biét kha nang viét ciia ban than dugc cai thién, ciing nhu miic d6 lo 1ang khi viét giam mac du phan hoi
ti hé théng déi khi con ma hé va mét vai diém suia 16i khong can thiét (J. Woodworth and K. Barkaoui; D.
Gilbert and G. Jason. Bén canh d¢, gido vién (GV) cling nhin nhan AWE la cdng cu hé trg hitu ich, song cling
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nhan manh viéc két hgp phén hoi cla gido vién vai AWE la can thiét dé phat huy ti da uu diém clia cong cu
(S.Koltovskaia, 2023). Chinh vi c6 nhiéu két qua trai chiéu trong cac nghién cttu vé AWE, cung véi xu huéng
phét trién clia cac hé théng Al tao sinh, viéc tich hgp c6 hé théng cac bang chiing thuc nghiém hién c6 la
diéu can thiét d€ dinh hudng nghién ctiu va trién khai AWE trong thuc tién. DU cac téng hop gan day c6 ghi
nhan su gia tdng nhanh cla cac nghién ctiu vé AWE, nhung van thiéu mét danh gia c6 hé théng chuyén
sau cung cap téng hgp toan dién vé phuong phap luan va cac két qua thuc nghiém lién quan dén hiéu
qua ciing nhu cach trién khai AWE trong béi canh day-hoc khac nhau. Vi vay, bai viét nay nham Iap khoang
tréng d6 bang cach ti€n hanh téng quan hé thédng cac nghién ctru thuc nghiém vé AWE trong 10 ndam qua,
phan tich va déi chiéu cac két qua hoc tap khi st dung AWE, déng thai dé xuat nhimng huéng nghién ctu
ti€p theo trong bdi cdnh AWE tiép tuc dugc phat trién va ing dung rong rai.

2. Muc tiéu nghién cttu

Nghién ctu téng quan hé théng nay nham phan tich xu hudng nghién ctru trong cac céng trinh
thuc nghiém vé phan héi sta 16i tu dong (AWE) giai doan 2016-2025, qua d6 tra 1Gi cac cau hai sau: 1)
Nhing phuong phap thu thap di liéu nao dugc sir dung phd bién trong cac nghién ctu thuc nghiém
vé AWE trong hoc viét ngoai nglr (2016-2025)?; 2) D6i tugng chu yéu va két qua nghién ciu thuc
nghiém ndi bat vé hiéu qua sir dung AWE trong 10 ndm qua la gi?; 3) Vai trd cia AWE, bao gém lgi ich
va thach thuic, trong hoc viét ngoai nglr dugc thé hién nhu thé nao trong cac nghién clru thuc nghiém?

3. Co'sé ly thuyét

3.1. Téng quan vé AWE

AWE bat nguén tir nhirng nam 1960s gan vai sy phat trién cla cac du an cham bai viét bang may
tinh tai Hoa Ky, tiéu biéu |a du én“Essay Grade’, nhdm danh gia nhiing bai viét da dugc con ngudi chdm
trudc dé (V. Karatay and L. Karatay,2024). Khi cung cap phan héi stra 16i tu déng, AWE da van dung su
két hop cta nhiéu huéng tiép can, bao gém cham diém va danh gia bai viét, cac thuat toan xu ly ngén
ng{ va tri tué nhan tao (Y. Karatay and L. Karatay, 2024). Trong vai thap ky qua, trong tam nghién cutu
da chuyén tu viéc kiém dinh d6 tin cay ciia AWE sang khao sét cach thiic AWE dugc trién khai trong
moi trudng I6p hoc va tac déng cdia nd dén ngudi hoc (L.Xiaosa and K.Ping, 2025). Su chuyén déi nay
da dan dén su ra ddi cla cac hé théng nhu Criterion, My Access! va Grammarly, huéng dén danh gia
qua trinh thay vi chi danh gia téng két dua trén san pham cudi cung (L.Xiaosa and K.Ping, 2025). Trong
nhimng nam gan day, AWE dugc ing dung ngay cang phé bién trong cac I6p hoc, dac biét |a 16p hoc
ngon ngtt, nhd kha nang cung cap phan hoi nhanh, tu dong va tao diéu kién cho ngudi hoc chinh stia,
nop lai nhiéu lan. Trén ca s& d6, nhiéu nghién ctu thuc nghiém da dugc thuc hién nham lam ré hon anh
huéng ctia AWE d6i vai su phat trién ky nang viét va nang luc ngén nglr clia ngudi hoc.

3.2. Cdc nghién ctru téng quan truédc ddy vé sir dung AWE

Su phat trién nhanh clia céng nghé, dac biét la cac cdng cu AWE, trong nhiing nam gan day da thu hut
su quan tam dang ké clia gidi nghién ctru. Trong khodng nam nam trd lai day, nhiéu céng trinh téng quan da
dugc thuc hién nham hé théng hda két qua va xu hudng nghién ctu lién quan dén AWE. Tiéu biéu, Fan va Ma
(2022) ti€n hanh mot tdng quan hé théng vé tac ddng clia AWE déi véi chat lugng bai viét clia ngudi hoc, phan
tich 22 nghién ctiu cong b6 trong giai doan 2005-2020 (N. Fan and Y. Ma, 2022). Két qua cho thay AWE c6 thé
cdi thién ky nang viét clia sinh vién (SV) trong mét sé diéu kién nhat dinh, chadng han khi dugc st dung nhu
mot bién phap can thiép trong nghién cdru thuc nghiém (N. Fan and Y. Ma, 2022). Dong thdi, nhé phan hai tuc
thi, AWE con gdp phan thuc ddy ngudi hoc chinh stra bai viét thudng xuyén hon va tang muc dé tham gia vao
qua trinh viét (N. Fan and Y. Ma, 2022). Ciing trong nam 2022, Fu va cdng su thuc hién mét téng quan nghién
ctiu, phan tich 48 bai bao vé AWE nham nhan dién xu hudng nghién ctu, cac loai phan héi va loi ich cia AWE
(Q. Fy, D. Zou, H. Xie, and G. Cheng, 2022). K&t qua cho thdy AWE c6 tac dong tich cuc dén ky nang viét, giam
lo au khi viét, va tang muc d6 tham gia clia ngudi hoc trong qua trinh chinh stia cling nhu trong su6t khoa
hoc. Nghién ctru déng thai ghi nhan hai hudng ti€p can phé bién nhat la phuong phap thuan dinh lugng va
phuang phap két hgp dinh lugng-dinh tinh. V& khach thé, phan I6n nghién ctu tap trung vao ngudi hoc trinh
dd trung cép dén cao cap, chli yéu la SV. G mét gée do khac, Zhai va Ma (2022) khao sat muic do chdp nhan
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AWE ctia SV trong hoc tap (N. Zhai and X. Ma,2022), va két qua cho thay da s6 ngudi hoc cé thai dé tich cuc doi
véi viéc iing dung AWE trong hoc viét. Barrot (2023) tién hanh mot phan tich do ludng thu muc (bibliometric
analysis) nham khao sét tac dong clia AWE, cing xu huéng va cac chi dé nghién ctiu lién quan trong giai doan
2002-2021 (J.Barot, 2023). Tuang tu cac tng quan trudc, tac gia cho thay khach thé nghién ctu chd yéu la SV
& trinh d6 trung cap va cac nghién ctiu thuan dinh lugng dugc sir dung phé bién nhat trong giai doan nay.
Két qua cling ghi nhan AWE gdp phan cai thién vén ti vung va nglt phap clia ngudi hoc sau mot thai gian
str dung. Ding va Zou (2024) thuc hién mét téng quan hé théng vé tac dong clia ba cong cu AWE phé bién
gém Criterion, Pigai va Grammarly (L.Ding and D. Zou, 2024). K&t qua cho thdy hiéu qua cla timg céng cu phu
thudc vao muic dé phu hgp vai doi tugng st dung; chang han, Grammarly c6 xu huéng ca nhan héa phan héi
nhiéu hon Criterion, trong khi Pigai dugc thiét k& chti yéu cho ngudi hoc tai Trung Quéc. Mac du da cé mét
s6 cong trinh téng hgp vé su phét trién cla AWE trong nhimg ndm gan day, cac nghién ctu nay cha yéu tap
trung vao lgi ich clia tling cong cu cu thé; trong khi d6, mét téng quan hé théng chuyén biét vé cac nghién
cttu thuc nghiém trong thap ky vita qua van chua dugc thuc hién. Vi vay, bai viét nay nham lap khoang trong
néu trén bang cach téng hop cac nghién ctu thuc nghiém trén thé gidi giai doan 2016-2025, qua d6 phan tich
xu hudng va dac diém khach thé nghién ctiu, déng thai lam rd vai trd clia AWE, bao gém loi ich va thach thic,
trong hoc viét ngoai ng (. Trén co s& d6, nghién ctru gdp phan ggi ma cac hudng tiép can toan dién hon nham
t6i uu hoa viéc iing dung AWE trong day va hoc viét ngoai ngr.

4. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru nay dugc thuc hién theo thiét ké téng quan cé hé théng ctia PRISMA 2020 (M.Page et
al, 2021), nham téng hop théng tin vé xu huéng thu thap dit liéu trong cac nghién ctru thuc nghiém
trong 10 ndm qua & cac nudc trén thé gidi; ddng thai qua cac két qua nghién ctu d6, dinh hudng cho
cac nghién ctru thuc nghiém trong tuang lai vé AWE & bac dai hoc.

4.1. Céng cu va nén tang thu thdp dir liéu

Nhom tac gid quyét dinh chon Scopus va Web of Science la 2 nén tang thu thap di liéu chinh, vi day
la cdc nén tang co6 dir liéu bai bao dang tin cay va chuyén vé ngén nglt hoc ting dung, giang day ngén
ng, dac thu ngdn ngir ndi chung (Y. Karatay and L. Karatay, 2024). Ngoai ra, cac nén tang nay dugc st
dung rong rai trén thé gidi va cach thiét 1ap chi muc dé hiéu va than thién véi ngusi st dung.

TU khoa tim kiém dugc xdy dung theo hai nhém: (i) nhom thuat nglt vé AWE va (ii) nhom thuat
ng{r vé béi cdnh hoc ngén ng. Cu thé, nhém (i) gém “automated writing evaluation” OR “AWE” OR
“automated essay scoring” OR “automated feedback” OR “computer-assisted feedback”; nhém (ii) gom
“second language” OR “English as a second language” OR “English as a foreign language”. Hai nhém tu
khoa dugc két hgp bang toan ti AND dé truy xuat cac bai bao lién quan.

4.2. Tiéu chilua chon

Nhom tac gia thu dugc 82 bai bao sau tim kiém ban dau trén 2 nén tang, trong dé c6 25 bai tu
Scopus va 57 bai ti Web of Science. Sau budc phan tich tha hai, nhém tac gia da loai bé 7 bai trung tu
hai hé théng. G budc ké tiép, nhdm tac gia doc tiéu dé va tdm tit clia 75 bai con lai va tiép tuc loai bod
cac bai khéng lién quan. Cac tiéu chi dugc bao gém trong qua trinh phan tich nhu sau: Bai bao dugc
binh duyét khoa hoc va cong bé tir nam 2016 dén thang 9/2025. Bai bao la nghién ctu thuc nghiém, st
dung phuang phap dinh lugng, dinh tinh, hodc két hop ca hai. Bai bao c6 két qua nghién ctu lién quan
ky nang viét ngon ngt, phan héi tir ngudi hoc, hodc chat lugng bai viét. Bai bao dugc viét bang tiéng
Anh va c6 toan vén. Cac bai bao la nghién ctu ly thuyét, bao tudng, hodc tom tat, hoac ky yéu, hoac chua
qua binh duyét va khéng c6 két qua nghién ctu, sé khéng dugc bao gém trong bai nghién ctu téng quan
hé théng nay. Sau phan tich theo tiéu chi, tong sé bai con lai la 36 bai. Hinh 1 minh hoa qua trinh thu
thap va phan tich dua theo hudng dan tir PRISMA 2020 (M.Page et al, 2021).

4.3. Phén tich sé liéu

Nghién ctu téng quan nay st dung phuong phap miéu ta sé liéu va phan tich theo chu dé. Miéu
ta s6 liéu la phuong phap phé bién dugc st dung trong cac nghién ctu dinh lugng lién quan dén




st dung céng nghé trong gido duc (J. Hinh 1: Biéu d6 quy trinh chon loc theo PRISMA 2020

S. Barrot, 2023), va phan tich theo chu [ Identification of studies via databases ]
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5. Ké't qua’l va théo Iuén g ﬁpgg)s assessed for eligibility

Reports excluded:

5.1. Cdc phu’o’ng phdp thu thép dir Conference proceeding (n=3)
ligu phé bién trong nghién ciu thuc - e e
nghiém vé AWE trong hoc viét giai =26)
doan 2016-2025

Cac nghién ctu thuc nghiém vé AWE
trong béi canh I6p hoc chd yéu st dung
b6n hudng phuong phép: thuan dinh lugng, thuan dinh tinh, két hop dinh lugng-dinh tinh va nghién ctu
theo chiéu doc (longitudinal research). Bang 1 tém tat s6 luong nghién clu theo ting hudng trong giai
doan 2016-2025.

Studies included in review
(n=36)

g |

Bdng 1: Thong ké s6 heong nghién ciru theo phwong phdp

S$6 lwgng bai nghién ciru

Phuong phap nghién ciru thue nghiém

Phwong phap thu thap dir liéu

Thuin dinh lugng 10 Kiém tra truc va sau can thiép
Thuén dinh tinh 6 Bang hoi +Thang do Likert
Két hop dinh luong va dinh tinh 16 Ghi hinh man hinh
Theo doi chuyén dong mat
Nhat ky hoc tap
Nghién ctru nhiéu truong hop dién hinh 4 Nh6 lai ¢6 dinh huéng

Theo ddi va hé théng hod hanh vi sira bai
Phong van ban cau truc

Sé liéu cho thay phuong phéap két hgp dinh lugng-dinh tinh la hudng ti€p can phé bién nhat trong
10 nam qua, ti€p dén la nghién ctu thuan dinh lugng. Két qua nay phan anh xu huéng uu tién thiét ké
nghién cttu hon hgp nham vira do ludng hiéu qua, vira lam ré qua trinh hoc viét khi sir dung AWE, dong
thai tuong déng vai téng quan cia Fu va cdng su (2022). Vé thu thap dir liéu, cac nghién ctiu st dung
nhiéu nguén dir liéu khac nhau; trong d6, bai ki€ém tra trudc-sau can thiép va phdng van ban cau trac
la hai phuong phap dugc ap dung thudng xuyén nhat.

5.2. Béi tuogng nghién ciru chu yéu va cdc két quad thuc nghiém néi bét vé hiéu qua sir dung AWE
trong 10 nadm qua

Bang 2 trinh bay s6 lugng nghién ctiu theo tiing nam, déng thai tdng hap théng tin vé cong cu

AWE, béi canh trién khai, quy mé mau va trinh d6 khach thé.

Bdng 2: Tong hop cdc nghién cieu thiee nghiém vé AWE giai doan 2016-2025

Nim-sb lwgng Noi thwe hién nghién ciru Cong cu AWE S$6 lwong khach thé Trinh d¢ khach thé
2016 - 1 Pai Loan Criterion 66 SV Nhiéu trinh d6 (A2-B2)
2017 -1 Trung Qubc Criterion 2 SV Khong rd
2018 - 2 My Criterion 82 SV Nhiéu trinh do

Trung Quoc PIGAI 2 SV Khong ro
2019 -1 Saudi Arabia My Access 6 SV Trung cép

Trung Qubc PIGAI 11 giang vién -
2020-3 My Grammarly 17 SV Khong ro

Trung Quoc PIGAI 3Sv Khong ro
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Trung Qubc PIGAI 520 SV
2021 -3 Trung Quéc Paperrater 161 SV Khong rdo
My Grammarly 6 SV
Trung Qubc Write&Improve 25 SV Trung cap
2002 -4 Trung Qubc PIGAI 65 SV Trung cép
Afghanistan Grammarly 66 SV Trung cap
Trung Qubc PIGAI 4 SV Trung cap
My
Han Quéc Grammarly 15 giang vién -
Philippine Neural AWE 4094 SV Trung cép
2023 -6 Ai Cap Write&Improve 103 SV Trung cép
Trung Québc New developed 2 gido vién -
Iran Writingmentor 4 SV Trung cép
Nhat W-Writing 101 SV
Han Quéc ChatGPT 465 hoc sinh cép 3
2004 - 6 Han Québe ChatGPT 50 bai viét '
Viét Nam Criterion 75 SV Trung cap
Viét Nam Criterion 28V
Han Quédc Write&Improve 72 hoc sinh cip 3
Trung Qubc Learnalytics 4 SV Chuyén nganh k¥ thuat
Trung Quéc YoudaoWriting 3Sv 3 trinh d¢
Trung Quoc AWE-peer 68 SV -
9/2025 -6 Trung Qubc PIGAI 7SV
Thai Lan Grammarly 27 SV -
Khoéng x4c dinh ChatGPT 120 bai viét So cp

Thong tin ti bang 2 cho thdy s6 lugng nghién ctiu vé AWE tang dan tlr ndm 2016 va gia tang ro
rét trong 5 nam gan day. Xu huéng nay c6 thé dugc ly giai béi su phat trién manh ctia cong nghé s6
va su lan tda cda tri tué nhan tao trong nhiéu linh vuc, trong dé cé gido duc ngdn ngir. Dang chu y,
chi trong 9 thang dau nam 2025 da ghi nhan 6 nghién ctu trién khai AWE trong I6p hoc. Cac b8i canh
nghién clu tueng déi da dang, bao gém ca qudc gia phat trién (nhu Trung Quéc, Hoa Ky) va qudc gia
dang phat trién, trong do6 c6 Viét Nam. Nhiing cdng cu dugc st dung phé bién gém Criterion, Pigai,
Write&lmprove va Grammarly, phu hgp véi nhan dinh cta Ding va Zou (2024) rang du cé nhiéu céng
cu AWE, mét s6 nén tang van néi troi nhd tinh nang va muc dé phu hop véi ngusi dung. Vé khach thé,
phan 16n nghién cuu tap trung vao SV bac Pai hoc véi trinh d6 trung cap, tuong déng véi téng quan
cla Barrot (2023) vé xu hudng uu tién nhom ngusi hoc nay. Tuy nhién, téng quan hién tai cing ghi
nhan AWE da dugc ap dung cho mét s6 chuyén nganh ngoai ngdén ngir, chdng han khéi ky thuat, cho
thay tiém nang ma réng clia AWE sang céc linh vuc dao tao khac.

5.3. Vai tro cia AWE trong hoc viét ngoai ngir

5.3.1. Lgiich cda AWE

Cac nghién ctiu cho thay nha tinh tuic thoi trong cung cdp phan héi, AWE goép phan giam tai khoi
lugng cham bai cho GV, qua d6 gitip GV tap trung nhiéu hon vao cac van dé bac cao (HOC) nhu néi dung,
b6 cuc va phat trién y tudng (S. Koltovskaia, 2023). Déng thai, AWE c6 kha nang cung cip phan héi tuc
thi, mang tinh ca nhan héa va c6 thé truy cap moi luc, moi nai (L.Xiaosa and K.Ping, 2025); (J. Woodworth
and K. Barkaoui). Rd rang, tinh tuc thoi nay giai quyét mét thach thic lau dai trong viéc giang day viét:
tinh chat tén thai gian cla viéc cung cap phan héi chi tiét. GV, thudng bi han ché béi khéi lugng cong
viéc nén hiém khi ¢ thé cung cap phan héi thudng xuyén va chi tiét cho cac ban thao bai viét ctia ngudi
hoc, nhung AWE lam cho viéc nay trd nén kha thi va cé thé phat trién. Phan héi tir AWE thudng dugc mo
ta la nhat quan, tuong doi khach quan va kém theo giai thich chi tiét (J.S. Barrot, 2023); D. Gilbert and G.
Jason, 2023. Barrot (2023) nhan manh rang AWE c6 thé cai thién do chinh xac ngon ng va giam 16i, dac
biét & cap dé cau (ngl phap, lua chon tur, cau tric cau), déng thai thic ddy tinh tu chl va hoc tap tu dinh
hudng ctia ngudi hoc (D. Gilbert and G. Jason, 2023). Nhiing t6 chat nay phu hgp véi su nhan manh clia
cac phuong phap su pham duong dai vao viéc lay ngudi hoc lam trung tam, trao quyén cho SV cha déng
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trong qua trinh phat trién ky nang viét ctia minh. Nh& phan héi nhanh tir AWE, ngudi hoc c6 xu hudng
viét va chinh stia thudng xuyén hon ma khong qua phu thuédc vao ngudi day, qua do6 tang muc dé tham
gia va dong luc trong qua trinh hoc viét (K. Lim, J. Song, and J. Park).

Ngoai ra, AWE con hé trg md réng von tir vung thong qua goi y tir dong nghia, trai nghia va cac lua
chon dién dat thay thé (J.S. Barrot (2023)., d6ng thai ndi dung nay cling dugc Barrot (2023) ghi nhan
trong téng quan ctia minh. Bén canh dé, mot sé nghién ctiu ghi nhan AWE c6 thé gop phan gidm lo au
ngoai ng{ va su e ngai khi viét, nhat la déi véi nhitng ngudi hoc cé muc lo Idng cao; xu hudng nay phu
hop véi cac téng quan cda Fan va Ma (2022) ciing nhu Fu va cdng su (2022), vi ngudi hoc thudng cam
thay it bi ap luc han khi nhan phan héi ti mot 6 may khach quan thay vi su phan xét truc tiép ti con
ngudi, diéu nay gilp tao ra mot khéng gian hoc tap an toan vé mat tam ly. Su phat trién nay cho thay
mot tuong lai noi AWE c6 thé ma rong tién ich vugt ra ngoai viéc stra 16i ky thuat sang hé trg vé mat tam
ly hoc ngoai ngr, c6 khé nang dinh hinh lai b6i canh ctia phuang phap gidng day viét.

5.3.2. Thdch thic khi str dung AWE

Cac nghién ctiu cho rang hé théng AWE van c6 thé méc 16i, bao gém bd sét 16i hodc dua ra phan
héi chua chinh xac, tir d6 lam gidam muc dé tin tuédng clia ngudi hoc va dan dén nhiing chinh sra kém
phu hop (G. T. L. Hoang and N. Storch, 2024). Bén canh dé, diém s6 do AWE tao ra déi khi khéng nhat
quan hoac khac vai danh gia cta GV, va AWE thudng thiéu kha nang dua ra phan hoi cé chiéu sau vé
noi dung (L.Xiaosa and K.Ping, 2025). Nhin chung, AWE tap trung ch( yéu vao cac dac diém bé mat nhu
ng( phap, chinh ta va cau trac cau, trong khi it hiéu qua d6i véi cac yéu té bac cao nhu tinh mach lac,
lap luén, tinh thuyét phuc va sdng tao (L.Xiaosa and K.Ping, 2025); (S. Koltovskaia, 2023); nhan dinh nay
phu hgp véi téng quan ctia Fan va Ma (2022), khdng dinh vai tro hé trg ctia AWE trong phan héi stra 16i.
Viéc thiéu sot vé cap dd LOC phan anh mét s6 han ché co ban clia hau hét cac hé thong AWE, von dua
vao thuat toan nhan dang mau va thiéu su nhay bén vé ngit dung can thiét cho viéc danh gia & cap do
dién ngdn. K&t qua khang dinh vai tro khong thé thay thé cla gido vién trong viéc giai quyét cac khia
canh téng quat cla viéc viét vuat qua kha nang phan tich ctia cac cdng cu AWE hién nay.

Ngoai han ché vé nang luc phan hoi, nhiéu nghién ciu thuc nghiém cé thoi gian can thiép ngan,
vi vy bang ching vé kha nang chuyén giao kién thiic (4p dung ky ndng vao cac nhiém vu/hoan canh
viét khac nhau) con han ché va chua dugc lam ré. Barrot (2023) cling luu y rang ngudi hoc c6 thé danh
gia phan hoi ctia AWE la chung chung, 13p lai, ma h6 hodc thiéu ré rang; dac biét, ngudi hoc trinh d6
thap c6 thé thi€u nén tang dé tham dinh muc d6 phu hgp clia goi y stra 16i hodc dé xuat tir hé théng (J.
S. Barrot (2023). Két qua nay tuong déng vai cac nhan dinh trong téng quan cla Fan va Ma (2022), xac
nhan rang viéc st dung AWE trong giao duc can cé su can nhac vé trinh d6 ctia ngudi hoc. Su can nhac
nay gilr vai trd quan trong trong viéc gitp ngudi hoc phat trién ky nang tu diéu chinh va tu chu trong
hoc tap, hodc sé lam ngudi hoc hoan toan phu thuéc vao AWE.

6.Két luan

Bai viét téng hop bang ching thuc nghiém vé viéc sir dung cac cong cu phan hoi stra 16i tu dong (AWE)
trong day va hoc viét ngoai ngt. K&t qua cho thay AWE ho trg rd rét viéc cai thién cac khia canh bac thap
clia nang luc viét, dac biét la d6 chinh xac tir vung va ngir phap, dong thai gép phan thic ddy tinh tu cha
ctia ngudi hoc khi dugc tich hgp mét cach phu hgp vao thuc tién su pham. Phan 16n ngudi hoc trong cac
nghién ctiu dugc téng hgp c6 phan héi tich cuc di véi viéc s dung AWE. Tuy nhién, AWE van con han ché
trong viéc hé trg cac ky ndng bac cao nhu phat trién y tudng, t6 chiic bai viét va cung cap phan héi theo ngl
canh, cho thay nhu cau ap dung cac chién lugc day hoc két hgp gitta phan héi clia ngudi day va cong cu tu
dong. Bén canh dé, su khac biét vé thiét k& nghién cru, mdc d6 minh bach trong béo cao va thai lugng can
thiép ngén & nhiéu nghién cttu nhan manh yéu cau nang cao tinh nghiém ngat va kha nang lap lai trong
cac nghién ctiu tuong lai. Trong b6i cdnh cong nghé AWE tiép tuc phat trién, cac hudng nghién ciu tiép
theo nén tap trung vao tac dong dai han, cac van dé dao duic, ciing nhu tiém nang ctia AWE trong hé trg
phat trién ky nang viét siéu nhan thiic & nhiéu nhém ngudi hoc, bao gém hoc sinh tiéu hoc va trung hoc.

Két qua téng quan nghién ctiu cling dé xuat mét s6 ting dung thuc tién trong moi trudng gido duc ngay
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nay.Thi nhat, Ianh dao nha trudng (cac cap) can ho trg co sa vat chat va két néi mang én dinh, tao diéu kién
cho ngudi day va ngusi hoc str dung céc cong cu AWE trong hoc tap va giang day. Thit hai, nha trudng can
t6 chuic cac khda dao tao ky nang cong nghé sé cho ngudi day va ngudi hoc trudce khi st dung AWE. Thit ba,
ngudi day cé thé tich hgp AWE vao gidng day viét ngoai ng(, cling nhu cac chuyén nganh khac nhu cong
nghé ky thuat, dé AWE hé trg stra 16i tir vuing va ngir phap ctia ngudi hoc trudc, va danh nhiéu thai gian hon
cho cac van dé ngén ngir cao hon, nhu ndi dung va su lién két cac y tudng trong bai viét. AWE c6 thé hé trg
lam giam khéi lugng cong viéc cham bai ctia GV va giang vién, dac biét la trong cac I16p hoc déng hoc sinh
SV. Cuéi cung, hiéu qua clia AWE phu thuéc rat nhiéu vao cach thiic trién khai. Cac nha gido duc nén xem xét
cac yéu té nhu trinh d6 ctia hoc sinh SV, muc tiéu chuang trinh gidng day va thai diém giang day, dé t6i uu
hoa loi ich clia cong cu va gidm thiéu t6i da su phu thudc vao céng cu clia ngudi day cling nhu ngudi hoc.
Viéc ap dung AWE phu hgp trinh dé sé hé trg ngudi hoc, cu thé la SV, phat trién dugc tinh tu chu trong hoc
viét ngoai ngl ndi riéng, va hoc tap toan dién.

Bén canh nhiing déng gép néu trén, bai tdng quan nay van tén tai mot sé han ché. Thi nhat, chién lugc tim
kiém chi giGi han & cac dn pham tiéng Anh, do d6 c6 thé bé s6t cac nghién ciiu lién quan dugc cong bé bang
ngon nglrkhac. Thit hai, tiéu chi lya chon tap trung vao cac nghién ctiu thuc nghiém da binh duyét, nén cé kha
nang loai trir nhimg nguén dit liéu cé gid tri nhu luan van, bao cdo thuc hanh hodc tai liéu khong chinh thic.
Cudi cling, thién léch xuat ban c6 thé anh hudng dén két qua téng hgp, vi cac nghién ctiu bao céo hiéu qua tich
cuc thudng cé xu hudng dugc cdng bd nhiéu han so véi cac nghién cuiu cé két qua khong dang ké hoac tiéu
cuc. Do d6, cac nghién ctiu trong tuang lai can can nhac cac han ché nay dé phan anh day du hon buic tranh
bang chiing va téi uu hoéa tiém nang ting dung AWE trong giang day ngon ng(.
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