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Abstract

To meet the needs of assessing and researching the training of reading comprehension skills for argumentative texts
among 8th grade students through multiple-choice exercises, this study collects data from 26 teachers and 225 students
at several secondary schools in Northern Vietnam (Thai Nguyen, Hanoi, Lang Son, Bac Giang). The study evaluates the
current situation of teaching and learning argumentative text comprehension through multiple-choice exercises, aiming
to identify existing limitations and suggest improvements for enhancing the effectiveness of instruction.
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multiple-choice exercises.

1.Pat van dé

Bén canh van ban van hoc va van ban théng tin, van ban nghi luan la mét trong ba loai van ban dugc
dua vao gidng day trong Chuang trinh gido duc phé théng mén Ngiivan 2018. Day la loai van ban xuat hién
rat nhiéu trong cac dé thi danh gia nang luc hién nay. Diéu d6 da khang dinh vai tro, vi tri cia van ban nghi
luan trong day hoc Ngt van néi chung va trong doc hiéu van ban noi riéng. Dac biét, trong ki thi danh gia
nang luc hién nay, cac trudng t6 chuc thi déu chon hinh thic trdc nghiém & cac bai thi lién quan dén mén
Ng(t van. Vi du: phan thi Dinh tinh clia ki thi danh gia nang luc do Dai hoc Quéc gia Ha Néi t6 chtic, phan thi
Tu duy Poc hiéu clia ki thi danh gia nang luc do Pai hoc Bach Khoa t6 chiic c6 100% cau hdi tréc nghiém
lién quan dén doc hiéu va ngdn ngl, mén Ngl van cua ki thi danh gia nang luc ctia Dai hoc Su pham Ha
NOi c6 30% cau hoi trac nghiém, mon Nglt van cuda ki thi danh gia nang luc ctia Dai hoc Su pham Thanh phé
H6 Chi Minh ¢6 20 cau héi trac nghiém phan doc hiéu, mén Ng van cda ki thi doc lap xét tuyén dai hoc hé
chinh quy ctia Trudng DPai hoc Su pham Ha Néi 2 c6 60% cau hdi doc hiéu trdc nghiém, mén Ng(it van cla ki
thi danh gia dau vao dai hoc trén may tinh ctia Dai hoc Thai Nguyén c6 20 cau héi trac nghiém vaéi cac dang
khac nhau. Qua dé, c6 thé thay viéc st dung cau hdi/bai tap trdc nghiém trong day hoc Ngir van la can thiét
dé rén ki nang doc hiéu cho hoc sinh (HS) tir cap trung hoc co s& va khi lén cap trung hoc phé théng cac em
sé thanh thao ki nang doc hiéu van ban c6 hé théng cau hdi/bai tap trdc nghiém dai hoc.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Mét sé vin dé li lugn

2.1.1. Vén nghi ludn va ki ndng doc hiéu vén ban nghi ludn

a. Vdn nghi ludn

Trong bai viét nay, chung t6i s dung quan diém vé van nghi luan cdia nhém téac gia D6 Ngoc Théng,

Email: ngoc@tnue.edu.vn

GIAODUC| ,;

Thang 4/2025 (ki l) @XA HOI



\ wonién cou LITTYR

Pham Minh Diéu, Nguyén Thanh Thi trong cuén Lam van: Van nghi luan “la mét trong nhiing kiéu van ban
quan trong trong ddi séng xa hi, c6 vai trd rén luyén tu duy va nang luc biéu dat nhiing van dé cé y nghia
trong thuc t€ doi séng”. Van ban nghi luan (VBNL) dugc viét ra nham xac [ap cho ngudi doc, ngudi nghe mét
tu tudng, quan diém nao dé. Loai van ban nay khéng dung hu cau, chliyéu dua vao tu duy logic va thé hién
ndi dung bang nhiing lap luan chat ché, mach lac, giau suc thuyét phuc. Nhiing tu tudng, quan diém trong

.....

VBNL c6 cac dac diém sau: Luan dé: [a van dé bao trum can dugc lam sang té trong toan bo van ban. Chinh
vi thé, trong nhiéu VBNL, luan dé dugc thé hién ngay & nhan dé ctia bai viét. Luan diém (con goi lay I16n): la y
kién, quan diém chinh dugc néu ra trong bai van nghi luan. Luan diém thudng dugc thé hién bang mét phan
doéan mang y nghia khdng dinh nhiing tinh chat, thudc tinh ctia van dé, khia canh néi dung dugc trién khai lam
sang to cho luan dé. Cac luan diém trong bai van nghi luan dugc sép xép, trinh bay theo hé théng hop li, day
du lam sang té van dé ma luan diém dat ra. Luan cu: la cac li 1€, dan ching, lam sang té luan diém. Luan ci phai
chan thug, tiéu biéu méi lam cho luan diém c6 stic thuyét phuc. Lap luan: la sy t6 chiic cac luan diém va luan ci
nham lam sang té van dé, dé thuyét phuc ngusi doc déng tinh véi quan diém cuia bai viét.

b. Ki néing doc hiéu vdn ban nghi ludn

Trong khuén khé bai viét nay, chung téi tap trung vao ki nang doc hiéu VBNL cho HS I6p 8. Can ct vao yéu
cau can dat vé doc hiéu VBNL cho HS I&p 8 trong Chuang trinh gido duc phé théng mén Ngit van 2018 ¢
thé xac dinh ki nang doc hiéu VBNL nhu sau: Nhan biét dugc luan dé, luan diém, li [é va bang chiing tiéu biéu
trong van ban; Phan tich dugc mai lién hé gidia luan dé, luan diém, i 1& va bang chimg; vai trd ctia luan diém, Ii
lé va bang chiing trong viéc thé hién luan dé; Phan biét dugc i 18, bang chiing khach quan (c6 thé kiém chimng
dugc) véiy kién, danh gia chii quan clia nguii viét; Lién hé dugc ndi dung néu trong van ban véi nhiing van dé
clia xa hoi duong dai; Doc hiéu cac VBNL khac ¢ do dai tuang duong véi cac van ban da hoc.

2.1.2. Bai tdp trdc nghiém

Bai tap trdc nghiém la mot cong cu danh gia kién thiic va ki ndng ctia HS, giip phat trién tu duy
logic, kha nang doc hiéu, phan tich théng tin va ghi nhé dai han. N6 khuyén khich hoc tap ch déng, tu
danh gia va lam viéc nhom. Trong mén Ngir van, bai tap trac nghiém dugc st dung nham ciing ¢é kién
thuc, rén luyén ki nang phan tich, téng hop va tu duy phan bién, déng thai giup HS én tap va chuan bi
cho cac ki thi chuan hoa. Bai tap trac nghiém c6 thé phan loai theo muc dich, hinh thiic va muac dé khé
dé dap ing muc tiéu day hoc VBNL.

- Theo muc dich: bai tap kiém tra kién thuic; bai tap rén luyén ki nang, bai tap van dung.

- Theo hinh thirc: bai tap don lua chon; bai tap da lua chon; bai tap néi cot; bai tap dién tirvao cho tréng.

- Theo muc d6 khé: bai tap nhan biét; bai tap théng hiéu; bai tap van dung.

2.2. Ditliéu va phuong phdp nghién ciu

2.2.1. Dir liéu nghién cuu

D(tliéu nghién cttu la cau tra 16i ctia GV gidng day mén Ngli van 69 trudng trung hoc co'sé khu vuc mién
Bac (Thai Nguyén, Ha Noi, Lang Son, Bac Giang) va dir liéu nghién ctru la két qua khao sat ctia HS & 12 trudng
clia 4 tinh trén. Téng s6 phiéu khao sat GV la 26 phiéu, téng s6 phiéu khao séat HS la 225 phiéu. Thai gian
khao sat tir01/3/2025 dén 09/3/2025. Khao sét tap trung vao cac ndi dung: 1) Tam quan trong cda ki nang
doc hiéu VBNL; 2) Cac hinh thic kiém tra, danh gia ki nang doc hiéu VBNL, dac biét la bai tap trdc nghiém;
3)Déanh gia ctia GV va HS vé ki nang doc hiéu VBNL; 4) Nhiing dé xudt clia GV dé nang cao ki nang doc hiéu
VBNL cho HS; 5) Nhan xét va kho khan ctia HS khi tiép can, phan tich VBNL.

2.2.2. Phuong phdp nghién cau

S dung bang héi véi hé théng cau héi lua chon mét phuong an (trdc nghiém) va cau hoi c6 thé
chon nhiéu phuong an (hop kiém): Xay dung hé théng cau héi khao sat, tap trung vao thuc trang rén
luyén ki nang doc hiéu VBNL qua hé théng bai tap trdc nghiém ctia GV va HS; Thu thap théng tin qua
hinh thiic khdo sat truc tuyén bang Google Forms; Téng hgp va kiém tra, ra soat sé liéu; Tinh ti 1& phan
tram va s6 lugng GV, HS & méi cau hoi; Phan tich, danh gia, nhan xét.
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2.3. Thuc trang rén luyén ki ndng doc hiéu vin ban nghi luén cho hoc sinh I6p 8 qua hé théng bai
tdp trdc nghiém

2.3.1. Két qua khdo sdt gido vién

Chung téi nghién ctu danh gia ciia GV vé tam quan trong clia ki nang doc hiéu VBNL trong giang
day, cac hinh thuic kiém tra ki nang doc hiéu VBNL, dic biét qua bai tap trdc nghiém va nhan xét cia GV
vé hé théng bai tap trac nghiém hiéu qua dé rén luyén ki nang doc hiéu VBNL cho HS. Cac bang biéu
va néi dung dudi day la cau tra 16i:

Theo thay/ cd, viéc rén luyén ki ndng doc higu van ban nghi luén cé quan trong trong hoat déng day
hoc khong?

26 cau tra loi

®co
@ Khong

Biéu do 1: Panh gid ciia GV vé tam quan trong ciia ki ndng doc hiéu VBNL trong viéc giang day (don vi %).
Theo khéo sat, 100% GV danh gia ki ndng doc hiéu VBNL la quan trong, khdng dinh su déng thuan
vé vai tro clia ki ndng nay trong giang day Ng{ van. Biéu nay nhan manh tam quan trong cla viéc rén
luyén tu duy phan bién, 1ap luan va dién dat logic cho HS.
Thay/ C6 danh gia nhu thé nao vé ki nang doc hi€u van ban nghi lun ctia hoc sinh trong |6p hién

tai?
@ A Réttét
@B Tét
C.Kha
@ D. Trung binh
@ E. Yéu

26 céu trd 165
® F.Kém

Biéu do 2: Pdanh gid ciia GV vé ki nang doc hiéu VBNL ciia HS (don vi %).
Da s8 GV (53,8%) danh gia ki nang doc hiéu VBNL cta HS I6p gidng day & muc kha trong khi 19,2%
GV danh gia & muc tot va khéng cé muc rat t6t, 26,9% HS & muic trung binh, khong c6 HS yéu hoac kém.
Két qua cho thdy, HS da c6 nén tang ki ndng doc hiéu VBNL nhung can thanh thao hon.

Thay/ ¢ thuding kiém tra ki nang doc hiéu van ban nghj luan clia hoc sinh béng hinh thire nao? (Co

thé chon nhiéu dap an)
26 cau tra i
Kiém tra migng 21(80,8%)
Kiém tra vidt 21(80,8%)
Kiém tra theo du n hoc t3p 113 (50%)
Hinh thirc tréc nghigm —15 (57,7%)
0 5 10 15 20 25

Biéu do 3: Cdc hinh thire kiém tra ki nang doc hiéu VBNL dwoc GV sir dung trong qud trinh gidng day (don vi %).
GV da st dung da dang cac hinh thiic kiém tra dé danh gia ki nang doc hiéu VBNL clia HS, trong dé
hinh thic kiém tra miéng va viét chiém 80,8%, trdc nghiém 57,7%, va kiém tra theo du én hoc tap 50%.
Viéc két hop linh hoat cac hinh thuc kiém tra gitip danh gia toan dién hon nang luc doc hiéu VBNL clia
HS. Tuy nhién, hinh thiic trdc nghiém mdi c6 gan 60% GV st dung, ti I& nay can nang cao dé gitp HS
dap ung dugc yéu cau clia cac ki thi danh gia nang luc & bac trung hoc phé théng.
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Thay/ C6 thudng str dung nhirng dang bai tap nao dé rén luyén ki nang doc hiéu ban ban nghj luan
cho hoc sinh? (Cé thé chon nhigu dap én)

26 cu trd loi
A. Chon dap &n dngisai 14 (53,8%)
B. Néi ot 16 (61,5%)
C. Dién tir vio ché tréng 14 (53,8%)
D. Ghép adi 11 (42,3%)
E. Nhidu Iya chon 15 (57.7%)
F. Dién khuyét 11 (42,3%)
G. Ty luan ngén ) o o W24 (92,3%)
H. T lugn dai 13 (50%)
0 5 10 15 20 25

Biéu do 4: Nhitng dang bai tap dieoc GV sir dung trong qud trinh day hoc dé rén huyén ki nang doc hiéu VBNL cho HS (don vi %).

GV strdung nhiéu dang bai tap dé rén luyén ki ndng doc hiéu VBNL, v&i bai tap tu luan ngan (92,3%)
dugc ap dung nhiéu nhat. Cac bai trdc nghiém nhu néi cot (61,5%), nhiéu lua chon (57,7%), chon dung/
sai (53,8%) va dién tir (53,8%) cling phé bién. Bai tu luan dai (50%) it dugc sir dung hon.

Theo thay/ ¢, viéc rén luyén ki nang doc hiéu van ban nghi luén bang hinh thire tréc nghiém cé
nhing uu diém gi? (C6 thé chon nhigu dap an)

26 céu tré li

A. Gitip hoc sinh ndm vimg kié... 14 (53,8%)

B. Nang cao kha nang xéc dinh... 17 (65.4%)

C. Phat trién kha néng phan tic.. |19 73.1%)
D. Rén luyén ki ndng tom tatn... —18 (69,2%)
E. Gitp hoc sinh 6n tap va cin... 17 (65.4%)

F. Khoi goi himg tha cho hoc si ) 14 (53,8%)

G. Gilp giso vién danh gid kha o o o 10 (73.1%)

0 5 10 15 20

Biéu do 5: Nhdn xét ciia GV vé uu diém ciia dang bai tdp tric nghiém trong viéc rén luyén ki ning doc hiéu VBNL ciia HS (don vi %).
GV danh gia cao cau hoi/bai tap trac nghiém trong viéc phat trién ki nang phan tich, danh gia thong tin
(73,1%) va kiém tra khach quan két qua hoc tap (73,1%). Tuy nhién, cau hdi/bai tap trdc nghiém chua hiéu
qua trong viéc khai goi hiing thu (53,8%) va gitip HS ndm viing kién thiic vé cac loai VBNL (53,8%). Vi vay, GV
can strdung da dang cac dang cau hoi/bai tap trac nghiém dé nang cao hiéu qua giang day.
Thay/ C6 nhan thay c6 nhirng khé khan nao khi 4p dung bai tap tréc nghiém trong viéc day hoc doc

hiéu van ban nghi luan?
26 cau trd 161

@ A. Hoc sinh chua hiéu 16 yéu cau cia
aé bai

@ B. Hoc sinh khdng c6 dU kién thirc nén
tang dé 1am bai tap
C. Thoi gian kiém tra, 6n tap khdng di

4

Biéu do 6: Nhitng khé khin khi dp dung bai tdp tric nghiém vio viéc day hoc doc hiéu VBNL (don vi %).

Véi cau hoi lién quan dén kho khan cla GV khi ap dung bai tap trac nghiém trong day doc hiéu
VBNL ¢6 61,5% GV cho rang HS thiéu kién thic nén tang, 23,1% HS gap kho khan véi thai gian kiém tra
khéng d0 va 15,4% cho rang HS chua hiéu ré yéu cau dé bai. Két qua nay nhdn manh can cung cap du
kién thuc nén tang, diéu chinh thai gian va cai thién ki nang doc hiéu va lam bai cho HS.

2.3.2. Két quad khdo sdt hoc sinh

Chung t6i tim hiéu vé cac dang bai tap va hinh thiic kiém tra, danh gia ki nang doc hiéu VBNL ma
GV ap dung; nhan xét ctia HS vé cac hinh thiic nay, dac biét Ia bai tap trdc nghiém cling nhu nhiing khé
khan va thuan Igi ma HS gap phai khi ti€p nhan va phan tich van ban nghi luan. Cac bang biéu va noi
dung duéi day la cau tra |oi:
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Gido vién thudng kiém tra ki ndng doc hiéu van ban nghij luan ctia em bang hinh thire nao?

225 cau trd loi
@ A. Kiém tra miéng
@ B. Kiém tra viét
C. Kiém tra theo duy &n hoc tap
@ D. Kiém tra tréc nghiém

Biéudo 7: Cdc hinh thikc kiém tra, dénh gid ki ndng doc hiéu VBNL ma GV dp dyng doi véi hoc sinh trong qud trinh gidng day (don vi %).
Theo HS, kiém tra miéng (52,4%) la hinh thuc phé bién nhat ma GV thudng st dung dé danh gia ki
nang doc hiéu VBNL, trong khi kiém tra viét (23,1%) va cac hinh thic khac nhu trdc nghiém (12,9%) va
du an hoc tap (11,6%) it dugc ap dung.

Nhiing dang bai tap trdc nghiém ma gido vién thudng str dung dé kiém tra ki nang doc hiéu vin ban
nghi luan cda hoc sinh gom: (C6 thé chon nhigu dép an)

225 céu trd loi
AA. Chon dép &n ding/sai 141 (62.7%)
B. Nhidu lya chon —69 (30,7%)
C. Dién khuyét| —49 (21,8%)
D. Ghép déi cau hdi va cau tra 16 —T78 (34,7%)
8. Chon nhiéu ddp 4n dung —40 (17,8%)

0 50 100 150

Biéu d6 8: Nhitng dang bai tdp tric nghiém ma GV thuong sir dung dé kiém tra ki ndng doc hiéu VBNL ciia HS (don vi %).

62,7% HS lua chon GV st dung dang bai dung/ sai dé kiém tra ki nang doc hiéu VBNL, cac dang trac
nghiém khac nhu nhiéu lua chon (30,7%) va ghép déi (34,7%) cling dugc st dung phé bién. Cac dang
bai dién khuyét va chon nhiéu dap an it dugc ap dung hon. Qua dé cé thé thdy, GV chu yéu st dung
cac dang bai kiém tra ca ban dé danh gia nang luc doc hiéu VBNL ctia HS.

Em cém th&y hé théng bai tap trdc nghiém clia gido vién hién nay c6 gidp em rén luyén ki ndng doc

hiéu khong?
225 céutrd i
@ A.Co
@ B. Mot phén nao d6
C. Khong

Biéu d6 9: Dénh gid ciia HS vé khd nang rén luyén ki nang doc hiéu VBNL thong qua hé thong bai tdp tric nghiém (don vi %)

65,8% HS cho rang bai tap trdc nghiém gitip rén luyén ki nang doc hiéu, 33,3% cam thay tac dung
chua ré rang, va 0,9% cho rang bai tap khong hiiu ich trong viéc phat trién ki nang nay. Phan 16n HS da
nhan thdy Igi ich ti hinh thiic ki€ém tra trdc nghiém trong viéc phat trién ki nang doc hiéu.

Viéc doc hiéu van ban nghi luén gidp em phét trién nhimg ki nang nao? (C6 thé chon nhiéu dép an)
225 cau trd 161

A. Tu duy phan bién| 98 (43,6%)

B. Phan tich va tdng hop thong|

141 (62,7%)
tin|
C. Trinh bay y kién ca nhan| —128 (56,9%)
D. Viét vian nghi luén —127 (56,4%)
0 50 100 150

Biéu do 10: Nhitng ki ndng HS c6 thé phat trién khi doc hiéu VBNL (don vi %).
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Theo khao sat, 62,7% HS phat trién ki nang phan tich va téng hop théng tin, 56,9% cé kha nang
trinh bay y kién ca nhan, 56,4% c6 thé viét van nghi luan, va 43,6% phat trién tu duy phan bién. Diéu
nay cho thay, ki ndng doc hiéu VBNL c6 thé giup HS phat trién cac ki nang khac nhu: phan tich va téng
hgp théng tin, kha nang trinh bay y kién ca nhan, tu duy phan bién va viét luan.

Em gép khé khan gi khi doc hiéu van ban nghj luan? (C6 thé chon nhiéu dap an)
225 cau tré 16i

A. Khong hiéu dugc y chinh cd... 79 (35,1%)
B. Khé khan trong viéc phan tic... 135 (60%)
C. Khéng hiéu cach tac gia trié... 71(31,6%)
D. Tir vyng va cach dién dat q... —69 (30,7%)
E. Thiéu thi gian dé doc hiéu... 60 (26,7%)
7 (3.1%)
Em thudng khong gép nhiéu k...|—1 (0,4%)
Khéng c6 kh6 kHaN|—1 (0,4%)
Khéng c6)—1 (0.4%)
Khéng gép kho khan gi|—1 (0,4%)
Déi lac thira yf—1 (0,4%)
0 50 100 150

Biéu do 11: Nhitng khé khén ma HS gdp phdi khi doc hiéu VBNL (don vi %).

Da s6 HS (60%) gap khé khan trong viéc phan tich li 1é va dan ching, 35,1% kho khan trong viéc
hi€uy chinh, 31,6% gap kho khan trong viéc theo déi cau tric van ban, 30,7% gap khé khan véi tirvung
phic tap, 26,7% HS thiéu thai gian, chi 5,3% khong gap khé khan nao. Co thé thay, phan Ién HS déu doéi
mat vai it nhiéu thach thuc khi doc hiéu VBNL.

2.4. bdnh gid chung

Cac GV da nhan thuc ré tam quan trong cia ki nang doc hiéu VBNL nhung van gap nhing kho khan
trong viéc d6i maéi phuong phap gidng day va kiém tra danh gia. HS 16p 8 da c6 nhan thuc tich cuc vé
viéc rén luyén ki nang doc hiéu VBNL, nhung van gap kho khan trong qua trinh hoc tap. Hinh thiic kiém
tra ch( yéu van la kiém tra miéng va viét, trong khi hinh thic trdc nghiém chua phat huy dugc hiéu qua.
Dé nang cao hiéu qua day hoc, can cé thém tai liéu tham khao, GV st dung linh hoat, da dang hon céc
phuong phap gidng day va tich hgp cau héi/bai tap trdc nghiém vao qua trinh day hoc Ngit van mot
cach hgp li.

2.5. Dé xudt mét sé bién phdp ndng cao ki nang doc hi€u vin ban nghi ludn cho hoc sinh I6p 8
qua hé théng bai tdp trdc nghiém

2.5.1.Strdung da dang hé théng bai tdp trdic nghiém & cdc cap do tu duy trong day hoc va kiém tra, ddnh
gid ki ndng doc hiéu vén ban nghi ludn cta hoc sinh I16p 8

GV c6 thé van dung thang phan loai Bloom dé thiét ké cac bai tap trdc nghiém bao gém ba muc do:
nhan biét, thong hiéu, van dung (van dung thap va van dung cao) hodc c6 thé dua vao cac cap dé nang
luc doc ctia PISA 2009 bao gém tim kiém, lua chon, dién gidi, tich hgp va danh gia thong tin dé thiét ké
cac bai tap trdc nghiém tuong Ung. Tuy nhién, hién nay, phan I6n GV day Ngir van & Viét Nam xay dung
hé théng bai tdp gébm ba muc do6: nhan biét, théong hiéu, van dung. Vi doc hiéu van ban nghi luan,
muc d6 nhan biét bao gom nhan biét dé tai, ch( dé, van dé nghi luan (luan dé), luan diém, li 1, bang
ching, cac thao tac 1ap luan,...; muic @6 théng hiéu bao gém: xac dinh muc dich cia van ban, phan tich
ma&i quan hé giia luan dé va luan diém, phan tich cac luan diém, li [& va bang ching, giai thich li do tac
giad sirdung i 1&, bang ching..., mtic dé van dung bao gém: danh gia vé tinh thuyét phuc ctia van ban,
thé hién quan diém ca nhan khi nhan xét, danh gia maét van dé dat ra trong van ban...Khi xay dung dé
kiém tra, dé thi danh gia ki nang doc hiéu VBNL ctia HS I16p 8, GV luu y can xay dung biéu diém khac
nhau cho cac cau héi & cac cap dé tu duy bsi dé kho ctia cac cau hoi la khong gibng nhau nham dam
bao tinh céng bang, khach quan va phan loai dugc HS mot cach chinh xac nhat. Tuy thuéc sé lugng
cau héi, GV xac dinh diém s6 cu thé cho timng cau hoi, vi du: cdu héi mic dé nhan biét 0,5 diém, cau hoi
muc dé théng diém 0,75 diém va cau hoi muc d6 van dung 1,0 diém.
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