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Abstract

This study examines perceptions of competence in handling pedagogical situations among 592 preschool
teachers in Vietham’s Mekong Delta. Data were collected using a questionnaire comprising 10 items rated
on a five-point Likert scale and analyzed using descriptive statistics. Overall, teachers reported high levels of
agreement with statements concerning this competence, with mean item scores ranging from 3.86 to 3.99.
Agreement was highest for statements emphasizing the need to identify the causes of a pedagogical situation
accurately before choosing a response, evaluate one’s response and reflect on lessons learned, and develop this
competence through practical experience, professional development, and self-directed learning. Agreement
was comparatively lower for statements concerning regional characteristics of the Mekong Delta and the need
to coordinate with parents, colleagues, and schools. These findings provide an empirical basis for designing
training and professional development programs that strengthen preschool teachers’ competence in handling
pedagogical situations while accounting for professional contexts and local characteristics.

Keywords: Competence in handling pedagogical situations, mekong Delta, perceptions, preschool teachers.

1.Dat van dé

Hoat déng nghé nghiép cta gido vién mam non (GVMN) dién ra trong nhiing diéu kién da dang va
ludn cé su tuong tac gilta gido vién (GV), tré, gia dinh va nha trudng. Trong qud trinh nudi dudng, cham
sdc va gido duc tré, GYMN khong chi thuc hién nhiing nhiém vu da dugc chudn bi ma con thudng
xuyén phai déi dién véGi nhiing su viéc phat sinh, nhitng mau thuan hoac nhiing dién bién khong phu
haop véi du kién ban dau. Khi d6, GVMN phai xac dinh van dé can giai quyét, xem xét nguyén nhan, can
nhc cach thic tdc dong va lua chon phuang an phu hop véi dac diém cla tré cling nhu muc tiéu gido
duc. Vi vay, nang luc xt ly tinh huéng su pham (NLXLTHSP) la mot yéu cau quan trong trong hoat déng
nghé nghiép ctia GVMN (Bé Gido duc va Bdo tdo, 2026).

Cac nghién cttu vé NLXLTHSP cho thay van dé nay dugc xem xét tur nhiéu phuong dién khac nhau.
& binh dién nhan thc, nghién ctu cta Bldmeke, Gustafsson va Shavelson (2015) cho rdng nang luc
ctia GV dugc biéu hién théng qua qud trinh chuyén héa cdc nguén luc nghé nghiép thanh nhing ky ndng
ddc dinh vé tinh huéng va hanh vi thuc hién. Cach tiép can nay dac biét nhan manh kha nang nhan
biét nhiing tin hiéu c6 y nghia, dién gidi tinh huéng va dua ra quyét dinh trudc khi chuyén sang hanh
dong. O binh dién thuc hanh, cac nghién ctu vé xi ly tinh hudng su pham (THSP) tai Viét Nam da chd
y dén qua trinh phat hién, phan tich, lua chon va thuc hién phuong an, déng thai rat kinh nghiém sau
khi xtr ly.

Mot hudng nghién clu khac tap trung vao cac nguén luc tam ly va nghé nghiép tham gia vao qua
trinh x{t ly tinh hudng. Cac két qua nghién ctu cho thdy diéu chinh cam xuc, chat lugng tuong tac, tu
hiéu qua va kha nang phan tu cd lién quan dén cach GV iing xu trudc nhiing tinh huéng phic tap trong
hoat dong nghé nghiép. (Aldrup et al., 2020; Schon, 1983; Shulman, 1987) Déi v6i GVMN, diéu nay cé
y nghia dac biét bsi cac tinh huéng nghé nghiép thudng gan truc tiép véi trang thai cdm xuc cla tré,
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quan hé GV - tré va su phéi hop véi cha me tré. Cac nghién ctu trong nudc ciing cho thay nang luc
nghé nghiép ctia GYMN dugc cau thanh tur su két hop gilta tri thiic chuyén moén, ki nang thuc hanh,
kha nang tu phat trién va tuang tac xa hoi (b6 Thi Kim Lién, 2015; UNESCO Bangkok & Southeast Asian
Ministers of Education Organization SEAMEO, 2018).

& Viét Nam, nghién ctiu vé NLXLTHSP va nidng luc nghé nghiép clia GVMN da budc dau dugc quan
tam tU nhiéu goc d6 khac nhau. Vi Thi Thu Ha (2016) da nghién ctu thuc trang ki nang giai quyét tinh
huéng su pham ctia GV véi tré mam non, qua do cho thay xu ly tinh huéng la mét bé phan quan trong
trong nang luc thuc hanh nghé nghiép cta GV. Nguyén Thi Hién (2019) ti€p can cac THSP thudng gap
trong hoat ddng cham soc, gido duc tré mam non va dé cap dén cach thdac nhan dién, phan tich va
lua chon phuang an xut ly phu hgp. Trén phuong dién phat trién nang luc nghé nghiép, 6 Thi Kim
Lién (2015) da chi ra tinh téng hop ca nang luc nghé nghiép GVMN, bao gém su gan két gilra tri thic
chuyén mén, ky nang thuc hanh va kha nang thich ing véi yéu cau ctia hoat dong nghé nghiép. Gan
day, Nguyén ThiTam (2024) tap trung vao thuc trang va bién phap boi dudng ky nang xt ly THSP trong
gido duc mam non, trong khiTran Thuy Linh (2025) nghién ctu truc tiép thuc trang ky nang xd ly THSP
cia GVMN. Cac nghién ctru nay cho thay x( ly THSP da dugc nhin nhan nhu mot yéu cau quan trong
clia hoat déng nghé nghiép GVMN, déng thai dét ra yéu cau tiép tuc nghién cltu sau han cac phuong
dién cdu thanh va ca s& nhan thic ctia nang luc nay.

Nhin chung, cac nghién cttu c6 su thong nhat & viéc xem x{ ly THSP la mot qua trinh nghé nghiép
6 tinh tich hgp, trong d6 nhan dién va dién giai tinh hudng la co s& cho viéc lua chon quyét dinh;
hanh déng xtr ly can dugc diéu chinh theo diéu kién thuc t&; déng thai kinh nghiém va phan tu gép
phan phat trién nang luc. (Bldmeke et al., 2015; Schén, 1983; Shulman, 1987; Weinert, 2001) Tuy nhién,
cac cong trinh hién c6 van khac nhau vé déi tugng, pham vi va trong tdm nghién ctu. Mét s6 cong
trinh tap trung vao nhan dién va phan doan tinh huéng; mot s6 khac chi trong hanh vi thuc hién, diéu
chinh cdm xuc hoac phan tu nghé nghiép ( Aldrup et al..,, 2020; McClelland, 1973; Spencer & Spencer,
1993). Do d6, cac phuong dién nhan thiic ctia GYMN vé NLXLTHSP chua dugc xem xét nhu mét chinh
thé théng nhat. Téng quan nghién ctiu cling cho thdy trong béi canh gido duc mam non Viét Nam con
thi€u nhitng mé hinh va hé théng chi bao chuyén biét gan véi dac diém phat trién cda tré, hoat déng
cham séc - gido duc tich hgp, quan hé véi phu huynh va diéu kién viing mién.

Khoang tréng nay c6 y nghia déi vai nghién ctu tai Déng bang séng Cliu Long (BBSCL), noi hoat
dong nghé nghiép ctia GVMN dién ra trong nhiing diéu kién tu nhién, kinh té — xa héi va van hoa da
dang. Trong nhiing diéu kién cu thé dé, nhan thiic cia GVMN vé ban chat ctia NLXLTHSP, cach thic x{
ly tinh huéng, yéu cau kiém soat cdm xuc va bado dam an toan cho tré, su phdi hop véi cac luc lugng
lién quan ciing nhu kha nang phat trién nang luc c6 thé 1a nhiing co s& quan trong dinh hudng cach
GV tiép can va giai quyét cac van dé phat sinh trong thuc tién. Tuy nhién, chua c6 du bang chiing thuc
tién dé xac dinh muc dé nhan thic cia GVMN vung DBSCL vé nhiing phuang dién nay.

Tu khodng tréng trén, nghién ctiu dugc thuc hién nham phan tich thuc trang nhan thic cia GVMN
vung DBSCL vé NLXLTHSP. N6i dung phan tich tap trung vao nam phuang dién: (1) nhan thic vé vi
tri va ban chat cia NLXLTHSP; (2) nhan thiic vé quy trinh x{ ly tinh huéng su pham; (3) nhan thic vé
cac yéu cau tam ly - su pham trong xu ly tinh huéng; (4) nhan thic vé béi canh va yéu cau phéi hop
trong x{ ly tinh huéng; va (5) nhan thiic vé kha nang phat trién NLXLTHSP. K&t qua nghién ctu nham
cung cap co s thuc tién cho viéc xac dinh nhirng ndi dung can uu tién trong dao tao va boi duéng
NLXLTHSP cho GVMN phu hgp véi yéu cau nghé nghiép va boi canh DBSCL.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Thiét ké va mau nghién ciru

Nghién ctu st dung thiét ké dinh lugng cat ngang nham khao sat thuc trang nhan thiic cia GVMN
vé NLXLTHSP tai thai diém nghién ctu. Mau nghién cliru gém 592 GVMN dang cong tac tai 25 trudng
mam non thudéc nam dia ban:Vinh Long, Can Tha, Péng Théap, An Giang va Ca Mau. Mau dugc lua chon
theo phuong phép thuan tién cé phan bé theo dia ban.
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Xét theo tham nién cong tac, 22,7% GV ¢ dudi 5 nam cong tac; 27,8% ti 5 dén 10 nam; 22,0% tir
10 dén 15 ndm va 27,5% trén 15 nam. Theo khu vuc trudng dong, 46,0% GV lam viéc tai khu vuc néng
thon, 45,4% tai khu vuc thanh thi va 8,6% tai cac khu vuc khac. Ca cdu nay cho thdy mau c6 su phan bé
tuang déi can bang vé tham nién cdng tac va gitta hai khu vuc néng thén - thanh thi. Tuy nhién, do st
dung phuong phap chon mau thuan tién, mau nghién ctu khéng phai la mau xac suat va khéng dugc
xem la dai dién thong ké cho toan bé GVMN viung DBSCL.

2.2. Cong cu khdo sat va xur ly dir liéu

D liéu dugc thu thap bang bang héi tu bao cdo gom 10 ménh dé (B1-B10), danh gia theo thang
Likert 5 muc d6 tir 1 = Rat khéng dong y dén 5 = Rat dong y. Cac ménh dé phan anh nhan thuc cda
GVMN V& vi tri va ban chat, quy trinh x{ ly, yéu cau tam ly- su pham, b6i canh va phéi hop, cling nhu
kha nang phat trién NLXLTHSP. Trong phan tich, B1-B2, B3-B6-B7, B4-B5, B9-B10 va B8 lan lugt dugc
str dung dé xem xét cac phuong dién ndi dung néu trén.

D6 nhat quan ndi tai ctia bd 10 chi bao dugc kiém dinh bang Cronbach’s Alpha trén 592 trudng
hop hop 1, dat a = 0,889. Dt liéu dugc xU ly bang SPSS, st dung théng ké mé ta gébm diém trung binh
(BTB), d6 léch chuan (PLC) va thi bac (Rank). Mic d6 nhan thic dugc phan loai theo khodng diém:
1,00-1,80 = rat thap; 1,81-2,60 = thap; 2,61-3,40 = trung binh; 3,41-4,20 = cao; 4,21-5,00 = rat cao.
Cronbach’s Alpha va tuong quan bién-téng hiéu chinh dugc st dung dé xem xét d6 nhat quan noi tai
cla bo chi bdo. Thit bac chi dugc sir dung d€ mé ta xu huéng tueng ddi gitia cac chi bao, khéng dugc
xem la bang chiing vé su khac biét cé y nghia théng ké.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Nhdn thic ciia gido vién mam non vé ndng luc xir ly tinh huéng su pham

Két qua khao sat 592 GVMN cho thdy muic d6 nhan thiic vé NLXLTHSP nhin chung dat muic cao.
Diém trung binh ctia 10 chi bao dao dong tur 3,86 dén 3,99, véi dé léch chudn tir 0,76 dén 0,86. Néu tinh
trung binh cdng ctia 10 chi bao, PTB chung dat khoang 3,94, thudc muc cao theo khoang phan loai cla
thang do. Cac két qua cho thay GV cé muc do déng thuan kha cao déi véi cac ndi dung nhan thic lién
quan dén NLXLTHSP, tuy nhién muc dé uu tién gitta cac ndi dung cé su khac nhau nhat dinh.

Bdng 1: Nhan thire ciia GVMN vé ndng lc xit 1y tinh huéng sw pham

TT Noi dung nhan thirc PTB | PLC
Bl Ning luc xir Iy tinh hubng su pham 1a mét nang luc quan trong trong hoat déng nghé nghiép ciia GV 386 0.80
mam non. ? ?
gy | Xulytinh hudng su pham khong chi 14 phén tng tirc thdi, ma cin dua trén hiéu biét v& tré, hoan canh va 304 | o077
muc ti€u gido duc. ’ ’
B3 GV mam non can nhéan dién ding nguyén nhan cia tinh hudng trudc khi lya chon cach xu 1y. 3,99 0,78
B4 Viéc kiém soat cam xuc ciia GV ¢6 anh huéng truc tiép dén hiéu qua xir 1y tinh hubng su pham. 3,95 0,81
BS Céch xir Iy tinh hudng su pham cin bao dam an toan, ton trong tré va khong lam tén thuong tam 1y tré. 3,95 0,86
ge | Mottinh hubng sw pham c6 thé ¢6 nhiéu cach xir I khac nhau tity theo d tudi, dac diém tam 1y va hoan 3.05 079
canh cua tre. ’ ’
B7 Sau khi xir Iy tinh hung, GV cin ty danh gia va rat kinh nghiém dé xir 1y tot hon trong nhiing 1an sau. 3,96 0,83
Ning lyc xtr Iy tinh hudng sur pham c6 thé duge hinh thanh va phat trién thong qua trai nghiém, bdi
B8 < . PO 3,96 0,76
dudng va tu hoc nghé nghiép.
Trong bdi canh PBSCL, GVMN cén chu y thém céc tinh hudng lién quan dén séng nuée, ngap nude,
B9 . R U R . 3,92 0,81
giao thong kho khan va dicu kién gia dinh tre.
Phéi hop véi phu huynh, ddng nghiép va nha truong 14 yéu cau can thiét khi xir Iy cac tinh hudng su
BI10 . 3,91 0,81
pham phuc tap.
Nhén thirc chung 3,94 0,57

3.1.1. Nhdn thdc vé vi tri va ban chdt caa nang luc xi ly tinh huéng su pham
Hai chi bdo B1 va B2 phan anh nhan thdc ctia GVMN vé vi tri va ban chat ciia NLXLTHSP. Két qua cho
thay B2 dat DTB = 3,94 (DLC = 0,77), xép th(r 7, trong khi B1 dat DTB = 3,86 (DLC = 0,80), xép thut 10. Ca
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hai chi bao déu thuéc muic cao, cho thay GV nhin nhan xu ly tinh huéng can dua trén su hiéu biét vé tré,
hoan canh va muc tiéu gido duc, d6ng thai thita nhan NLXLTHSP ¢6 vai trd trong hoat ddng nghé nghiép.

Dang chuy, B1 cé diém trung binh thap nhat trong 10 chi bao, trong khi B2 c6 muc diém cao hon
0,08 diém. K&t qua nay cho thdy nhan thic vé yéu ciu cu thé khi xu ly tinh huéng dugc thé hién rd hon
so v&i nhan thiic mang tinh khai quat vé vi tri cia NLXLTHSP. Tuy nhién, su khac biét vé BTB gilta cac
chi bdo mai phan anh xu huéng tuong déi; chua cé kiém dinh so sanh nén chua thé két luan su khac
biét nay c6 y nghia thong ké.

3.1.2. Nhdn thuc vé quy trinh xi ly tinh huéng su' pham

Nhan thiic vé quy trinh xt ly tinh huéng dugc xem xét qua B3, B6 va B7. Két qua cho thdy ca ba chi
bao déu dat muc cao, trong d6 B3 c6 DTB cao nhat toan bd céac chi bao (BTB = 3,99; BLC = 0,78; Rank
1). N6i dung B3 nhan manh yéu cau nhan dién ding nguyén nhan trudc khi lua chon cach xt ly. B7 dat
DTB = 3,96 (BLC = 0,83; Rank 2), phan anh nhan thuc vé su can thiét cla viéc tu danh gia va rat kinh
nghiém sau x ly. B6 dat DTB = 3,95 (DLC = 0,79; Rank 6), cho thay GV c6 muic d6 dong thuan cao vai
quan diém moét tinh huéng su pham c6 thé c6 nhiéu cach x{ ly khac nhau.

Cac két qua trén cho thay ba khau clia qua trinh xtt ly dugc GV nhan thiic 8 muc cao, ti nhan dién
nguyén nhan, can nhac kha nang lua chon phuong an dén danh gia va rat kinh nghiém sau xur ly. Trong
d6, yéu cau nhan dién nguyén nhan c6 vi tri néi bat nhat. Diéu nay cho thay trong nhan thic ctia GV, x
ly tinh huéng khéng chi diing & phén tng truéc bi€u hién bén ngoai ma can c6 budc xem xét nguyén
nhan trudc khi dua ra cach thic tac dong.

3.1.3. Nhdn thdc vé cdc yéu cdu tam ly — su pham trong x ly tinh huéng

B4 va B5 lan lugt phan danh nhan thiic vé kiém soat cdm xuc va yéu cau bdo dam an toan, tén trong,
khong lam tén thuong tré. K&t qua cho thay B4 dat DTB = 3,95 (DLC = 0,81; Rank 4) va B5 dat DTB = 3,95
(BLC = 0,86; Rank 5). Hai chi bao c6 cung gia tri DTB va déu thuéc muc cao.

Két qua cho thay GVMN nhan thic tuong déi rd rang xtr ly THSP khong chi phu thudce vao viéc lua chon
mét cach gidi quyét phi hgp ma con doi hoi kiém soét trang thai cdm xtc clia ban than va bao dam cac yéu
cau co ban déi vai tré trong qua trinh tac dong. Trong do, B5 c6 BLC cao nhat trong 10 chi bao (0,86), cho
thdy muc dé phan tan trong cau tra 16i ctia GV d6i vai ndi dung nay I6n hon tuong déi so véi cac chi bao con
lai. DOng thaoi, B4 va B5 ¢é cling BTB 3,95 nhung thit bac lan lugt la 4 va 5. Biéu nay cho thay viéc xép hang
dua trén DTB can dugc dién giai than trong; khi cac gia tri bang nhau & muic lam tron hai ch( s6 thap phan,
khong nén xem thi bac la bang ching vé su khac biét thuc chat gitta cac ndi dung.

3.1.4. Nhdn thuc vé béi canh va yéu cdu phéi hgp trong xu ly tinh huéng su pham & viing Bong bdng
séng Clu Long

Nhan thic vé boi canh va yéu cau phoi hgp dugc phan danh qua B9 va B10. B9 dat BTB = 3,92 (DLC
=0,81; Rank 8), cho thay GV cé muic dé dong thuan cao vai yéu cau chi y dén cac tinh huéng dac thu
cUa dia phuong. B10 dat BTB = 3,91 (DLC = 0,81; Rank 9), phan anh miic d6 d6ng thuan cao vdi yéu cau
phéi hgp gitta GV, phu huynh, ddng nghiép va nha truong.

So véi cac chi bao khac, B9 va B10 c6 DTB thap hon tuong déi, nhung van nam trong khoang 3,41-
4,20, ttc muc cao theo quy udc clia nghién ciu. Vi vay, két qua khong nén dugc dién gidi rang GV “thiéu
nhan thic” vé béi canh viing mién hodc phoi hgp véi cac luc lugng lién quan. Chinh xac hon, day la hai
néi dung cé muic d6 déng thuan thap hon tuong déi trong hé théng 10 chi bdo dugc khao sat.

Dac biét, B10 c6 DTB thap thur hai (3,91), chi cao han B1. Két qua nay ggi y rang trong chuong trinh
dao tao va boi dusng NLXLTHSP, ndi dung lién quan dén phéi hgp véi phu huynh, déng nghiép va nha
trudng co thé can dugc quan tam thém, nhat la khi tinh huéng su pham vugt ra ngoai pham vi tuong
tac truc tiép gilra GV va tré.

3.1.5. Nhdn thuc vé kha ndng phadt trién nédng luc xi ly tinh huéng su pham

B8 phan anh nhan thic clia GV vé kha nang phat trién NLXLTHSP thong qua trai nghiém, béi duéng
va tu hoc. Két qua cho thay B8 dat BTB = 3,96 (DLC = 0,76; Rank 3), thudc miic cao. Pay ciing la chi bao
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c6 BLC thap nhat trong 10 chi bao, cho thdy cau tra 16i ctia nhém GV c6 miic do tap trung tuong déi
cao quanh gia tri trung binh. K&t qua nay cho thay GV khéng nhin nhan NLXLTHSP nhu mot kha nang
¢6 dinh ma c6 muc dd déng thuan cao ddi v6i quan diém nang luc c6 thé dugc phat trién théng qua
trai nghiém nghé nghiép, hoat déng béi duéng va tu hoc. Xét vé vi tri tuang déi, B8 ding thu 3 trong
10 chi béo, chi sau B3 va B7. Diéu nay cho thdy ndi dung phat trién nang luc va hoc tap ti kinh nghiém
la moét trong nhirng phuong dién dugc GV danh gia cao trong nhan thic vé NLXLTHSP.

3.2. Khdi qudt két qua

T 10 chi bdo khéo sat, c6 thé khai quat ba diém ndi bat. Thit nhat, toan bd 10 chi bao déu dat mic
cao, vGi DTB tur 3,86 dén 3,99; khong cé chi bao nao dat muc trung binh hoac thap. Thi hai, cac néi
dung lién quan dén nhan dién nguyén nhan (B3), tu danh gia va rat kinh nghiém (B7), kha nang phat
trién nang luc (B8) c6 vi tri tuong doi cao. Thi ba, B9, B10 va B1 ¢6 BTB thdp han tuong doi, lan lugt
3,92; 3,91 va 3,86. Tuy nhién, ca ba van thuéc muc cao, do dé két qua chi cho phép nhan dién sy uu tién
tuong déi gitta cac ndi dung nhan thiic, chua du co sé dé két luan vé su thi€u hut nhan thiic cia GVMN.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thdy nhan thic cia GVMN vé NLXLTHSP nhin chung & muc cao, thé hién su
déng thuan ré d6i vai cac yéu cau co ban ctia qua trinh x( ly tinh huéng. GVMN déc biét coi trong viéc
nhan dién nguyén nhan, lua chon cach xtr ly phu hop, tu danh gia va rat kinh nghiém, déng théi nhan
thuc dugc vai tro cla diéu chinh cdm xuc, bdo dam an toan va tén trong tré trong qua trinh xt ly.Bén
canh d6, nhan thic vé boi canh dia phuong va yéu cau phéi hgp gilta GV, gia dinh, dong nghiép va
nha trudng c6 muc dé uu tién tuang déi thap hon. Két qua nay gagiy can tang cuong noi dung dao tao,
boi dudng NLXLTHSP theo huéng gén véi tinh huéng thuc tién, dac diém dia phuong va nang luc phdi
hap nghé nghiép. Déng thai, nghién cliu cung cap co sé thuc tién cho viéc hoan thién néi dung dao
tao va boi dudng NLXLTHSP ctia GVMN, déng thai khdng dinh su can thiét clia cach tiép can xt ly tinh
huéng theo hudng nhan dién, phan tich, diéu chinh, lua chon phuong an va phan tinh nghé nghiép.
K&t qua can dugc xem xét trong pham vi mau nghién ctu do thiét ké cat ngang va phuong phap chon
mau thuan tién.
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