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Abstract

Pedagogical communication and interaction competence is a core component of teachers’ professional
competence, particularly at the primary education level. This study aims to investigate the current state of
pedagogical communication and interaction competence among students majoring in Primary Education,
thereby providing a scientific basis for improving teacher education programs. The research was conducted
with 300 students through a questionnaire survey, combined with descriptive statistical analysis and
qualitative data obtained from open-ended questions and in-depth interviews. The findings indicate that
students demonstrate strengths in direct communication with pupils but still face limitations in broader
professional interactions, such as handling pedagogical situations and cooperating with pupils’ parents. The
study highlights the need to strengthen practice-oriented training in order to develop students’ pedagogical
communication and interaction competence in a more comprehensive manner.

Keywords: Pedagogical communication, pedagogical interaction, pre-service teachers, Primary Education,
teacher education.

1.Pat van dé

Trong cac tiép can hién dai vé nang luc nghé nghiép gido vién, giao ti€p va tuong tac su pham dugc
xem la nang luc c6t 16i, quyét dinh chat luong méi quan hé gido duc va hiéu qua phat trién toan dién
clia ngudi hoc (Epstein & Hundert, 2002; OECD, 2019) [2]. Béi vdi gido duc tiéu hoc, nang luc nay cang
gilr vai tro then chot do ddc diém tam ly Ira tudi hoc sinh (HS) va yéu cau tuong tac cao, thudng xuyén
gilta gido vién (GV) vai HS, cha me HS va cac luc lugng gido duc lién quan (UNESCO, 2018) [6].

Trong béi canh trién khai Chuong trinh Gido duc phé théng 2018 ctia B6 Gido duc va Dao tao, vai
trd cla gido vién (GV) tiéu hoc da chuyén ti ngudi truyén thu kién thic sang nha gido duc phat trién
pham chat va nang luc HS, dong thai tang cudng phdi hop gilra nha trudng - gia dinh - xa hoi. Chuan
nghé nghiép GV ca sé gido duc phd thong ban hanh theo Théng tu s6 20/2018/TT-BGDDT cling nhan
manh yéu cau GV phai c6 nang luc giao tiép, xtr ly tinh huéng su pham va phéi hgp hiéu qua véi cha
me HS trong hoat dong gido duc [1].

Sinh vién (SV) nganh Gido duc Tiéu hoc la luc lugng GV tuong lai, song nang luc giao tiép va tuang
tac su pham clia SV van dang trong qua trinh hinh thanh va chiu anh hudng I6n ti chuong trinh dao
tao va trai nghiém thuc hanh nghé nghiép. Do d6, viéc khao sat thuc trang nang luc giao tiép va tuong
tac su pham clia SV nganh Gido duc Tiéu hoc c6 y nghia quan trong trong viéc danh gia muc dé dap
(ing yéu cau nghé nghiép theo dinh huéng déi méi gido duc, déng thdi cung cap ca s& khoa hoc cho
viéc diéu chinh va nang cao chat lugng dao tao GV tiéu hoc hién nay.
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2. N6i dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly thuyét vé ndng luc giao tiép va tuong tdc su pham

Nang luc giao tiép va tuong tac su pham la mét thanh t6 quan trong ctia ndng luc nghé nghiép
GV, phan anh kha nang thiét lap, duy tri va phat trién cac méi quan hé gido duc tich cuc véi HS, déng
nghiép va cha me HS. Thong qua giao ti€p su pham, GV khong chi truyén dat tri thiic ma con tac dong
dén cdm xuc, thai d6 va su phat trién nhan cach clia ngudi hoc (Epstein & Hundert, 2002) [2].

Theo céc ti€p can hién dai vé nang luc nghé nghiép GV, nang luc dugc hiéu la su tich hgp gitia kién
thic chuyén mon, ky nang thuc hanh, thai do6 nghé nghiép va kha nang van dung linh hoat trong cac
b6i canh gido duc cu thé (OECD, 2019) [5]. Trong d9, giao tiép va tuong tac su pham gir vai trd then
chét, déac biét & bac ti€u hoc - nai hoat dong day hoc gan chat vai méi quan hé gan gi, thudng xuyén
va giau cadm xuc gira GV va HS.

Cac khung nang luc GV hién nay déu nhan manh rang nang luc giao tié€p va tuong tac su pham
khong chi gidi han trong pham vi I16p hoc, ma con bao gém kha nang phéi hop véi déng nghiép, cha
me HS va cac luc luong gido duc khac nham hé trg su phat trién toan dién ctia ngudi hoc (UNESCO,
2018) [5]. D&i véi GV ti€u hoc, day la yéu cau cot 16i gan vdi vai trd cla GV nhu mét nha gido duc va
ngudi két néi cac méi quan hé gido duc.

Dai vai SV nganh Gido duc Tiéu hoc, nang luc giao tiép va tuong tac su pham la nang luc nghé ng-
hiép dang trong qua trinh hinh thanh, chiu anh huéng manh mé tir chuong trinh dao tao, hoat déng
thuc hanh - thuc tap va trai nghiém nghé nghiép. Viéc khao sat thuc trang nang luc nay cé y nghia
quan trong trong viéc danh gia muic dé dap ing yéu cau nghé nghiép ctia SV, dong thai lam co s& cho
viéc diéu chinh ndi dung va phuang thic dao tao GV theo huéng phét trién nang luc nghé nghiép toan
dién trong bdi cdnh d8i mai gido duc hién nay.

2.2. Phuong phdp nghién ciru

- Muc dich nghién ctu: Nghién ctu dugc thuc hién nham khao sat va phan tich thuc trang nang luc
giao ti€p va tuong tac su pham ctia SV nganh Gido duc Tiéu hoc, qua dé lam co s& dé xuat cac dinh
huéng nang cao nang luc nay trong dao tao GV tiéu hoc.

- Khdch thé va mdu khdo sdt: Khach thé nghién ctu la SV nganh Gido duc Tiéu hoc Trudng Dai Hoc
Hung Vuong. Mau khao sat gém 300 SV dang theo hoc tai khoa Gido duc tiéu hoc va mam non- Trudng
Dai hoc Hung Vuong, dugc lua chon theo phuong phap thuan tién, dam bao tinh da dang vé nam hoc.

- Céng cu nghién ctru: Cong cu nghién ctu la phiéu khao sat st dung thang do Likert 5 muc dé. Trong
d6, nang luc giao ti€p va tuong tac su pham dugc do ludng théng qua 4 bién quan sét (B2.1-B2.4),
phan anh céac biéu hién giao ti€p vdi HS, xdy dung méi quan hé gido duc, x{ ly tinh huéng su pham va
phoi hgp vai déng nghiép, cha me hoc sinh.

- Phuong phdp xtr ly di liéus D{ liéu duge xtr ly bang cac phuong phap théng ké moé ta, bao gom tinh
diém trung binh va dé léch chudn. Bén canh d6, nghién ctiu st dung phan tich dinh tinh théng qua cau
hoéi m& va phdng van sau nhdm bé trg va lam ré két qua dinh lugng.

- Nguén géc thang do ndng luc giao tiép va tuong tdc su pham (B2): Thang do nang luc giao tiép va
tuong tac su pham (B2) trong nghién ctiu nay dugc xay dung trén co s& téng hgp cac khung nang luc
GV va cac nghién ctu vé nang luc nghiép vu su pham, trong d6 nhan manh vai trd ctia giao tiép va
tuong tac gido duc trong hoat dong day hoc ti€u hoc. Cac biéu hién ctia thang do B2 dugc tham chiéu
tu cac tiép can hién dai vé nang luc nghé nghiép GV, coi giao tiép su pham la su tich hgp gitta ky nang
giao tiép vai HS, kha nang xay dung mai quan hé gido duc tich cuc, x{ ly tinh huéng su pham va phéi
hgp véi cac luc lugng gido duc lién quan (OECD, 2019; UNESCO, 2018).. Trén ca s& do, thang do B2 gom
bén bién quan sat phan anh cac khia canh cot 16i clia ndng luc giao tiép va tuong tac su pham cta SV
nganh Gido duc Tiéu hoc, bao gém: 1) Giao tiép vai HS bang ngén ngii rd rang, gan gai; 2) Xay dung
ma&i quan hé tich cug, tin cdy vai HS; 3) XU ly cac tinh huéng su pham phat sinh trong day hoc; va 4) Phéi
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hgp véi dong nghiép va cha me HS trong hoat déng gido duc. Cac bién quan sat nay phu hgp véi yéu
cau nghé nghiép ctia GV tiéu hoc trong béi canh déi mai gido duc hién nay.

2.3. Thuc trang ndng luc giao tiép va tuong tdc su pham cda sinh vién nganh Gido duc Ti€u hoc

Nang luc giao tiép va tuong tac su pham la mét trong nhirng nang luc ¢t 16i ctia nang luc nghiép
vu su pham, phan éanh kha nang thiét Iap moi quan hé gido duc tich cuc gilra GV véi HS, déng nghiép
va cha me HS. Déi v&i SV nganh Gido ducTiéu hoc, nang luc nay cé y nghia dac biét quan trong baéi hoat
déng day hoc & bac tiéu hoc doi hdi muc dé tuong tac cao, su gan gi, thau hiéu va linh hoat trong x{
ly cac tinh huéng su pham. Thuc trang nang luc giao tiép va tuong tac su pham ctia SV dugc khao sat
théng qua 4 bién quan sat thudéc nhém B2 trong phiéu khao sat.

Bang 1: Thue trang ndng lec giao tiép va twong téc sie pham ciia SV nganh Gido duc Tiéu hoc
(Don vi: diém trung binh; thang Likert 5 mirc; n = 300 SV)

STT Noi dung danh gia (B2) Diém TB Do léch chuin
B2.1 | Mic do giao tiép v6i HS bing ngdn ngit 16 rang, gn giii, than thién 3,82 0,69
B2.2 Muic d6 xay dung mbi quan hé tich cuc, tin cay véi HS 3,75 0,72
B2.3 Mic d6 xir 1y cac tinh hudng su pham phat sinh trong day hoc 3,48 0,80
B2.4 Mic d6 phdi hop voi dong nghiép va cha me HS trong hoat dong gido duc 3,36 0,84

— Diém trung binh chung niing lyc B2 3,60 0,76

(Quy woc: 1,00-1,80: Khong lam duoc; 1,81-2,60: Lam duoc rat han ché’;' 2,61-3,40: Lam duoc ¢ mirc trung binh;
3,41-4,20: Lam kha; 4,21-5,00: Lam tot).

Két qua Bang1 cho thay nang luc giao ti€p va tuang tac su pham clia SV nganh Gido duc Tiéu hoc
dat muic kha, véi di€ém trung binh chung la 3,60/5. Tuy nhién, két qua nay chd yéu phan anh mdc do
dap Ung cac yéu cau giao ti€ép co ban trong day hoc, trong khi cac khia canh giao ti€p mang tinh
chuyén nghiép va mé rong vai trd gido duc van con han ché. Cu thé, hai néi dung dat diém trung binh
cao nhat la giao ti€p véi HS bang ngdn ngl rd rang, than thién (3,82) va xay dung maéi quan hé tich cuc,
tin cay véi HS (3,75). Diéu nay cho thay SV ¢6 Igi thé trong giao tiép truc ti€p vaéi HS — déi tugng trung
tam cla hoat dong day hoc tiéu hoc - phu hgp véi dac diém tam ly It tudi va dinh hudng dao tao hién
hanh trong cac chuong trinh su pham.

Ngugc lai, ndi dung xt ly cac tinh huéng su pham phat sinh trong day hoc chi dat muc kha thap
(3,48), phan anh SV con gap khé khan khi phai iing pho véi cac tinh huéng phuc tap, bat ngs, doi hoi
kha nang kiém soat cdm xuc, phan doan su pham va ra quyét dinh linh hoat. Dac biét, ndi dung phdi
hop véi déng nghiép va cha me HS trong hoat dong gido duc ¢ diém trung binh thap nhat (3,36), tiém
can muc trung binh. Day la biéu hién giao ti€p mang tinh nghé nghiép mé réng, gan véi vai trd ctia GV
nhu mét nha gido duc, khéng chi la ngudi thuc hién hoat dong day hoc trén I6p. K&t qua nay cho thay
SV con thiéu su chudn bi can thiét cho cdc méi quan hé gido duc ngoai I6p hoc - mot yéu cau ngay
cang quan trong trong béi cdnh gido duc tiéu hoc hién nay.

D6 léch chudn tuong doi cao & cac bién B2.3 va B2.4 cho thay muic d6 phan hoa ré rét gilra cac SV,
dac biét & nhitng ndi dung doi hoi trai nghiém thuc tién va ky nang xa héi nghé nghiép.

Phan tich cacy kién mé& va két qua phong van sau véi 25 can b giang vién, GV hudng dan thuc tap tai co
s& cho thay nhiing nhan dinh dinh tinh phu hgp va b6 trg rd nét cho két qua phan tich dinh lugng.

Nhiéu SV cho biét ho tuong d6i tu tin trong giao tiép truc tiép véi HS, dac biét trong cac gio thuc
hanh va thuc tap su pham, cht yéu nhg thai dé than thién va sy gan gui v6i HS. Mot SV chia sé: “Khi néi
chuyén véi hoc sinh thi em thdy khd tu tin, vi chi cdn nhe nhang va gan gui ld cdc em hop tdc” (SV18). Tuy
nhién, sy ty tin nay chua luon di kém véi ky nang giao ti€p su pham chuyén sau, déc biét trong nhiing
tinh huéng phuc tap. Nhu mot SV khac cho biét: “Khi hoc sinh phdn tng manh hodic khéng nghe 15i thi
em hay lung tung, khdng biét nén xtt ly thé nao cho ding” (SV42).

Khi déi dién véi cac tinh huong su pham phat sinh, SV thudng xi ly theo cam tinh hoac phu thudc

GIAODUC| .

Thang 2/2026 (ki 2) @XA HOI



vao su ho trg clia GV hudng dan. Mot GV huéng dan thuc tap nhan xét: “SV xa ly tinh huéng con khd bi
ddng, thuong phadi chd GV can thiép, nhdt la nhimg tinh huéng lién quan dén cam xtc hodc hanh vi cua
HS” (GVO07).

D0i vai giao tiép va phoi hgp véi cha me HS, phan 16n SV cho biét chua cé nhiéu co hoi trai nghiém
trong qua trinh hoc tap va thuc tap, dan dén tam ly e ngai va thiéu tu tin. Mot SV chia sé: “Em hdu nhu
chua bao gid trao déi truc tiép véi phu huynh, nén rdt so néu sau nay phdi néi chuyén véi cha me HS” (SV29).
Giang vién ciling cho riang day la han ché chung cta SV su pham hién nay: “Chuong trinh dao tao con
thién vé day hoc trén I6p, trong khi ky ndng giao tiép véi phu huynh va phéi hop gido duc lai chua duoc rén
luyén bai ban” (GV14). Nhin chung, cac trich dan phdng van sau cho thay SV manh hon G giao tiép trong
pham vi I&p hoc, nhung con han ché ré rét & giao ti€p nghé nghiép ma rong, phan énh dung thuc trang
dao tao GV hién nay.

T két qua phan tich dinh lugng va dinh tinh c6 thé khang dinh rdng nang luc giao tié€p va tuong
tac su pham cia SV nganh Gido duc Tiéu hoc da dugc hinh thanh nhung con mang tinh chua toan
dién. SV thé hién tuong dadi tét & giao tiép truc ti€p véi HS trong pham vi I&p hoc, song con han ché
ré rét & cac khia canh giao tiép mang tinh chuyén nghiép cao, gan vai vai tro cia GV nhu mét nha
gido duc. Thuc trang nay phan anh mét dac diém pho bién trong chuang trinh dao tao GV hién nay,
khi qua trinh dao tao van chl yéu chi trong phat trién nang luc day hoc, trong khi nang luc giao tiép
gido duc, phoi hop cac luc lugng gido duc va xt ly cac moi quan hé su pham phtc tap chua dugc
quan tam dung muc. Hé qua la SV tuy c6 kha nang thuc hién cac hoat déng day hoc trén 16p, nhung
con thi€u su chuan bi can thiét dé dam duong day du vai tro gido duc nhan cach, hé trg tam ly va két
ndi gia dinh — nha trudng - xa hoi trong thuc tién nghé nghiép. Do dé, viéc phat trién ning luc giao
ti€p va tuang tac su pham cho SV nganh Gido duc Tiéu hoc can dugc ti€p can theo huéng dao tao
nha gido duc toan dién, thdng qua tang cudng cac hoat ddong moé phong tinh huéng su pham, rén
luyén ky nang giao ti€p nghé nghiép, ma rong trai nghiém thuc tap va tao diéu kién cho SV tham gia
vao cac méi quan hé gido duc thuc té.

Trong bdi canh trién khai Chuong trinh Gido duc phé théng 2018 clia Bé Gido duc va Dao tao, vai
trd chia GV tiéu hoc dugc dinh hudng la nha gido duc phat trién pham chat va nang luc HS, doi héi ndng
luc giao ti€p va tuong tac su pham & mic cao. Chudn nghé nghiép gido vién co s& gido duc phé théng
ban hanh theo Théong tu s6 20/2018/TT-BGDDT cling nhan manh yéu cau GV biét xay dung moi quan
hé tich cuc véi HS, phoi hop hiéu qua véi cha me HS va xt ly linh hoat céac tinh huéng su pham. Két qua
nghién ctiu cho thay SV con han ché & cac khia canh giao tiép nghé nghiép mé réng, phan anh muc dé
dap ung cac yéu cau nghé nghiép theo dinh huéng déi mai gido duc con chua toan dién.

T két qua nghién ctiu,bai viét dua ra mot s6 ham y quan trong déi vaGi dao tao GV tiéu hoc hién nay.
Thi nhat, chuang trinh dao tao can tang cudng rén luyén nang luc giao tiép va tuong tac su pham theo
hudng thuc hanh, thdng qua cac hoat ddng mo6 phong tinh huéng su pham, xt ly tinh huéng gido duc
va rén luyén ky nang giao ti€p nghé nghiép. Thit hai, can ma réng ndi dung va hinh thic dao tao lién
quan dén giao ti€p, phdi hagp vaGi cha me HS va cac luc lugng gido duc, nham gitp SV chuén bi tét hon
cho vai trd GV trong bdi cdnh Giad duc phé théng 2018. Thit ba, hoat déng thuc tap su pham can dugc
t6 chuc theo huéng tao nhiéu ca hdi cho SV tham gia truc ti€p vao cac méi quan hé gido duc thuc té,
qua dé phat trién nang luc giao ti€p va tuang tac su pham mét cach toan dién va bén ving.

3. Két luan

Két qua nghién ctu cho thay SV nganh Gido duc Tiéu hoc ¢6 uu thé trong giao tiép truc ti€p va6i HS
nhung con han ché & cac khia canh giao tiép nghé nghiép mé réng nhu xur ly tinh huéng su pham va
ph6i hgp vai cha me HS, phan dnh muc d6 dap Ung yéu cau nghé nghiép theo Chuang trinh Gido duc
phé théng 2018 va Chuan nghé nghiép GV con chua toan dién. Nghién ctu nhan manh su can thiét
cla viéc d6i mdi dao tao GV theo huéng tang cudng rén luyén nang luc giao tiép va tuong tac su pham
gan vai thuc hanh nghé nghiép va boi canh gido duc hién nay.
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Nghién ctu dugc thuc hién trén mau SV tai mét co s& dao tao nén kha nang khai quat héa két qua
con han ché. D liéu chl yéu dua trén tu bdo cdo va thiét ké mo ta cat ngang, do dé chua phan énh
dugc su phét trién nang luc giao tiép va tuong tac su pham cutia SV theo thai gian. Cac nghién ctu ti€p
theo sé m& rong pham vi khao sat va trién khai thiét ké thuc nghiém hodc ban thuc nghiém nham danh
gia hiéu qua ctia cdc mo hinh dao tao phat trién nang luc giao tiép va tuong tac su pham cho SV nganh
Gido duc Tiéu hoc. Dong thdi, viéc két hgp phuang phap dinh lugng va dinh tinh sé gitip lam rd hon co
ché hinh thanh va phat trién nang luc nay trong qua trinh dao tao GV.

L&i cdm on: Tac gia tran trong cdm on sy tai trg cta Trudng Pai hoc Hung Vuong théng qua dé tai cap trudng “Phat
trién nang luc nghiép vu su pham cho sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc Trudng Dai hoc Huing Vuong” ma s6 HV38.2024.
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QUAN DIEM CUA CHU TICH HO CHi MINH VE VAI TRO...

Tiép theo trang 51

D6i véi dac thu SV khoi ky thuat tai UTH, hiéu qua clia phuang phap thuyét trinh phu thuéc I6n vao
kha nang lién hé gilta ndi dung tu tudng H6 Chi Minh vai thuc tién nganh Giao théng van tai. Viéc gan
cac gia tri nhu“can, kiém, liém, chinh’, tinh than trach nhiém véi nhan dan, y thac ky luat va tac phong
khoa hoc vai dao diic nghé nghiép ky su, quan ly du an, van hanh hé théng giao thong... sé gitp SV
nhan thay y nghia thiét thuc ciia mén hoc déi vai con dudng nghé nghiép tuang lai. Khi d6, mén hoc
khéng chi diing lai 6 viéc “hoc dé thi” ma trd thanh nén tang hinh thanh ban linh chinh tri va van héa
nghé nghiép. Trong thdi gian tGi, huéng nghién ctu tiép theo cé thé tap trung vao viéc khao sat dinh
lugng muc do hai long va hiéu qua tiép thu ctia SV trudc va sau khi ap dung mé hinh thuyét trinh tich
hop; tir d6 xay dung bd tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap nay trong diéu kién dao tao khdi
nganh ky thuat. K&t quéa nghién ctiu sé gop phan hoan thién ca s& khoa hoc cho viéc d6i mai phuang
phap gidng day mén Tu tudng H6 Chi Minh néi riéng va cdc mon Ly luan chinh tri néi chung.
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