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Abstract

The effective implementation of pedagogical strategies is fundamental to enhancing the quality of higher
education. Scientifically grounded and appropriately designed teaching methodologies can redefine the role of
educators while fostering student engagement and active participation in the learning process. Consequently,
students can attain the prescribed learning outcomes in terms of knowledge acquisition, skill development, and
worldview formation. This study employs analytical and synthetic methods to propose instructional approaches
aligned with the learning outcomes of the Principles of Marketing course within the economics training program
at Tien Giang University. The proposed pedagogical methods include lecture-based instruction with interactive
questioning, problem-based learning, group discussions, case studies, and self-directed learning. Moreover, this
paper examines assessment strategies integrated with these teaching approaches to ensure comprehensive
evaluation and alignment with the intended course outcomes.
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1.Datvan dé

Trong qua trinh day hoc, phuang phéap day hoc la yéu t6 rat quan trong va bi chi phéi bai nhiéu yéu
t6 khac nhu chudn dau ra (CBR) hoc phan va chuang trinh dao tao (CTDT), ndi dung, phuong tién va hinh
thurc day hoc, nang luc ngudi day va dac diém clia ngudi hoc. Khéi nganh kinh té clia trudng Dai hoc Tién
Giang theo ké hoach dinh ky cai tién chuong trinh dao tao (CTPT) theo dinh hudng CDIO. Do vay, viéc st
dung céac phuong phap giang day phu hgp nham dat CBR cua tiing hoc phan la nhiém vu rat quan trong,
g6p phan dat CDBR ctia CTDT. Hoc phan Marketing can ban la hoc phan bat budc va cac CBR ctia hoc phan
dugc xay dung theo CDR ctia CTDT. Bai viét tap trung phan tich cac phuong phap phuong phéap day hoc
hudng cho ngudi hoc dat dugc CPR khi két thic hoc phan tir d6 dat dugc CDR clia CTDT.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Chudn ddu ra

2.1.1. Khdi niém

Theo Théng tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cla Bé trudng Bé GD&PT quy dinh vé Chuan
chuang trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao “Chuén dau ra la yéu cau
can dat vé pham chat va nang luc ctia ngudi hoc sau khi hoan thanh mét chuong trinh dao tao, gém
cé yéu cau téi thiéu vé kién thuic, ky nang, muc do tu chl va trach nhiém ca ngudi hoc khi tét nghiép”;
“Méi thanh phan, hoc phan ctia chuong trinh dao tao phai quy dinh muc tiéu, yéu cau dau vao va dau
ra, s6 tin chi va ndi dung, dac diém chuyén mén; déng gop ré nét trong viéc thuc hién muc tiéu va CBR
clia chuong trinh dao tao”.

CPR la nang luc du kién/mong doi ngudi hoc lam dugc sau khi hoan t&t mot budi hoc, moét mén
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hoc, mét khoa hoc/mot CTDT [3]. Co nhiéu cach tiép can khac nhau vé CBR dugc st dung trong gido
duc, theo Hoang Thi Huong, 2018, c6 hai cach tiép can vé CBR la:

Thi nhat, CDR trong cac méi quan hé gitia cac co sG dao tao, véi cac nha tuyén dung va xa héi. CBR clia
CTDT la mau s6 chung cho sdn pham dao tao ctia trudng, nd xac dinh chat lugng téi thiéu clia ngudi hoc sau
khi t6t nghiép vdéi cac chi sé vé kién thuc, ky nang va nang luc dé trao d6i, cong nhan gilia cac trudng. San
pham dao tao clia trudng cung ting ngudn nhan luc cho xa héi nén can dap (ng cac nhu cau clia nha tuyén
dung va CBR CTDT can ¢6 su gan két gilra co s& dao tao véi “thé gii nghé nghiép”.

Thu hai, CDR trong méi quan hé véi CTPT. CBR va CTDT cé tinh doc lap tuong déi nhung cé moi
quan hé chat ché, tac dong, chi phaoi lan nhau, cing huéng dén muc tiéu dao tao cta chuong trinh.
CDR clia CTDT ¢é nhiéu cap do, dugc phan nhiém cho tiing mén hoc. COR gilip ngudi day hinh thanhy
dé gidng day ngay tur dau déi véi tiing mén hoc thé hién qua viéc lua chon phuong phap, ndi dung day
hoc va kiém tra, danh gia két qua hoc tap, CBR gilp ngudi hoc biét dugc ho sé hoc dugc gi, lam duoc
gi sau khi tot nghiép va cé ki vong vé no.

Tém lai, CBR sé dinh huéng cho qua trinh thiét két chuang trinh day hoc, la co s& lua chon phuong
phap, hoat dong day va hoc va phuang phap danh gia két qua ngudi hoc

2.1.2. Cdc cdp d6 chudn dau ra

CDR HOC PHAN

CDR CHUONG/BAI HOC

Hinh 1: Cac cdp d chudn ddu ra trong cdc co so gido duc

CPR clia co s& gido duc: Cac yéu cau t6i thiéu vé kién thic, ky nang, muc ty chd va trach nhiém ma
ngudi hoc dat dugc sau khi hoan thanh mét CTDT nao do tai truong.

CPBR CTBT: Cac yéu cau téi thiéu vé kién thuic, k§ nang, muc tu chl va trach nhiém ma ngudi hoc dat
duogc sau khi hoan thanh mot CTET cu thé.

CPR hoc phan: Cac yéu cau tdi thiéu vé kién thuic, kj nang, muc tu chd va trach nhiém ma ngudi hoc
dat dugc sau khi hoan thanh mot hoc phan trong CTHT.

CPR chuong/bai hoc: Cac yéu cau tdi thi€u vé kién thic, ky nang, muc tu chd va trach nhiém ma
ngudi hoc dat dugc sau khi hoan thanh chuong/bai hoc.

Trong d6, mé&i quan hé gitta COR hoc phan va CBR CTBT dugc thé hién théng qua ma tran quan hé
chuan dau ra. M8i quan hé gitta CBR chuang/bai hoc va CBR hoc phan thudng dugc thé hién trong dé
cuong chi tiét mon hoc/hoc phan.

2.2. Phuong phdp day hoc

2.2.1. Khdi niém

Hién nay, c6 rat nhiéu khai niém vé phuang phap day hoc tuy thudc vao cach tiép can khac nhau:

Robert va cdng su (2013) cho rang, “Phuong phéap day hoc la mét hé théng nhiing hanh déng cé
muc dich clia gido vién nham t8 chiic hoat déng nhan thiic va thuc hanh clia hoc sinh, @m bao hoc
sinh linh hoi ndi dung hoc van”.

Theo Phan Trong Ngo (2015),” Phuang phéap day hoc la cach thiic hoat déng tuong ho gilta thay va
trd nham dat muc tiéu cda day hoc”

Tém lai, phuong phéap day hoc c6 thé hiéu la cach thiic ma ngudi day st dung dé dat dugc muc tiéu
day hoc.
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2.2.2. Mét s6 phuong phdp day hoc dai hoc

Phuong phép thuyét gidng: Gidng vién vién dung |i dé trinh bay, gidng giai ndi dung day hoc mét
cach hé théng, chi tiét.

Phuong phap day hoc néu van dé: Giang vién dua ra cac van dé, dan dat sinh vién ch dong va sang
tao tim huéng gidi quyét, tir dé sinh vién tu linh hoi dugc kién thiic mdi.

Phuong phap Suy nghi - Ting cap - Chia sé: Gidng vién sé cung cap tai liéu dé sinh vién clng suy
nghi vé mét ch dé. Luc dau, mdi sinh vién sé tu tra 16i, sau do6 thao luan véi mét sinh vién khac va
cudi cuing la chia sé véi ca |dp. Phuong phap nay phat trién dugc kha nang tu duy, trinh bay, dong thai
nhanh chéng nhan dugc phan héi kién thic thong qua chia sé véi cac thanh vién khac va giang vién.

Phuong phap thao luan nhom: Gidng vién t6 chiic cho sinh vién gidi quyét mot nodi dung hoc tap
trong mét khoang thai gian nhat dinh theo hinh thic hoat ddng nhém. V6i phuang phap nay, sinh
vién sé chu dong két hop véi ban, véi giang vién, tim ngudn tai liéu...tor d6 tu kham pha tri thic mai.

Phuong phap tinh huéng: Giang vién sé xay dung cac tinh huéng chita dung van dé thuc tién nghé
nghiép can giai quyét. Sinh vién van dung cac kién thic dé giai quyét tinh huéng va lap luan dé bao
vé cac dé xuat cia minh.

Phuong phap dong vai: Gidng vién sé xay dung nhiing kich bdn mé phong va sinh vién sé dugc
phan céng vao cac vai tuang ung. Phuong phap nay nham tao ra méi trudng thuc tién cho sinh vién
trai nghiém. Khi tham gia dong vai sé cuén hut sinh vién vao bai hoc, tao diéu kién cho ho phat huy kha
ndng sang tao, tlr do rén luyén dugc cac ky nang giai quyét van dé, giao tiép, ing xu.

Phuong phap tu hoc: bao gém tu hoc c6 hudng dan va tu hoc tu than, gidng vién sé giao cac noi
dung (c6 hudng dan hodc khéng) yéu cau sinh vién tu tu hoc, tu nghién clu ngoai gid 1én I6p. Hinh
thuc nay sé rén luyén cho sinh vién kha nang tu hoc, kha nang doc lap, phat hién va giadi quyét van dé.

2.3. Phuong phdp day hoc nham ddp irng CBR ctia hoc phdn Marketng cén ban

CDR la dich ma giang vién va sinh vién phai huéng téi trong qua trinh thuc hién moét hoc phan, gan
véi két qua cia ngudi hoc khi hoat déng day hoc két thuc, do vay CPR la dinh huéng dé giang vién lua
chon phuang phap day hoc phu hgp dugc st dung dé xay dung CDR. Hoc phan marketing can ban cé
8 CDR bao gém 5 CDR vé kién thuc, 2 CDR vé ky ndng, 1 CDR vé thai do (bang 1).

Ky hiéu

CPR HP Noi dung CPR hgc phin Phuwong phap day hoc
Kién thirc
CLO1 Giai thich dugc khai niém, muc tiéu va vai tro ciia marketing Thuyét giang, dam thoai
CLO2 Phan tich dugc moi truong marketing cia mot doanh nghiép Thuyét giang, thao luan
CLO3 | Phan tich dugc cac yéu té anh huéng dén hanh vi khach hang Thuyét giang, thao luan, néu van dé
CLO4 C6 kha nang phén khac thi truong, lya chon thi truong muyc tiéu, dinh vi san phém Thuyét giz’i’ng, thao luan, néu van
cho mot san pham de, tinh huong
CLO5 | Panh gia dugc chién luge Marketing Mix Thuyét giang, thao luan, néu van dé
Ky nang
CLO6 gfgf;ﬁﬁ’c 1325111 tich, danh gia dugc cac hoat dong Marketing thong qua céac tinh Théo Tuan, tinh huéng
Thdi dj
CLOS Thé hién tinh than trach nhiém ddi v6i ca nhan, tap thé; nghiém thc, luén phat huy Tho luan, tr hoc

nang luc tu hoc va nghién ciru trong hoc tap.

Bang 1: Céc phwong phdp day hoc géin véi CBR hoc phian Marketing can ban
Dua vao cac CBR clia hoc phan, gidng vién c6 thé st dung linh hoat cac phuong phéap day hoc hoc
khac nhau.
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2.3.1. Thuyét gidng tich cuc két hop véi vdn ddp

Thuyét giang dugc st dung nhiéu & bac hoc dai hoc nhung néu chi st dung thuyét giang mét chiéu
sé lam cho sinh vién thu déng, khéng tap trung tur dé sé khong tiép thu dugc cac kién thic. Vi cac COR
nhu Gidi thich, gidng vién sir dung thuyét gidng hoac c6 thé dat cau hoéi nhé va khéng can sinh vién tra
|6 va gidng vién cé thé tra 16i sau vai gidy (van dé mai). Doi véi cac CBR la Phadn tich, Bdnh gid thi gidng
vién nén két hgp vai van dap, cac néi dung mé réng hodc chuyén sau sé dugc dat cau hoéi dé khai day
tu duy clia ngudi hoc tham gia vao qua trinh hoc tap. Theo Bigg (2003), c6 mai lén hé chat ché gilra hiéu
qua hoc tap véi hoat ddng clia ngudi hoc. Ti 1é tiép thu kién thic clia ngudi hoc tang lén cao khi dugc
van dung da gidc quan vao hoat dong hoc tap (hinh 2).

10% Boc

20% Nghe
30% Nhin
50% Nghe va nhin
70% Trao di véi ngudi khidc
80% St dung trong thuc té

90% Day lai cho ngudi khac

Hinh 2: Thdp hoc tdp (Learning Pyramid) thé hién ti Ié phan tram kha ndng tiép thu kién thirc twong tmg véi cdc hoat

dong hoc tap cua sinh vién

Do vay, khi tham gia tra |5i cdu hai thi ty | ti€p thu sé tang 20% (nghe) I1én 70% (trao ddi). Giang
vién ghi lén bang va phan tich cac cau tra, chét lai van dé va nén ghi diém cong cho sinh vién dé khu-
yén khich tinh than hoc tap cta sinh vién. Cac CDR clia hoc phan marketing can ban tir CLO1 - CLO5 sé
st dung phuong phap day hoc nay.

Luu y rdng, cdu hoi dugc dat ra phai rd rang, suc tich dé ngudi hoc hiéu dugc cau hoi va biét cach tra
161, déng thai, cac cau hoi phai gan vaéi cac cap dd nhan thic ctia CBR va théng qua cau tra I6i, giang
vién c6 thé danh gia dugc dugc kha nang nhan thic, tiép thu bai hoc ctia ngudi hoc da dat chua.

2.3.2. Phuong phdp néu vdn dé

Hoc phan marketing can ban la hoc phan gan véi rat nhiéu hoat déng thuc tién trén thi trudng.
Hinh 2 cho thay, ngudi hoc sé tiép thu 80% khi dugc hoc thong qua thuc té, do vay, giang vién sé dua
ra tinh huéng thuc té€ dién ra gan day nhat, néu ra van dé va yéu cau ngudi hoc giai quyét, hodc don
gian chi yéu cau ngudi hoc cho y ki€n nhan dinh vé mét van dé nao do theo quan diém clia ngudi tiéu
dung. Cac van dé don gian thi co thé tra |6i ca nhan va tra |6i ngay, cac van dé chuyén sau hoac maréong
€6 thé thao luan theo cdp hai ban (I6p déng c6 thé theo ban), sinh vién sé théng nhat phuong an giai
quyét, trinh bay tai I6p hoac ndp gidy. Sau do, gidng vién sé nhan xét moét s6 phuong an giai quyét cta
sinh vién va chét lai van dé can giai quyét. Cac phuang an phu hop nén tinh diém cong cho phan tra I5i
ca nhan va mot phan trong diém qua trinh khi lam theo nhém nho. Cac CBR clia hoc phan marketing
can ban CLO4, CLO5, CLO7 sé si dung phuong phap day hoc nay.

Theo kinh nghiém ca nhan, day la phuong phap thu hat dugc rat nhiéu sy tham gia ctia ngudi hoc
vao qua trinh hoc tap va phét huy dugc tu duy sang tao. Diéu nay dugc phan héi qua nhiéu y kién sinh
vién khi khao sat vé két qua hoc tap thi déu thich nhat & hoc phan marketing can ban la “dugc cung
cdp nhiéu kién thic thuc té bg ich va can thiét”. Tuy nhién, cling can luu y phuang phap nay tén nhiéu
thai gian (can gigi han thai gian), c6 kha nang nhiéu phuong an khac nhau déi lap dugc dua ra, viéc
tranh luan gitia cac y kién sé lam cho I6p séi néi han, hiéu qua clia gid hoc sé phu thudc vao vai trd
“trong tai” gidng vién. Do d¢, gidng vién sé xay dung kich ban gido an véi nhiéu tinh huéng cé thé xay
ra véi I6p hoc.
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2.3.3. Phuong phdp thdo lugn nhém

Hinh thic thao ludn nhom cling dugc sir dung nhiéu trong hoc phan nay, giang vién hudng nguai
hoc dén rat nhiéu CBR cla hoc phan va dac biét la CBR CLO7 va CLOS. Giang vién sé theo chia I6p
thanh nhiéu nhém va cac nhém nay sé duy tri trong suét hoc phan, khéng thay déi vi tinh lién két cta
cac chuong. Néi dung sé dugc giang vién giao cho méi nhém vé tu nghién ctru va chuan bi bai béo cao
trudc 16p. Két cau diém thao luan cling dugc bao trudc cho sinh vién va nén chia thanh nhiéu thanh
phan va cung huéng vao CPR cla hoc phan:

Diém ndi dung (CDR CLO2-CLOS5): nhédm sé soan ndi dung trinh bay theo sy phan cong clia giang
vién, cac thanh vién chia nhau cac céng viéc, danh gia ty &€ mdc d6 tham gia va dugc ghi bién ban, trén
cd s& ty & %, giang vién sé tinh diém méi thanh vién.

Diém trinh bay (CBR CLO7, CLO8): D& tat ca cac thanh vién déu phai chuan bi va théng hiéu ndi dung trinh
bay, gidng vién sé goi ngau nhién mét ban trong nhom 1én trinh bay. Viéc goi ngau nhién nay sé rén luyén ky
nang trinh bay (CLO7) va néu cao tinh than trach nhiém déi véi ca nhan, tap thé cdia sinh vién (CLOS)

Diém phan bién (CBR CLO7): Trong khi mét nhom trinh bay, cac nhom con lai dat cau héi phan bién hoac
cau hoi lam sang to van dé. Cac thanh vién thay phién nhau dat cau hoi nham rén luyén ky nang phan bién.

Diém tra 1i (CBR CLO7): Cac thanh vién ciing thay phién nhau trd 16i cac cau hoi clia cdéc nhom khac.
Théng qua cac cau trd 16i ciing thé hién kha nang gidi quyét van dé clia ngudi hoc.

Hoc phan nay dugc bé tri trong hoc ky mot clia ndm nhat nén cac ky nang trinh bay, phan bién cho
sinh vién cling & muc trung binh kha, gidng vién can c6 nhiing gop y va khuyén khich dé sinh vién ngay
cang tu tin hon trong nhiing hoc ky sau. Két qua khao sét vé thanh tich hoc tap dugc sinh vién danh gia
sau khi két thuc hoc phan. Khi stt dung phuong phap nay cling gay nhiéu ap luc va tha vi: “Day la hoc
phan c6 thuyét trinh nhiéu nhat cia hoc ky, viéc chay deadline kha khé khan nhung khi hoan thanh thi
rat thu vi do vira hoan thanh mot thir thach, vira tao cdm gidc quen thudc cho cong viéc sau nay’, “gidp
nang cao ky nang thuyét trinh trudc dam déng cua sinh vién”. Do vay, khi s&t dung phuong phap thao
ludn nhom sé gitp dat nhiéu CDR ctia hoc phan va hinh thanh nhiéu ky nang cho sinh vién.

2.3.4. Tinh huéng

Giang vién sé xay dung tinh hudng lién quan dén néi dung day hoc va yéu cau sinh vién giai quyét tinh
huéng. Phuang phap nay gitp dat dugc cac CBR CLO4, CLO7, hinh thanh dugc cac cac ky nang phdn tich,
téng hop, danh gia cho sinh vién. Cac tinh huéng thudng la c6 thuc trén thi trudng dugc giang vién thiét ké
cho phu hgp véi néi dung nén khi gidi quyét tinh huéng ngudi hoc sé dugc kién tao tri thiic thuc té. Thi cudi
ky cho hoc phan ciing cé bai tap tinh huéng, do vay trong suét hoc phan cac tinh huéng sé duoc gidng vién
strdung trong day hoc, c6 thé st dung hinh thiic ca nhan hodc nhém tuy vao tiing néi dung tinh huéng, sau
khi sinh vién dua ra phuong an giai quyét, gidng vién nén phan tich va dinh huéng dé sinh vién hiéu van dé
khi hoc theo tinh huéng la nhu thé nao dé tich Ity kinh nghiém cho viéc thi sau nay.

2.3.5. Phuong phdp tu hoc

Trong thdi dai cdng nghé 4.0, vai trd clia ngudi thay cling dan thay déi, tir viéc cung cip théng tin
sé chuyén sang vai trd hudng dan dé ngudi hoc tu tim kiém théng tin cho cac van dé trong hoc tap clia
m&i hoc phan. Phuang phap nay gidp giai quyét CBR CLO8 clia hoc phan, hinh thanh nang luc tu hoc
va nghién clu trong hoc tap.

Trong hoc phan marketing can ban st dung ca hai hinh thic tu hoc c6 danh gia (theo nhém) va tu
hoc tu than (ca nhan). Déi véi tu hoc tu than, sau cudi cac budi hoc, gidng vién yéu cau sinh vién doc lai
va lam cau héi cta bai cli hoac doc trudc bai mai. Con déi véi tu hoc co danh gia, gidng vién sé huéng
dan céac noi dung tu hoc, yéu cau sinh vién thuc hién va nop lai bai sau moét thai gian nhat dinh. Sau
do, gidng vién sé danh gia va chuyén lai cho sinh vién xem dé diéu chinh kién thic cia minh. Théng
thudng, cac néi dung tu hoc c6 danh gig, gidng vién sé tinh diém qua trinh dé khuyén khich va tao théi
quen tu hoc cho sinh vién.
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