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Abstract

Under the 2018 General Education Program, High School Technology has shifted toward practical projects
despite public school resource constraints. To maintain quality, schools delegate material preparation to students.
Under a Service Management lens, this study utilizes a modified SERVQUAL model to evaluate the impact of
school support on the journey experience and self-learning intentions of 250 Engineering Design students. SPSS
analysis reveals that "Tangibles” and "Empathy" from teachers are the most decisive factors. Consequently, the
study proposes educational service operations implications to optimize the school material supply chain without
overloading learners.

Keywords: Educational service management, practical materials, service operations, student experience,
technology subject.

1.Dat van dé

Chuang trinh Gido duc phé théng 2018 dinh hudng phét trién nang luc thuc hanh, tu duy thiét ké ky
thuat va kha nang giai quyét van dé thong qua cac hoat dong trai nghiém va du an hoc tap (B Gido duc
vaDao tao, 2018). D8i véi mén Cong nghé trung hoc phd théong (THPT), dinh hudng nay lam gia tang nhu
cau vé hoc liéu thuc hanh va thiét bi ky thuat. Tuy nhién, tai nhiéu trudng cong lap, han ché vé co s vat
chat va ngan sach khién mét phan hoat déng chuan bi hoc liéu dugc chuyén sang phia hoc sinh (HS) va
gia dinh (Nguyén Thi My Loc, 2015). Trong b6i canh d6, van dé khong chi nam & thiéu hut nguén luc ma
con lién quan dén nang luc té chic va hé trg dich vu gido duc clia nha trudng nham duy tri trai nghiém
hoc tap tich cuc va déng luc tu chl hoc tap cho HS. Duéi géc d6 quan tri dich vy, ngudi hoc tré thanh
ch( thé déng tham gia tao lap gia tri gido duc théng qua hoat déng tu chuén bi hoc liéu (Vargo & Lusch,
2004). Vi vay, chét luogng hé trg tir gido vién (GV) va nha trudng c6 vai trd quan trong déi véi trai nghiém
hoc tap thuc hanh ctia HS. Mac du da cé nhiéu nghién ctu vé day hoc mén Céng nghé, cac nghién ctu
ti€p can dudi gdc dé quan tri trai nghiém ngudi hoc trong béi canh han ché nguén luc con kha it tai Viét
Nam (Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung uong, 2020). Tir khoang tréng dé, nghién ctu nay van dung
cach tiép can quan tri dich vu gido duc két hgp mo hinh chat lugng dich vu hiéu chinh nham déanh gia tac
dong cla cac yéu t6 hé trg dich vu dén trai nghiém tu chd hoc tap ctia HS THPT.

2. No6i dung nghién cttu

2.1. Co'sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1.1. Quan tri dich vu gido duc va déng tao gid tri

Theo quan diém Service-Dominant Logic, gia tri dich vu khéong dugc tao ra don phuong béi nha
cung cap ma hinh thanh théng qua qua trinh tuong tac va déng tao gia tri gilta cac bén tham gia (Var-
go & Lusch, 2004). Trong moi trudng gido duc, HS khong don thuan la “khach hang tiéu dung dich vu’,
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ma la chu thé déng tham gia vao qua trinh hoc tap thédng qua cac hoat ddng tu kham pha, tu chuén bi
va tu trdi nghiém. Trong bdi cdnh nguén luc gido duc han ché, vai trd cGia nha trudng chuyén tir“cung
cap day du hoc liéu” sang “diéu phéi va ho trg trai nghiém hoc tap”. Khi do, chat lugng dich vu gido duc
khéng chi dugc danh gia thong qua ndi dung giang day ma con théng qua kha nang hé trg ngusi hoc
trong toan b6 hanh trinh hoc tap thuc hanh (Hui et al., 2008).

2.1.2. Ly thuyét Hanh trinh trai nghiém cta ngudi hoc

Hanh trinh trdi nghiém cla khach hang la tap hgp toan bd cac diém cham (Touchpoints) trudc,
trong va sau khi st dung dich vu (Parasur-
aman et al., 1988). Ap dung vao hoat dong
tu chuan bi hoc liéu mén Céong nghé, hanh =~

Hinh 1: Hanh trinh trai nghiém cua nguoi hoc

Brand Awareness

trinh nay dugc chia thanh ba giai doan
quan tri cot 16i: Giai doan Truéc (Pre-touch-
point): GV cong bo checklist yéu cau; tinh kip
thaoi, ré rang cla thong tin quyét dinh muc
d6 tu chd clia ngudi hoc.Giai doan Trong
(Core-touchpoint): HS tu tim mua hoac tai
ché vat tu ngoai thi tru dng, d6i mat vai cac
“diém dau” (Pain-points) vé chi phi va thoi
gian. Giai doan Sau (Post-touchpoint): HS
thuc hanh ché tao tai I6p; két qua san pham
va su danh gia tir GV la diém cham cudi khép
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2.1.3. Mé hinh SERVQUAL hiéu chinh cho hoat déng tu chudn bi hoc liéu
Nghién cttu st dung cach tiép can do  finh 2: M6 hinh SERVQUAL c6 hiéu chinh cho hoat déng tw chudn b

ludng cdm nhan chat lugng dich vu dua
trén moé hinh SERVQUAL hiéu chinh clia
Parasuraman va céng su (Parasuraman
etal, 1988). Khac v&i SERVQUAL nguyén
ban do khoadng céach gilta ky vong va
cam nhan, nghién ctu nay tap trung do
ludng truc ti€p cdm nhan clia HS vé chat
luong hé tro dich vu trong qua trinh tu
chuén bi hoc liéu. Nam chiéu kich dugc
diéu chinh phu hgp véi béi canh gido
duc gom: (1) Phuong tién hitu hinh (HH);
(2) Su tin cay (TC); (3) Khd nang dap ung
(DU); (4) Nang lyc ddm bao (DB); (5) Su
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2.1.4.Y dinh tiép tuc hanh vi tu ch( hoc tdp

Trong quan tri dich vu gido duc, két qua dau ra ctia mét hanh trinh trai nghiém t6t khi tu hoc, tu chuén bi
dé dung la HS khéng nay sinh tam ly chan nan, chéng déi. Nguac lai, cac em hinh thanh Y dinh tiép tuc tham
gia cac hoat dong gido duc tu chli trong tuong lai, chtt déng tu nghién ctu, tu chuan bi hoc liéu cho cac du
an hodc moén hoc khac ma khong coi dé la mét ganh ndng ép budc (Parasuraman et al., 1988).

2.1.5. Phat trién cdc gid thuyét nghién ctu va mé hinh dé xudt

Nghién ctru dé xuat hé théng 6 gia thuyét (H1 - H6) dua trén mo hinh S-O-R (Kich thich (S) - Trang
thai (0)- Phan tng (R)) va thuyét hanh vi du dinh, v&i TN [a Trdi nghiém tu chudn biva $YD$ 1a Y dinh tiép
tuc tu chu hoc tap: Gia thuyét vé tac déng cutia chat luong dich vu ((H1 - H5). Cac yéu t6 Phuong tién
hiru hinh (H1), Su tin cay (H2), Kha nang dap ting (H3), Nang luc dam bao (H4) va Su thau cam (H5) tac
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déng tich cuc dén Trai nghiém tu Hinh 3: M6 hinh nghién citu dé xudt

chuan bi (TN). Gia thuyét vé két qtfé S (Stimulus) 0 (Organism) R (Response)
hanh vi (H6): Trdi nghiém tu chuan | phwong tién hivu hinh
bi (TN) tac déng tich cuc dén Y dinh | (Tinh r6 rang checklist)
tiép tuc tu chd hoc tap (YD). Nhdm | sy tin cay (Tinh nhét

truc quan hoéa cdc méi quan hé tac quin giéng day) e E—

N A 2 e~ . PPN rainghiem tuw Y dinh tiép tuc tw cha
dong nhan qua gitfa cac khdi niém [ kna ning dap g (H5 chun bi hoc ligu ) hgcpt@,} )
tiém &n trong mé hinh do ludng da ki (Oriauisn) (Response)

bién S-O-R, so d6 dudng dan clla MO [ g iye dam bio
hinh nghién clu dé xuat dugc thiét (An toén ky thugt)
ldp tuong Uing nhu sau: Sl o (Ed

2.2. Phuong phdp nghién ciru chia cua gido vién)

2.2.1. Thiét k& nghién cuu va hé
théng do luong

Nghién ctru ap dung phuang phap hén hop qua hai giai doan: (1) Dinh tinh so bd véi nhom tiéu
diém (2 GV, 10 HS THPT) nham hiéu chinh thang do SERVQUAL sang ngdn ng( su pham; (2) Dinh lugng
chinh thirc thong qua khéo sat truc tuyén HS dinh huéng Thiét ké ky thuat - Cong nghiép tai Viét Nam,
thu vé 250 phiéu hgp 1é. Hé théng thang do st dung dang Likert 5 diém, gém 7 nhan té tiém &n véi
téng s6 21 bién quan sat (mbi nhan t6 gém 3 cau hoi do ludng chi tiét): Phuong tién hiru hinh (HH), Su
tin cay (TC), Kha nang dap ung (DU), Nang luc dam bao (DB), Su thau cdm (TCAM), Trai nghiém tu chuan
bi (TN) va Y dinh ti€p tuc tu ch (YD) nhu téng hgp tai Bang 1.

Bdng 1: Tong hop hé thong thang do nghién ciru

Giang vién

Nhén t6

chu thanh S0 bién Noi dung do lwong cot 16i

Phwong tién hitu hinh .. | Danh gia do chi tiét cia phiéu huéng dan; sw dy du vé thong sb k¥ thuat, hinh danh minh hoa linh kién
3 bién X X 1x . ~ 1A £
(HH) mau; tinh dé dang tra ctru kho dir liéu truc tuyén.

DPanh gia mac d6 su dung triét do vat tu da chudn bj (tranh mua thira); sy thong bao soém dé HS chu

Su tin cdy (TC) 3 bien dong; tinh ddng bd gifra tiéu chuan chim diém va huéng din.

Kha nang dap ung Do luong mic do phan hdi nhanh ciia GV; sy hd trg kip thoi khi HS gap kho khan v& hoc liéu; viée

3 bién

(DU) nha trudng cung cép cac thiét bi dung chung tai 16p.
Nang luc dam bao 3 bidn Do luong chuyén mén huéng dan phén loai linh kién chuén; quy trinh kiém thir d6 an toan trude khi
(DB) van hanh; mtrc d tu tin, an tdm chong sy ¢o ky thuat cua HS.

Do luong su chia sé ganh ning kinh phi gia dinh; tinh linh hoat cho phép HS dung hoc liéu tai ché/

Su thau cam (TCAM) | 3 bicn thay thé; hoat dong thuc déy lam viéc nhém chia sé chi phi.

Trai nghiém tu chuén .« | Danh gia mtc d6 thuan loi tdng thé (giam ap luc); sw himg thii kham pha kién thic thuc té tai thi
. 3 bién . DN . -, . S
bi (TN) truong ngoai truong hoc; cam giac tu chi, lam chu bai hoc.

Y dinh tiép tuc tu chu 3 bién Do ludng y dinh san sang tu chuén bi vatliéu ¢ cac bai tiép theo; thoi quen tur 1ap va tu duy giai quyét
(YD) van dé thuc t€; xu hudng wu tién hoc bang tu trai nghiém.

2.2.2. Phuong phdp phan tich dit liéu

Dit liéu khao sat tir 250 HS dugc xtr ly bang phan mém SPSS. Cac budc phan tich bao gém: Phan tich
théng ké mé ta: Nhdm phac hoa buc tranh téng quan vé déi tugng khao sat; Danh gia dé tin cay thang
do: St dung hé s Cronbachss Alpha (yéu cau > 0,7 va hé sé tuong quan bién - téng > 0,3); Phan tich
nhan t6 kham pha (EFA): Nham kiém dinh tinh hoi tu va phan biét clia cdc nhém nhan t6 (yéu cau hé
s6 tai nhan t6 > 0,5, KMO tr 0,5 dén 1, kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké Sig. < 0,05); Phan tich hoi
quy tuyén tinh boi: Nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu ti H1 dén He.

2.2.3. Han ché phuong phdp

Do nghién ctu st dung phuong phap chon mau thuén tién va cong cu phan tich SPSS véi hoi quy
tuyén tinh, két qua nghién cttu chti yéu phan anh xu huéng tac déng gitra cac bién nghién ctru trong
pham vi mau khao sét, chua khdng dinh quan hé nhan qua tuyét déi. Cac nghién cuu tiép theo cé thé
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stt dung CFA hodc SEM nham kiém dinh mé hinh do ludng va mé hinh cau tric & mic dé chat ché hon.
2.3. Két quad nghién ciru
2.3.1. Théng ké mé ta mau khdo sdt
S8 liéu théng ké mé ta vé dac diém nhan khiu hoc va tan suét chuan bi hoc liéu thuc té ctia mau
khdo sat thuc ching (N = 250) dugc téng hap chi tiét tai Bang 2.
Bang 2: Thong ké mé ta dac diém mau khao sat (n = 250)

Tiéu chi phén loai Nhém phén loai TAn sb (n) Ty 18 (%)

Khéi 10 87 34,8%

Khéi 16p Khéi 11 93 37,2%
Khéi 12 70 28,0%

Pinh hudng mén hoc Thiét ké k¥ thuat - Cong nghiép 250 100,0%
Tan sut chuén bi vat tu Dudi 3 lan/hoc ky 69 27,6%
S Tir 3 1an tro 18n/hoc ky 181 72,4%

Téng cong 250 100,0%

2.3.2. Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhén t6 EFA
Két qua ki€ém dinh dé tin cay thang do cho thdy tat cd cac nhom bién déu dat gia tri Cronbach’s Al-
pha rat cao, dao déng tir 0,782 dén 0,859. Khong cé bién quan sat nao c6 hé sé tuang quan bién - téng
nhé hon 0,3, do d6 toan bo 21 bién quan sat dugc gilr lai dé dua vao phan tich EFA.
Bang 3: Két qud kiém dinh cronbach’s alpha cdc thang do

Nhén té Hé s6 Cronbach’s Alpha Hé sb twong quan bién - tdng nhé nhét
1. Phuong tién hitu hinh (HH) 0,814 0,612
2. Su tin cay (TC) 0,782 0,589
3. Kha nang dap ung (DU) 0,831 0,645
4. Nang luc dam bao (DB) 0,795 0,574
5. Sy théu cam (TCAM) 0,859 0,691
6. Trai nghiém tu chuén bj (TN) 0,806 0,618
7.Y dinh tiép tuc tw chu (YD) 0,838 0,652

Tién hanh phan tich EFA cho khéi bién doc lap (gém 15 bién quan sat), két qua dat KMO = 0,834, kiém
dinh Bartlett cé y nghia thong ké vai Sig. = 0,000. Chi sé trich lap dat 5 nhan t6 tai gid tri Eigenvalue la 1,215,
téng phuong sai trich dat 69,15%, giai thich t6t bién dong cda dit liéu thuc t€. Cac hé s6 tai nhan t6 déu dat
gia tri tir 0,621 dén 0,843, chiling minh tinh hoi tu va phan biét rat cao clia cac bién do ludng.

2.3.3. Kiém dinh mé hinh héi quy va gia thuyét

DPanh gia tac dong clia chat lugng dich vu hé tro (SERVQUAL) 1én Trai nghiém tu chuén bi ctia HS (TN)

Mé hinh héi quy da bién danh gia tdc dong cdia 5 nhan t8 SERVQUAL Ién Trai nghiém tu chuan bi
(TN) dat hé s6 R2 hiéu chinh bang 0,548 (F = 61,42; Sig. = 0,000), giai thich dugc 54,8% su bién thién trai
nghiém. Chi sé VIF déu dudi 1,8, loai trir nguy co da cdng tuyén.

Bang 4: Két qua hoi quy va kiém dinh gid thuyét (bién phu thugc)

Bién doclap | Gia thuyét gfu?nlie(f: Chisét | Sig. | VIF Két qua kiém dinh
(Hang sd) - - 3,415 0,001 -
HH H, 0,321 5,482 0,000 | 1,254 | Chép nhén (Y nghia ¢ mirc 1%)
TC H, 0,178 2,915 0,004 | 1,321 | Chip nhan (Y nghia & muc 1%)
DU H, 0,138 2,214 0,028 1,412 | Chép nhén (Y nghia 6 mirc 5%)
DB H, 0,082 1,345 0,180 | 1,354 | Béc bo (Khong dat y nghia)
TCAM H, 0,291 4912 0,000 | 1,291 | Chap nhan (Y nghia & mirc 1%)

Gia thuyét dugc chdp nhan khi hé s6 tac dong B > 0 va Sig. < 0,05. Két qua Bang 4 cho thdy c6 4 trén 5 gia
thuyét (H1, H2, H3, H5) dugc chap nhan. Trong d6, Phuang tién hitu hinh (H 1, 3 =0,321) va Su thdu cam (H5,
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B=0,291) tac ddng manh nhat (Sig. = 0,000). Ngugc lai, gia thuyét H4 bi bac bd do khéng dat y nghia théng
ké (Sig.= 0,180 > 0,05). Tac ddng ctia Trai nghiém tu chuan bi (TN) Ién Y dinh tiép tuc tu cht hoc tap (YD). Hoi
quy don bién dugc thuc hién véi bién déc lap 1a Trai nghiém tu chuan bi (TN) va bién phu thudc la Y dinh tiép
tuc tu cht hoc tap (YD). Két qua dat hé s6 R2 hiéu chinh bang 0,492, hé s6 héi quy chuan hoa dat 3 = 0,703
véi muic y nghia cuc cao (Sig. = 0,000 < 0,01). Diéu nay khang dinh gia thuyét H6 dugc chap nhan hoan toan.
Trai nghiém tich cuc ctia HS trong qua trinh tu chudn bi hoc liéu chinh la dong luc truc ti€p va manh mé nhat
thuc day y dinh ti€p tuc tu ch tham gia vao cac hoat déng hoc tap thuc hanh trong tuong lai.

2.4. Thdo ludn va ham y quan tri dich vu va té chirc vdan hanh

2.4.1. Théo ludn két qua thuc ching

K&t qua nghién ctu thuc chiing mang lai nhitng phat hién rat co gia tri déi v6i cong tac quan tri
trudng hoc thai ky d6i mai chuang trinh phé thong:

Tinh quyét dinh ctia Phuong tién hiru hinh (B = 0,321). Phat hién nay chi ra rang, rao can Ién nhat
ctia HS THPT khi tu chuén bi hoc liéu mén Cong nghé khéng nam & van dé tai chinh hay cong suc di
chuyén, ma nam & sumo hoé thong tin. Khi phai ti€p can cac hoc liéu mang tinh ky thuat cao (mach dién
tlr, cdm bién, phoi co khi), HS rai vao trang thai béi réi néu GV chi dua ra yéu cau chung chung. Su ré
rang, danh muc va hudng dan chuan héa, déng vai trd nhu mét tdm ban dé dinh huéng, gidam bét tdi
da sulo au va mét moi clia ngudi hoc trong giai doan dau cda hanh trinh trai nghiém.

Vi tri c6t 16i ctia Suthdu cdm (B = 0,291). Viéc tu tuc hoc liéu ludn phét sinh cac chi phi 4n ngoai ké hoach
cuia gia dinh HS. Su thdu cdm ctia GV (thé hién qua viéc cho phép lam viéc nhém dé chia sé tai chinh, hodc
linh hoat khuyén khich dung phé liéu tai ché dé tim) gitip HS cdm thdy an toan vé mat tam ly va giam thiéu
t6i da rao can chi phi. Diéu nay gitp cai thién dang ké su hai long téng thé déi véi hanh trinh trdi nghiém.

Su md nhat cia Nang luc dam bao (Sig. = 0,180). Viéc nhan t6 nay khéng dat y nghia thong ké co
thé dugc ly gidi bgi ddc thu mén hoc Cong nghé THPT hién nay da phan st dung cac dong dién ap thap
(nguén 5V tir cdng USB hoac pin ti€u) hodc cac mé hinh co khi nhe, 13p rdp mach dién ti, khong tiém
an qua nhiéu nguy co tai nan nghiém trong. Vi vay, su lo 1ang vé an toan ky thuat khéng phai la yéu t8
lam thay d6i dang ké trai nghiém tu chuan bi hoc liéu ctia cac em.

2.4.2. Ham y quan tri dich vu gido duc

K&t qua nghién ctiu cho thay trong boi cdnh nguén luc gido duc han ché, chat lugng hé trg dich vu
dong vai tro quyét dinh trong viéc duy tri trai nghiém hoc tap tich cuc ctia ngudi hoc. Diéu nay ham y
rang cac trudng THPT can chuyén tu tu duy “cung Uing hoc liéu don thuan” sang “quan tri trai nghiém
hoc tap thuc hanh”. Theo dé, nha trudng can xay dung co ché hé trg hoc liéu theo huéng: (1) chuédn
hoéa thong tin ky thuat; (2) tdng cudng nén tadng hoc liéu s6; (3) phat trién co ché chia sé hoc liéu theo
nhom; (4) thiét lap mang ludi hé trg giltta nha trudng - phu huynh - don vi cung ting; va (5) xay dung
hé théng phan hoi trai nghiém nguai hoc lién tuc.

Cach tiép can nay khong chi gitp t6i uu héa ngudn luc ma con gép phan nang cao nang luc tu cha
hoc tap va kha nang thich (ng thuc tién cia HS trong gido duc dinh huéng nang luc. Bang 4 dugc tom
lugc nhiing tré ngai trong hanh trinh trai nghiém tu tuc hoc liéu.

Bang 5: Cac tro ngai chinh trong hanh trinh trdi nghiém tu tuc hoc liéu

Nhom tré ngai trai nghiém Biéu hién cu thé trong hanh trinh hoc ligu mén Céong nghé
Sai léch thong tin k¥ thuat HS mua sai thong s6 k§ thudt, linh kién khong dung chuén, dan dén hong hoc va phai chuén bi lai nhiéu lan.
Yéu cu cung ung du thira GV yéu cau chuén bi danh muc thiét bi qua rong hodc vugt qua nhu cAu thue hanh thyc té cua budi hoc.
Su cham tré va ché doi HS chiu ap luc do GV thong béo lich hoc thuc hanh va yéu clu hoc licu qua sat ngay trién khai.
Chua phét huy tinh ty chi ggllgri% ltlglrc hudéng dan rap khuén khién HS thu dong, chua khoi day duoc k§ ning tu giai quyét vin
Kho khan vé van chuyén HS phai tén nhidu thoi gian va cong sirc di chuyén qua nhiéu dia diém xa x6i dé tim kiém linh kién dzc thu.

Hoc li¢u k¥ thuat dugc yéu cau trang bi ddn dap tu d4u nam hoc nhung bi bo x6 trong kho ca nhan

Tich trr hoc liéu lang phi subt ca hoc k.
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B& tri khong gian bat hop 1y Phong thyc hanh bd tri cac cong cu dimg chung khong khoa hoc, gay 16n x6n va lam mat nhiéu thoi gian thao tac.

Thu tuc bao cao ruom ra Yéu cau ghi chép, lam bao céo thuc hanh hodc thuyét trinh mang tinh hinh thirc qua phuc tap, ruom ra.

2.4.3. Cdc gidi phdp té chiic van hanh dich vu gido duc dé xudt tinh gon

Tur viéc nhan dién nay, cac gidi phap t6 chiic van hanh dich vu gido duc dugc tinh gon t8i da nhu sau:

Chudn héa quy trinh hudng dan bang hé théng chi bao truc quan: Nhdm cling ¢6 chiéu kich “Phuang tién
hitu hinh” va gidm thiéu bat can xiing théng tin, nha trudng can sé héa va truc quan hoéa céc tai liéu hudng
dan chuén bi hoc liéu. GV bd mén xay dung cac biéu mau ky thuat tich hgp ma phan héi nhanh (nhu QR Code)
két n6i truc ti€p dén co s& dit liéu vé dac tinh ky thuat linh kién, hinh anh truc quan mau va cac lién két dinh vi
nguon cung Ung uy tin trén thi truong. Viéc ap dung ca ché huéng dan déng bd nay hoat ddong nhu mot hé
thong kiém soat sai 16i tir dau nguén, gidip gidm bét rdi ro mua nham vat tu clia HS, déng thai thic day su troi
chay cho cac giai doan tiép theo ctia hanh trinh trai nghiém dich vu gido duc.

Dong bd hoa tién do diéu phdi cung ng kip thai: D8i véi cong tac t6 chiic van hanh, viéc thiét lap
tinh déng bé trong tién dd diéu phdi cung tng hoc liéu déng vai trd quyét dinh trong viéc gidm thiéu
ap luc tam ly va tai chinh dot xuat cho gia dinh HS. Nha trudng can yéu cau GV céng b6 cong khai 16
trinh va ké hoach thuc hanh truc quan ngay ti thai diém khéi dau hoc ky, két hop ap dung co ché diéu
phai linh hoat theo nhu cau thuc té. Theo dé, thong tin yéu cau ty tdc vat tu chi dugc kich hoat trudc
thoi diém trién khai bai hoc mét tuan, gitp t8i uu hoa kha nang du phong tai chinh ctia phu huynh va
gidi phong dang ké khong gian luu tri vat ly tai hé thong phong thi nghiém cta nha trugng.

T6i uu hoa té chiic hoc tap hgp tac va méi trudng thuc hanh: Nhdm muc tiéu gidm thiéu ganh nang chi phi
dan lé va t6i uu hda thao tac van hanh thuc té tai phong hoc, nha trudng can thic ddy mé hinh hoc tap theo
nhom. Viéc t6 chiic hoc tap nhém hagp tac tir4 dén 5 HS cuing st dung chung mét bo hoc liéu cét 16i khong chi
gilp san sé ganh nang tai chinh ca nhan ma con rén luyén tu duy ky thuat tap thé. Bong thai, cong tac quéan
ly khéng gian phong thuc hanh can dugc tinh gian héa bang viéc thiét lap cac khu vuc thiét bi dung chung ¢
dinh, dugc ma hoa bang nhan mau truc quan; tur dé thiét lap quy trinh HS tu gidc quan ly, don dep sau gid hoc,
giup loai bo cac dong tac thuia trong van hanh va nang cao hiéu suat st dung thiét bi chuyén mén.

Thiét lap co ché cai tién chat lugng dich vu gido duc lién tuc: D& dam bao tinh thich ting va cai thién lién
tuc chat lugng dich vu trong bdi canh thuc té bién dong, nha trudng can ap dung co ché phan héi nhanh
sau méi bai hoc. Théng qua céac khao sat truc tuyén ngan gon tich hgp sau méi budi thuc hanh, GV ¢6 thé
thu thap kip thai dit liéu vé nhiing diém nghén trong qua trinh chuén bi hoc liéu ctia HS. Dua trén dt liéu
phan héi, t6 chuyén mén thuc hién cac diéu chinh kip thai vé danh muc vat tu hodc dé bai thuc hanh; déng
thdi thiét 1ap mai lién két véi cac don vi cung ing dé mua si, t6i uu héa chi phi cho ngudi hoc.

3. Két luan

Nghién ctu khdng dinh viéc chuyén giao trach nhiém cung ting hoc liéu cho HS la giai phap tat
yéu khi trudng céng 1ap han ché nguén luc. Bing mé hinh SERVQUAL hiéu chinh, nghién ctu chi ra
"Phuong tién hiru hinh" va "Su thdu cdm" 1a hai nhan té then chét quyét dinh trai nghiém ngudi hoc.
Khi dugc t6i uu héa, hoat dong nay khong con 1a ganh ndng ma 1a co hdi phat trién nang luc tu chu
theo Chuong trinh GDPT 2018. Hudng phat trién t&i can mé rdng quy mé chon mau toan qudc va tich
hop bién s8 tai chinh ti phu huynh dé danh gia toan dién su tuong tac gilta cac bén lién quan.
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