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Abstract

The rapid development of artificial intelligence (Al), particularly generative Al (GenAl) models, has brought
about profound changes in the learning and research activities of university students. At Vietnam National
University, Hanoi (VNU), students represent one of the groups that have early and extensively adopted Al in their
academic practices. This study aims to assess the current state of Al use among VNU students and identify the
ethical issues arising from such usage. Data were collected from a survey of 746 students across various academic
disciplines, focusing on levels of Al use, purposes of use, perceptions of Al, and behaviors that may pose risks of
violating academic integrity. Based on the findings, the study proposes several orientations to promote ethical Al
use within higher education settings.
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1.Pat van dé

Suxuat hién va phé bién nhanh chéng clia tri tué nhan tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence
- GenAl) nhu ChatGPT, Gemini, Claude hay Copilot dang dinh hinh lai toan bd hoat déng hoc thuat
trong cac truong dai hoc trén toan thé gigi. Al khéng chi mang dén nhiing co hoi méi cho hoc tap,
nghién cliu ma con dat ra hang loat thach thiic mang tinh nén tang déi vai dao duic hoc thuat, chuédn
muc nghé nghiép va nang luc tu duy ctia ngudi hoc. Trong boi canh &y, viéc nghién clu cach sinh vién
(SV) stt dung Al va nhitng hé qua dao duc phat sinh trg thanh mot yéu cau cap thiét. Tai Viét Nam, Al
da nhanh chéng dugc SV tiép nhan nhu mét cdng cu hd trg hoc tap hiéu qua, dac biét trong cac hoat
déng nhu viét bai tap, tom tat tai liéu, xt ly s6 liéu hay chuan bi bai thuyét trinh. Tuy nhién, chinh su phd
bién rong rai nay lai lam day lén lo ngai rang SV c6 thé dang st dung Al ma chua dugc trang bi day du
vé ky nang danh gia do tin cdy, nguyén tac an toan di liéu cling nhu cac chuan muc dao diic can thiét
trong boi canh hoc thuat. Vi vay, viéc nam bat ding thuc trang sir dung Al cia SV khong chi gidp nhan
dién cac van dé dao duc ndi bat ma con la co s& dé xay dung cac chinh sach phu hgp & cap trudng va
cap hé théng. Dai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQG Ha Noi) - dai hoc da nganh, da linh vuc hang dau ca nuéc
la moi trudng ma SV ¢ mic do tiép xdc cong nghé sém, da dang vé nganh hoc va nang déng trong
viéc iing dung cac cdng cu s6. Trong boi canh dé, nghién clu nay dugc thuc hién dua trén khao sat 746
SV clia cac nganh khac nhau trong PHQG Ha Noi nham phan tich muc d6, muc dich, hanh vi va nhan
thuic lién quan dén viéc st dung Al; dong thai xac dinh cac rdi ro dao diic hoc thuat ndy sinh. Cac két
qua thu dugc sé gép phan cung cap dit liéu thuc chiing cho viéc xdy dung moi trudng gido duc sé lanh
manh, phat trién nang luc st dung Al cé trach nhiém cho SV trong thai dai mai.

(*) Bai Viét thudc d@é tai khoa hoc cd'p co s¢ md sé CS. 2025.23 Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van, Dai hoc
Quoc gia Ha Noi.
Email: trangtriet84.ussh@gmail.com
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2. Noi dung nghién ciu

2.1. Téng quan ly luén vé tri tué nhdn tao (Al)

Tri tué nhan tao (Al) thudng dugc hiéu nhu kha ndng ctia may méc mé phéng nhimng hoat déng tu
duy ctia con ngudi, bao gom hoc hoi, lap luan, gidi quyét van dé va ra quyét dinh. Theo Stuart Russell va
Peter Norvig, van dé dat ra la Al dugc xem xét déng nhat véi hanh vi thdng minh hay qua trinh tu duy
noi tai hay khong. T d6, hai tac gia da khai quat bon cach ti€p can co ban trong nghién ctru va phat
trién Al d6 1a: 1) Al hanh déng nhu con ngudi, nhan manh viéc mé phéng hanh vi con ngudi nhung hién
nay it dugc uu tién; 2) Al tu duy nhu con ngudi, tap trung moé hinh héa cac qua trinh nhan thiic ctia con
ngudi; 3) Al tu'duy hop ly, dua trén logic va cac hé théng ky hiéu, song gap théach thic khi phai x{ ly su
bat dinh; 4) Al hanh dong hop ly, chi trong t6i uu héa hanh vi hgp ly ma khong can sao chép tu duy hay
hanh vi con nguai. Trong bon cach tiép can nay, Russell va Norvig coi Al hanh déng hop Iy 1a cach tiép
can tiéu chuan va c6 anh hudng sau rong nhat trong lich st phat trién Al [7, tr. 31-38].

Theo Luckin va cac tac gid, Al dugc dinh nghia la cac hé théng may tinh dugc thiét ké dé tuong tac véi
thé gidi thdng qua cac kha ndang va hanh vi thdng minh ma chiing ta thudng coi la dac trung clia con nguidi.
Cac kha nang nay bao gém ndng luc nhdn thic (nhu nhan dang thi gidc va nhan dang giong néi) va hanh vi
théng minh (Chang han nhu viéc danh gia thong tin san cé va sau dé thuc hién hanh déng hop ly nhat dé
dat dugc muc tiéu da dé ra). Cac tac gia cho rang Al gilip tao ra cac moi trudng hoc tap thich ng, linh hoat
va dugc ca nhan héa cao dong thoi nhu mét trg ly da nang gitip hé trg téi da cho ngudi dung [5, tr. 14]. Cac
nghién ctiu ctia UNESCO (2022) va OECD (2023) cling nhan manh vai trd clia Al trong viéc tao ra méi trudng
hoc tap linh hoat, thong minh va dinh huéng ky nang tuong lai, ddng thai cadnh bao rdi ro lién quan dén
dao duic hoc thuat, bdo mat dir liéu va su phu thudc cdng nghé. Nghién ctiu clia Alenezi cho thay Al la yéu
t6 trung tdm trong chuyén doi s6 gido duc dai hoc (GDDH) nhung can dugc tich hgp di kém chinh sach kiém
soat phu hgp véi van hda hoc thuat ting quéc gia [1, tr. 1-13].

Tai Viét Nam, cac nghién ctru hoc thuat vé viéc SV st dung Al tuy da bat dau xuat hién nhung con rdi rac
va thién vé mé ta nhan thic chung hon la phan tich hanh vi thuc té dua trén dir liéu quy mé I6n. Mot s6 khao
sat gan day cho thdy SV rat chi dong tim hiéu va tiép can cac cong cu Al phuc vu hoc tap, tuy nhién, mic
do hiéu biét vé rui ro dao duic, quyén riéng tu di liéu hay cach st dung c6 trach nhiém con han ché. Dong
thai, nhiéu ca s GDPH chua xay dung dugc quy dinh hay hudng dan chinh thic gitip SV phan biét gitra ho
trg hoc tap hgp 1€ va hanh vi gian lan khi sir dung cac cong cu Al tao sinh. Diéu nay khién Al vira dugc nhin
nhan nhu mét ca hoi thic ddy hoc tap, vira gay lo ngai vé nhiing hé luy tiém an. Dé tiép can nhiing van dé
nay mot cach toan dién, nghién ctiu lua chon phuong phap hén hgp (mixed methods), két hgp dinh lugng
va dinh tinh. Trong tam cia nghién ctu la phan tich dit liéu thu thap ti 746 phiéu khao sat dugc phat ra cho
SV thudc nhiéu trudng dai hoc thanh vién ctia PHQG Ha No6i. Bén canh dit liéu dinh lugng, nghién ctu thuc
hién 20 cudc phdng van sau véi SV thudc nhiéu nganh hoc khac nhau nham di sau vao trai nghiém, déng
g, lo ngai, ky vong va quan diém ca nhan cia ngudi hoc déi véi Al trong hoc tap. Viéc két hop hai nguén di
liéu gitp b6 sung chiéu sau cho cac phan tich dinh luong, déng thai phan anh ré hon nhing séc thai nhan
thiic va hanh vi ma khao sat dinh lugng khé ndm bat dugc.

2.2, Két qua nghién ciu vé thuc trang sirdung Al cua sinh vién Pai hoc Quéc gia Ha Ndi va mét sé6
vén dé dao dic ddt ra

Bang tra 16i khdo sat nhan dugc tir 746 SV cac khoa khac nhau clia cac truong truc thuéc BPHQG Ha
Noi, trai rong cac nhém nganh khac nhau nhu: Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Truong
Dai hoc Khoa hoc Tu nhién, Trudng Dai hoc Luat, Trudng Dai hoc Kinh té, Trudng Khoa hoc Lién nganh
va Nghé thuat, Trudng Dai hoc Y Dugc, Trudng Dai hoc Gido duc, Trudng Quéc té, Trudng Dai hoc Céng
nghé... K& qua phan anh mét buc tranh tuong déi toan dién vé thuc trang st dung Al trong hoc tap
clia SV BDHQG Ha Noi hién nay.

Két qua cho thdy gan nhu toan bé SV déu da tiing st dung Al phuc vu cho muc dich hoc tap, trong
do ty 1é SV sir dung thudng xuyén va thinh thoang chiém da sé. SV hiém khi s&r dung hodc chua ting st
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dung Al chi chiém mot ty & rat nho va khong dang ké. Diéu nay phan anh Al da tham nhap sau vao dai
song hoc thuat cda SV, trd thanh cong cu quen thudc phuc vu nhiéu muc dich hoc tap khac nhau. Déi
Vi cau hoi lua chon nhiéu dap an vé “Ban da tiing st dung céng cu Al ndo sau day dé hé trg hoc tap?”, két
qua cho thay ChatGPT la cong cu Al dugc st dung & muc dé thudng xuyén nhat, ap dao so vai cac coéng
cu con lai. Sau ChatGPT la Gemini (Google Al), tiép dén la nhom Al dich thuat (Google Translate) va cac
Altao hinh anh, video. Ngoai ra, Al kiém tra nglr phap nhu Grammarly, Quillbot ciing dugc dung véi tan
suat tuong déi, dac biét trong cac mén doi hoi viét nhiéu. Diéu nay cho thay SV DHQG Ha Noi khong chi
gidi han trong mét cong cu duy nhat ma cé xu huéng két hgp da nén tang dé t6i uu hda hiéu qua hoc
tap. Da s6 SV chi méi bat dau sir dung Al trong hai nam tra lai day, dac biét tir nam 2023 va 2024, trung
Vi thai diém cac mé hinh tao sinh nhu ChatGPT bung né trén quy mé toan cau. Viéc phan 16n SV tiép
can Al rat nhanh va gan nhu dong loat cho thay su phé bién cta Al trong GDDH Viét Nam dién ra theo
hinh thic lan truyén manh mé, chi yéu théng qua tac déng xa héi va méi trudng sé.

Vé muc dich st dung Al va cach thic tng dung trong hoc tap, két qua khao sat cho thay, SV sirdung
Al vao nhiéu hoat déng, trong d6 néi bat nhat la tim kiém tai liéu, nguén tham khéo chiém 83,4 %; ti€p
theo 1a 73,3% s dung Al dé€ 1ap dan y, ggi y y tudng viét bai thé hién vai trd Al nhu“cong cu khai gai 'y
tudng”; véi muc dich dich thuat c6 khoang 61,7%; sau dé 1a 56,2% st dung Al dé€ giai tri hoac hoi dap
chung, diéu nay cho thay muic d6 hoa nhap ctia Al vao doi séng ca nhan ciing kha ré nét. Cac SV con su
dung Al dé soan bai tap I6n hodc lam luan van, viét bai tap ngan cling lan lugt chiém khoang 53,6 % va
47,6% cho thay muc dé can thiép sau ctia Al vao sadn phdm hoc thuat. Bén canh dé, Al con déng vai trd
nhu mot trg ly viét vai viéc stra 16i dién dat va nglr phap chiém 43,2%, ngoai ra con gitip SV chuan bi CV,
viét thu xin viéc... K&t qua nay cho thay phan 1én SV coi Al nhu cdng cu hé trg hoc tap da chic nédng,
mang lai Igi ich vé t6c d6 x( ly théng tin, hiéu qua tim kiém va trg gilp trong tu duy.

Biéu do 1: Muc dich sir dung Al

7. Muc dich str dung Al (c6 thé chon nhigu dap an)

746 responses

Soan thao luan van, bai tap lon
Viét bai tap ngén/assignment
Tim tai liéu/ngudn tham khao

Dich thuat

Lap dan y / goi y ¥ twdng 547 (73.3%)

322 (43.2%)
273 (36.6%)

Stra ngi¥ phép, dién dat

Lam slide / thiét ké poster
Chudn bj CV, thu xin viéc
Giai tri / hdi dap chung
Khéc (ghi &)

419 (56.2%)

Nguon: Két qua khao sat thang 11/2025
DPanh gia vé muic do hiéu biét vé dao duic Al thi da s6 SV danh gia muic do hiéu biét ciia minh & muic
trung binh hodc t6t, trong khi nhom tu nhan “rat tét”, kém hoac rat kém chiém ty 1é thap. Diéu nay cho
thay SV 6 su tu tin nhat dinh vao kha ndng danh gia duing sai trong béi canh Al nhung niém tin nay cé
thé khong phan anh dung thuc té. Lién quan dén hanh vi dé Al viét bai thay, két qua khao sat cho thay
26,4% SV thira nhan da tiing ndp bai ma phan 16n ndi dung do Al viét, trong khi gan 23% “khéng chéac
chan” liéu minh cé lam vay hay khéng. Diéu nay phan anh SV khéng thuc su phan biét dugc thé nao la
“Al h6 trg”va“Al lam thay”; Ho st dung Al nhu mét phan clia qué trinh viét dén miic kho tach bach ty &
déng gop; Hanh vi gian 1an vé thiic ¢6 thé dién ra thudng xuyén ma SV khéng nhan ra.
V& muic do minh bach trong trich dan Al cho thdy hanh vi minh bach con rat han ché: 32,8% chua
bao gi¢ trich dan, 16,9% hiém khi trich dan, 35,9% thinh thoang trich dan, chi 14,3% luén trich dan.
Diéu nay cho thay da s6 SV chua xem viéc trich dan Al la yéu cau hoc thuat. Bay la van dé nghiém trong
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vi minh bach théng tin chinh la tiéu chi co ban cda liém chinh hoc thuat. Thoi quen ki€ém ching théong
tin Al va nhan thic vé rui ro, SV thé hién thai dé tuong déi than trong: 77% SV cho biét luén kiém tra lai
thong tin Al cung cap, 17% chi kiém tra trong mot s6 tinh huéng, 6% khéng kiém tra. Viéc da s6 kiém
ching lai théng tin cho thdy SV khéng hoan toan tin tuéng Al nhung nhém “khéng kiém tra” van da
I6n dé tao ra rdi ro lan truyén théng tin sai trong moéi trudng hoc thuat.

Nhan thiic vé quyén s& hiru tri tué khi dung Al két qua cho thdy 53,2% SV chi“biét mot phan’, 31,1%
biét rd, 15,7% khong biét gi. C6 thé thay da sé SV thiéu hiéu biét day du vé van dé ban quyén khi dua
dit liéu, tai liéu, van ban hodc y tudng vao hé théng Al. Day la khoang tréng kién thiic nguy hiém, baéi
Al c6 thé luu tri, tai sit dung hodc bién ddi ndi dung do ngudi dung nhap vao ma ho khéng hé biét.
Khi dugc héi vé viéc tim hiéu chinh sach quyén riéng tu cia cac nén tang Al: Chi 15,3% SV doc day du,
gan 50% hiém khi hoac thinh thodng tim hiéu; 23,8% chua tiing doc. Xu huéng nay cho thay SV dang
vO tinh chia sé di liéu céd nhan cho cdc mo hinh Al ma khéng y thiic dugc hé qua. Pay la rui ro 16n trong
b6i canh Al thu thap di liéu m& va khé kiém soét.

Quan niém cutia SV vé trach nhiém dao dic, quan diém ctia SV la nha trudng va giang vién (GV) dugc
xem la déi tugng chiu trach nhiém chinh, SV cling dugc thira nhan ¢é trach nhiém nhung khéng phai
yéu t6 hang dau. Diéu nay phan anh tam ly phé bién: SV mong muén cé khung huéng dan chinh thic
thay vi phai tu dinh hinh chuan muc. Piéu nay hop ly trong giai doan cong nghé dang thay déi nhanh
va chua c6 chudn muc chung vé viéc st dung Al trong hoc thuat

Két qua phdng van sau 20 SV cho thay nhiéu diém néi bat: Vé lgi ich: SV cho rang lgi ich I6n nhat ctia
Al la: tiét kiém thai gian, ho trg tim tai liéu hiéu qua hon, ggi y y tudng, hé trg lap luan; bé sung khodng
tréng kién thuc, giup xay dung khung néi dung ban dau, tang tinh sang tao khi c6 cong cu hé trg. Tat
ca déu déng thuan rang Al dem lai hiéu qua vuot troi néu biét dung dung cach. Tuy nhién, phan I6n
cac em déu lo ngai rang, rti ro 1én nhat cda viéc st dung Al la lé thudc va mat kha nang tu duy doc lap.
Bén canh d6, cac em con néu ra moét s6 lo ngai khac nhu: théng tin sai léch, bép méo kién thirc, quén
cach viét; giam dong luc hoc tap va tu tin do khi dua dam qua nhiéu vao Al. Tir d6, cac SV dugc phéng
van da dé xudt mot s6 gidi phap nhu: nha trudng cé thé dua Al vao giang day bai ban; t6 chiic hoi thao,
seminar vé Al; huéng dan cach strdung Al dung muc dich; khéng nén cam Al nhung phai cé khung dao
duc ré rang. Xu huéng chung ctia SV la tiép nhan Al tich cuc nhung khéng mudn bi 1é thudc.

Nhu vay, két qua nghién ctru vé tinh hinh st dung Al ctia SV DPHQG Ha No6i cho thay mot buc tranh
nhiéu chiéu, trong d6 hién hitu cd nhimng co hdi to 16n 1an thach thic dang ké d6i véi GDDH. Hién nay
Al da tré thanh cong cu hoc tap chinh clia SV - mét su chuyén d6i nhanh ngoai du bdo. Piéu nay cho
thay GDPH dang budc vao giai doan ma Al khong con la “cong cu hd trg tly chon” ma da tré thanh ha
tang hoc tap mai. Hién tuong nay phu hop véi xu huéng toan cau, khi caéc mé hinh tao sinh (LLM) nhu
GPT-4/5, Gemini, Claude hay DeeSeek lam thay d6i cach con ngudi tim kiém théng tin, viét, lap luan
va sang tao ndi dung. Tuy nhién, diéu dang chu y la su lan rong cda Al trong céng déng SV xay ra cuc
nhanh, gan nhu khéng qua giai doan chuyén tiép. Phan I6n SV méi ti€p can Al trong vong 1-2 nam trg
lai day nhung t6c d6 thich nghi lai rat cao. Diéu nay phan anh hai diém quan trong: 1. SV vén da quen
vGi moi trudng cdng nghé s6 nén kha nang tiép nhan va st dung cong nghé mdi dién ra tu nhién; 2.
Su phé bién ctia Al chli yéu la két qua clia truyén thong xa hoi, xu thé cdng nghé toan cau va nhu cau
thuc té€ trong hoc tap ch khéng phai do dinh hudng chinh thic ti nha trudng. Diéu nay tao ra mét
nghich ly: st dung nhiéu nhung thiéu huéng dan, dan dén st dung tu phat va rdi ro dao duc - hoc
thuat. Mot mat, Al la cong cu hd trg manh mé nhung lai tiém &n nguy co suy gidm tu duy doc ap. Két
qua khao sét va phong van cho thay SV danh gia rat cao céc lgi ich cda Al, trong d6 loi ich néi bat nhat
la “tiét kiém thaoi gian”. Ngoai ra, Al gidip tim tai liéu nhanh hon, hé trg viét lach, tao dan y, phan tich noi
dung va ggi y y tudng. SV coi Al giong mét “trg ly hoc thuat 24/7”, c6 kha nang phan héi tic thoi va chi
phi thap. Tuy nhién, chinh vi Al hé trg qua nhiéu, SV cling nhan thiic ré nguy ca bi phu thuéc, dan dén:
giam kha nang tu duy phan bién, mat dan ky nang tao lap van ban, suy gidm nang luc tu tim kiém va
xU ly théng tin, khé phan biét dau la y tudng ctia ban than va dau la sdn pham do Al tao sinh. Hau hét
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ngudi dugc phdng van déu nhac dén rdi ro “lam dung va lé thudc’, tham chi xem dé la “nguy ca I6n
nhat”. Cac két qua nghién ctu cliing cho thdy mét bo phan SV khong kiém chiing théng tin tir Al, diéu
nay co thé dan dén viéc lan truyén thong tin sai hodc sai léch nhan thiic. Thém nia, c6 nghich ly dang
cha y: SV danh gia minh hiéu dao duic Al 8 muc trung binh hodc tét nhung lai tén tai hanh vi khéng
phu hgp nhu: dé Al viét bai thay nhung nghi d6 khong phai gian lan, khong trich dan Al, st dung Al
dé hoan thanh sadn pham hoc tap ma khéng kiém ching ndi dung, khédng phan biét dugc gitra hé trg
tu duy va thay thé tu duy. Diéu nay cho thay SV dang rai vao trang thai“ao tudng vé nang luc dao duic”
(ethical overconfidence). Ho tin rang minh c6 thé kiém soat Al nhung thuc té dang dung Al theo cach
vuot khadi viing an toan hoc thuat.

Bén canh van dé chua thuc su hiéu dao duic Al thi vdn @ liém chinh hoc thudt chinh 1a mét khoang
tréng trong qua trinh s&r dung Al ctia SV. Khi dugc héi“Ban ¢6 tung trich ddn hodic mé td ré rang viéc da ding
Al trong bai ndp cho GV?”, két qua khao sét cho thay co t6i 245 SV (32,8%) chua bao gid khai bao, 126 SV
(16,9%) hiém khi thuc hién, 268 SV (35,9%) chi thinh thoang mdi khai béo, trong khi nhom luén trich dan
day du chi chiém 14,3% (107 ngudi). Nhu vay, phan I6n SV van chua cé thoi quen minh bach hoa viéc st
dung Al - mét trong nhimng yéu cau t6i thiéu dé dam bao tinh liém chinh trong hoc thuat. Diéu nay cling
déng nghia rang quy dinh vé trich dan Al hién chua rd rang hodc chua dugc phd bién rong réi trong nha
trudng, khién SV lting tung trong viéc xac dinh khi nao va bang cach nao can khai bao.

Biéu do 2: Vé viéc khai bdo da sir dung Al dé ngp bai cho GV

12. Ban cd ting trich dan/mé ta rd rang viéc da diing Al trong bai ndp cho giang vién?
746 responses

@ Co, ludn ludn lam vay
@ Thinh thodng

Hiém khi
@ Chua bao gior

32.8%

X4

Nguon: Két qua khao sat thang 11/2025

V& mic d6 hiéu biét ctia SV d6i véi cac vdn dé phdp ly va dao duic khi st dung Al. Két qua khao sat cho
thay, chi c6 232 SV (31,1%) cho biét ho hiéu ré cac quy dinh lién quan dén ban quyén khi dua di liéu
vao cac cdng cu Al; trong khi dé, 397 SV (53,2%) chi c6 hiéu biét & miic mot phan va 117 SV (15,7%)
hoan toan khong cé kién thic vé van dé nay. Nhu vay, gan 70% SV chua dugc trang bi day da kién thic
vé quyén tac gia va s& hltu tri tué trong boi canh st dung Al, dac biét trong khi nhiéu cong cu Al hién
nay c6 diéu khoan cho phép thu thap, luu trir va téi sir dung dir liéu dau vao. Su thiéu hut hiéu biét nay
tiém an nguy co ro ri di liéu, mat quyén tac gia hodc sao chép ngoai y muén, nhat la trong moi trudng
hoc thuat. Déi véi chinh sach quyén riéng tu clia cac cdng cu Al, két qua cho thay thoi quen doc va hiéu
cac diéu khoan s dung ctia SV con rat han ché. Gan mot ndra s6 SV (48%) cho biét chi thinh thoang
hoac hiém khi doc cac chinh sach nay, 178 SV (23,8%) thita nhan chua bao gid doc, trong khi chicé 114
SV (15,3%) ludén doc day dua trudc khi st dung. Diéu nay phan anh mot xu huéng phé bién la chdp nhan
diéu khoan sir dung mot cach thu déng, thi€éu can nhac, tir d6 lam gia tang rdi ro lién quan dén viéc
khai thac va sir dung dit liéu ca nhan, dac biét trong béi canh cac hé théng Al ngay cang dugc tich hop
sau vao hé sinh thai s va cac nén tang hoc tap truc tuyén.

Lién quan dén quan niém vé trdach nhiém dao dtrc trong st dung Al, két qua khao sat cho thay su phan
tan trong nhan thic cda SV vé chu thé chiu trach nhiém chinh. NGi bat nhat l1a phuong an “SV (tu chiu
trach nhiém)” véi 670 lugt lua chon, chiém 89,8%, cao vugt trdi so véi tat ca cac nhdm con lai. Diéu nay
cho thay da s6 SV da y thic kha rd vai trod chi thé cia ban than trong viéc st dung Al mét cach cé trach
nhiém, thay vi hoan toan |& thudc vao cac ca ché kiém soat ti bén ngoai. K&t qua nay phan anh su
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chuyén bién tich cuc trong nhan thic dao dic hoc thuat, khi ngudi hoc ngay cang xem viéc sir dung Al
la mét phan clia ndng luc cé nhan va dao duc nghé nghiép tuong lai. Tuy nhién, bén canh trach nhiém
ca nhan, SV van dat ky vong dang ké vao céc thiét ché gido duc. Cu thé, nha trudng/Phong Dao tao
dugc 252 SV lua chon (33,8%) va GV nhan dugc 228 lugt chon (30,6%). Diéu nay cho thay SV khéng xem
trach nhiém dao duic trong st dung Al la van dé ca nhan don 1é ma can dugc dat trong mot khuén khé
thé ché, bao gébm quy dinh, huéng dan, chudn muc danh gia va su déng hanh ctia i ngti can boé gidng
day. Vai trd clia GV & day khéng chi la ngudi truyén dat tri thiic ma con la chd thé dinh hudng cach thic
str dung Al phu hgp véi chuan muc hoc thuat va muc tiéu dao tao. Ngoai ra, co quan quan ly gido duc
(20,9%) va cac cong ty cung cap Al (23,5%) ciing dugc SV ghi nhan nhu nhiing chd thé cé trach nhiém
nhat dinh. Diéu nay phan anh nhan thiic ngay cang ré rang dao dic Al khdng chi la van dé noi bo cla
nha trudng ma con lién quan dén chinh sach vi mé, khung phap ly va trach nhiém xa héi ctia cdc doanh
nghiép cong nghé trong viéc thiét k& minh bach héa va kiém soat cac cong cu Al. Nguac lai, Khoa/Ban
lanh dao c6 ty I lua chon thap nhat (14,9%), cho thay SV ¢6 xu hudng nhin nhan trach nhiém dao diic
Al nghiéng nhiéu vé cap quan tri trung tam (nha trudng), nguai truc ti€p giang day (GV) va ban than
ngudi hoc, hon la cdp trung gian trong cdu tric t6 chic dai hoc. Nhu vay, két qua khéo sat cho thay SV
dang hinh thanh mot céch tiép can trach nhiém da tang déi vai viéc st dung Al cé dao dic: trong do
trach nhiém ca nhan cda SV la trung tam, dugc hé trg bai khuén khé thé ché cia nha trudng, su dinh
hudng clia GV cling véi vai tro diéu tiét clia co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép céng nghé. bay
la nén tadng quan trong dé xay dung cac chinh sach quan tri Al trong gido duc theo hudng két hop gitia
tu chd - trach nhiém - va kiém soat c6 dinh hudng.

Biéu dé 3: Trach nhiém chinh vé dam bao viéc sir dung Al c6 dao dirc trong nha truong

17. Theo cac ban, ai nén chiu trach nhiém chinh trong viéc dam bao viéc str dung Al cé dao dirc
trong nha trudng? (Chon t6i da 2)

746 responses

Nha truéng /Phéng Dao tao clia

252 (33.8%
Trudng ( )

Khoa/Ban lanh dao

Gidng vién 228 (30.6%)

Sinh vién (tw chiu trach nhiém) 670 (89.8%)

Co quan quan ly gido duc (B6
gido duc)

Cac cdng ty cung cap Al

Nguon: Két qua khao sat thang 11/2025
Khi dugc hoi vé cac giai phap quan ly Al trong GDPH thi SV cho rang xu hudng chung la gido
duc va béi dudng nhan thiic cho SV dugc xép & vi tri quan trong nhat, vai ty & lua chon miic“1 - quan
trong nhat” cao hon rd rét so véi cac gidi phap khac. Biéu nay khang dinh rdng SV xem nang cao nhan
thic va nang luc st dung Al la nén tang cét 16i d€ bao dam dao duc hoc thuat. Tiép theo, quy dinh va
ché tai ctia nha truong dugc danh gia & miic d6é quan trong cao, phan anh ky vong ctia SV vao vai tro
thiét lap khung phép ly va chuan muc hanh vi cia ca s& gido duc. Vai trd dinh huéng chuyén mén clia
GV cling dugc xép & nhom giai phap quan trong, cho thay SV coi GV la cau néi tryc tiép gitta quy dinh
thé ché va thuc tién st dung Al trong hoc tap va nghién ctiu. Ngugc lai, cac gidi phdp mang tinh ky
thuat nhu cong cu phat hién ndi dung do Al tao ra va hop tac véi nha cung cap Al dé tang tinh minh
bach cé xu hudng dugc xép & muc it uu tién hon. Diéu nay khong déng nghia véi viéc SV phli nhan vai
tro clia cdng nghé ma cho thay ho xem céc giai phéap ky thuat la bién phap hé trg, chi thuc sy hiéu qua
khi dugc dat trong mét nén tang gido duc, quy dinh va dinh huéng dao diic ré rang.
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3. Két luan va moét sé kién nghi

Nghién ctiu vé thuc trang st dung Al ctia SV DPHQG Ha Noi cho thay Al, dac biét la cac cong cu Al tao
sinh da nhanh chéng tréd thanh mét bé phan khéng thé thiéu trong ddi séng hoc thuat ctia ngudi hoc.
Al mang lai nhiéu lgi ich r6 rét, tuy nhién, song hanh véi nhiing Igi ich dé la hang loat thach thiic mang
tinh nén tang doi vai dao dic hoc thuat, liém chinh khoa hoc va nang luc tu duy déc lap cta SV. Két qua
nghién ctu cho thay tén tai mét nghich ly dang chi y: SV danh gia tuang déi cao muc do hiéu biét cta
ban than vé dao duc Al nhung trén thuc té lai xuat hién nhiéu hanh vi tiém an nguy co vi pham, déng
thoi, viéc SV tiép can Al chu yéu theo hudng tu phét, thiéu hudng dan chinh thic ti nha trudng cang
lam gia tang cac rdi ro dao duc va phap ly trong méi truéng hoc thuat.

TU nhimng két qua trén, nghién ctiu cho rang viéc quan tri Al trong GDDH khéng nén ti€p can theo
huéng cdm doan ma can xay dung mot mé hinh quan tri can bang gitta d6i mdi, trach nhiém va kiém
soat c6 dinh huéng. Trén co s¢ d6, nghién clru dé xuat mot s6 kién nghi sau: 1. Cac cd s& GDPH can
s6m ban hanh khung hudng dan chinh thic vé st dung Al trong hoc tap va nghién ctu, trong dé lam
rd cac khai niém cot 16i nhu Al hé trg” va “Al lam thay”, quy dinh cu thé vé trich dan va khai bao Al cling
nhu cac hanh vi dugc phép va khéng dugc phép trong béi canh hoc thuat; 2. Can tang cudng gido duc
va boi dudng nhan thiic vé dao duic Al cho SV, thong qua viéc tich hgp cac ndi dung vé Al, dao diic
codng nghé, quyén s& hiru tri tué va bao vé di liéu ca nhan vao chuong trinh dao tao, dac biét la cac
hoc phan dai cuong. Day la giai phap nén tang gitp SV hinh thanh nang luc st dung Al mét cach co6
trach nhiém va bén viing; 3. Vai trd clia GV can dugc phéat huy nhu mét chu thé dinh hudng va déng
hanh, khéng chi trong viéc ki€ém soat ma con trong viéc huéng dan SV khai thac Al dé nang cao tu duy
phan bién, sang tao va nang luc hoc tap sudt doi; 4. Cac cdng cu ky thuat nhu phan mém phat hién noi
dung do Al tao ra nén dugc st dung nhu bién phap hé trg, di kém véi nguyén tac minh bach va cong
bang, tranh lam dung céng nghé kiém soat thay cho gido duc dao duc; 5. Xay dung van hoéa sir dung
Al c6 dao duic trong GDPH can su phoi hgp da tang gitia SV, nha trudng, co quan quan ly gido duc va
cac doanh nghiép cong nghé. Chi khi Al dugc dat trong mot khuén khé gido duc nhan van va cé trach
nhiém, cong nghé nay mai thuc su trd thanh dong luc thuc ddy chat lugng dao tao va phat trién con
ngudi trong ky nguyén so.
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