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Abstract
In the context of university autonomy and accelerating digital transformation, restructuring the governance 

of internal quality assurance (IQA) systems through digital technologies has become essential for building 
modern management models and supporting real-time, data-driven decision-making. This study adopts a case 
study approach at Hai Phong University, a higher education institution that has comprehensively implemented 
an internal quality assurance system. The findings provide practical evidence of the role of digital transformation 
in improving governance processes, enhancing operational efficiency, and strengthening quality assurance 
management. Based on the case analysis, the article proposes strategic solutions to address persistent limitations 
in IQA governance and promote sustainable digital transformation in higher education institutions.
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1. Đặt vấn đề
Giáo dục đại học Việt Nam đang trong bối cảnh chịu sự tác động kép đồng thời của cơ chế tự chủ, tự chịu 

trách nhiệm giải trình bằng minh chứng và xu hướng chuyển đổi số (CĐS) trên nền tảng phát triển mạnh mẽ 
của cuộc Cách mạng công nghệ 4.0. Trong bối cảnh CĐS mạnh mẽ như hiện nay, các nghiên cứu gần đây 
cho thấy, khi dữ liệu trở thành nền tảng của ra quyết định, các mô hình đảm bảo chất lượng dựa trên báo 
cáo định kỳ và kiểm tra hậu kiểm bắt đầu bộc lộ giới hạn, cụ thể như là: không đủ nhanh, không đủ sâu và 
không đủ khả năng chuyển hóa thông tin thành hành động theo thời gian thực (Phạm Thị Tố Loan, 2023; 
Trịnh Thị Mỹ Hiền và c.s., 2024; Thu Nguyen và c.s., 2025). Mặc dù CĐS và đảm bảo chất lượng đều là những 
chủ đề được quan tâm rộng rãi nhưng sự kết nối giữa hai lĩnh vực này, đặc biệt dưới góc nhìn quản trị hệ 
thống đảm bảo chất lượng bên trong (IQA) vẫn chưa được khai thác tương xứng. Các nghiên cứu hiện tại 
thường tách rời hai hướng tiếp cận này: hoặc tập trung vào công nghệ trong dạy học hoặc phân tích đảm 
bảo chất lượng như một cấu trúc quản lý truyền thống. Ứng dụng CĐS để tái cấu trúc mô hình IQA thành 
một hệ thống vận hành hiện đại, hiệu quả, đáp ứng bài toán quyết định dựa trên dữ liệu thời gian thực là 
một định hướng mang tính thời sự. Việc nghiên cứu trường hợp cụ thể tại Trường Đại học Hải Phòng, cơ sở 
giáo dục địa phương đã thực hiện tương đối toàn diện IQA sẽ góp phần làm sáng tỏ vấn đề này ở cơ chế vận 
hành - một điểm yếu vẫn tồn tại trong cấu trúc hệ thống IQA các trường đại học bấy lâu.

2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Khái niệm nền tảng
- Chuyển đổi số (Digital Transformation) là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ 

chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên nền tảng ứng dụng các công nghệ 
số (Verina, N. & Titko, J., 2019). 

- Hệ thống bảo đảm chất lượng bên trong cơ sở giáo dục đại học là “Tổng thể các cấu phần tổ chức, 
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chính sách, quy trình, công cụ, nguồn lực và cơ chế vận hành... nhằm duy trì, thúc đẩy văn hóa chất 
lượng, bảo đảm cải tiến liên tục, công khai minh bạch thông tin và nâng cao trách nhiệm giải trình” 
(Theo Thông tư 20/2026/TT-BGDĐT (hiệu lực từ 15/5/2026).

- Chuyển đổi số trong quản trị hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong: Sự giao thoa giữa CĐS và IQA 
buộc hệ thống này phải dịch chuyển từ logic kiểm soát, báo cáo định kỳ sang mô hình quản trị dựa 
trên dữ liệu và ra quyết định theo thời gian thực (Trần Duy Lâm, 2023; Tạ Thị Thu Hiền, Phạm Thị Hương, 
2024). Do đó, CĐS trong quản trị hệ thống IQA đại học bản chất là quá trình tái cấu trúc toàn diện, tích 
hợp công nghệ và dữ liệu số để chuyển từ mô hình “dựa trên thủ tục” sang “dựa trên dữ liệu và phản 
hồi liên tục”.

2.2. Cơ sở lý luận
2.2.1. Đặc điểm cơ bản của chuyển đổi số trong quản trị hệ thống IQA tại cơ sở giáo dục đại học
Trong CĐS, khi thông tin, dữ liệu và khả năng xử lý dữ liệu thay đổi về chất thì logic của IQA cũng thay 

đổi về cách vận hành hệ thống đó. Có thể nhận diện các đặc trưng của CĐS trong IQA không phải như 
những yếu tố riêng lẻ mà là những chuyển dịch liên kết với nhau. Thông tin chuyển từ dạng tĩnh sang 
dòng dữ liệu liên tục; hệ thống chuyển từ tổ chức phân mảnh sang liên kết theo dòng thông tin; quyết 
định chuyển từ dựa trên kinh nghiệm sang dựa trên bằng chứng có thể kiểm chứng; và nhịp độ vận hành 
chuyển từ chu kỳ sang gần thời gian thực (Đinh Thành Việt và c.s., 2023). Tuy nhiên, điểm then chốt và 
cũng là điểm mà nhiều nghiên cứu chưa đi tới nằm ở khả năng hệ thống tự điều chỉnh dựa trên các phản 
hồi này. Nguyên lý cải tiến liên tục trong hệ thống quản lý chất lượng đã được nêu trong phiên bản ISO 
21001:2018 và đến phiên bản ISO 21001:2025 vẫn tiếp tục phát triển nguyên lý này. Nguyên lý trên đã 
cung cấp một nền tảng quan trọng khi nhấn mạnh cải tiến không chỉ là tối ưu hóa quy trình mà còn bao 
gồm khả năng điều chỉnh cách hệ thống được cấu trúc và vận hành (ISO, 2018, 2025).

2.2.2. Các thành tố cơ bản của chuyển đổi số trong quản trị hệ thống IQA tại cơ sở giáo dục đại học
Trong bối cảnh các đại học địa phương đối mặt với hạn chế về hạ tầng, năng lực quản trị, chính sách 

và văn hóa số (Uoc Tran Mai, 2023), một hệ thống IQA số hóa hiệu quả phải được cấu thành từ 5 yếu tố 
liên kết chặt chẽ với nhau như sau: 1) Dữ liệu bảo đảm chất lượng số: Là nền tảng cốt lõi; yêu cầu tiêu 
chuẩn chất lượng phải được số hóa, liên thông và cập nhật theo thời gian thực để sẵn sàng truy xuất; 
2) Hạ tầng công nghệ và phần mềm quản trị: Là điều kiện vận hành; giá trị không nằm ở số lượng phần 
mềm mà ở mức độ tích hợp dữ liệu tập trung, tạo chu trình quản trị khép kín; 3) Con người và năng lực 
số: Là yếu tố quyết định; cần dịch chuyển từ tư duy “điện tử hóa hồ sơ” đối phó sang năng lực khai thác 
dữ liệu và tư duy quản trị chiến lược; 4) Cơ chế quản trị và chính sách nội bộ: Là hành lang pháp lý; định 
hình rõ quy trình ra quyết định dựa trên dữ liệu số để bảo đảm tính khả thi; 5) Văn hóa chất lượng số: 
Là yếu tố bền vững; biến việc sử dụng dữ liệu thành thói quen thường xuyên để cải tiến liên tục, phân 
định rõ số hóa quy trình với CĐS thực chất.

5 thành tố này tạo thành một cấu trúc thống nhất; sự thiếu hụt bất kỳ yếu tố nào cũng sẽ làm suy 
giảm hiệu quả toàn bộ hệ thống quản trị IQA.

2.3. Thực trạng chuyển đổi số trong quản trị hệ thống IQA tại Trường Đại học Hải Phòng 
Từ hệ thống cơ sở lý luận trên cho thấy để nắm bắt được thực trạng công tác CĐS trong quản trị IQA 

tại Trường Đại học Hải Phòng, chúng tôi xem xét cụ thể ở các phương diện sau:
2.3.1. Nền tảng dữ liệu và hệ thống công nghệ số phục vụ bảo đảm chất lượng
Tại Trường Đại học Hải Phòng, những năm gần đây đã có những bước tiến nhất định trong việc 

ứng dụng công nghệ số vào công tác quản trị nói chung và hỗ trợ hoạt động đảm bảo chất lượng nói 
riêng thông qua các hệ thống quản trị đại học (https://qtdh.dhhp.edu.vn, https://dhhp.edu.vn/), quản 
lý đào tạo (https://dhhp.vn), thư viện (https://lib.dhhp.edu.vn, https://dlib.dhhp.edu.vn/), quản lý văn 
bản (dùng chung hệ thống của thành phố, https://qlvb.hpnet.vn), giao nhiệm vụ và tiếp nhận nhiệm 
vụ (https://office.dhhp.edu.vn) và công cụ khảo sát trực tuyến (CITADT, 2026). Tuy nhiên, thực tế vận 
hành cho thấy các hệ thống này chủ yếu phát triển theo từng chức năng riêng lẻ, thiếu tích hợp và liên 
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thông. Sự “phân mảnh dữ liệu” này trở thành rào cản lớn, làm suy giảm khả năng khai thác thông tin 
tổng thể phục vụ cho công tác quản trị chất lượng.

2.3.2. Năng lực khai thác và ứng dụng công nghệ số của đội ngũ cán bộ, giảng viên
Thực trạng tại Trường Đại học Hải Phòng hiện nay phản ánh đặc trưng của các đại học địa phương: 

đội ngũ dù thích nghi tốt với việc dạy học và xử lý tác vụ trên nền tảng số nhưng việc khai thác dữ liệu 
để phân tích, dự báo và điều chỉnh chất lượng vẫn hạn chế. Công nghệ mới mới chỉ làm thay đổi cách 
thức thực hiện công việc (số hóa quy trình) chứ chưa thay đổi được tư duy quản trị và ra quyết định 
trong vận hành hệ thống IQA.

2.3.3. Cơ chế quản trị, chính sách điều hành chất lượng dựa trên dữ liệu và minh chứng số
Trường Đại học Hải Phòng đã rất tích cực triển khai các biện pháp hoàn thiện về cơ cấu, chính sách 

trong điều hành CĐS. Trường đã thành lập Ban Chỉ đạo CĐS và hoạch định kiến trúc Đại học số tổng 
thể đến năm 2030 tầm nhìn 2045 (Trường Đại học Hải Phòng, 2025). Tuy nhiên, đây mới là các giải pháp 
ứng dụng công nghệ riêng lẻ, chưa mang tính tổng thể cho hệ thống quản trị IQA. Hoạt động kiểm 
soát chất lượng vẫn đi sau thực tế (phát hiện sai lệch sau khi xảy ra) thay vì dự báo và can thiệp sớm. 
Đáng chú ý, cơ chế phản hồi chưa đủ mạnh để tạo cải tiến thực chất: kết quả khảo sát từ các bên liên 
quan chủ yếu dừng ở mức ghi nhận cục bộ, chưa thể chuyển hóa thành các thay đổi mang tầm chính 
sách hay cơ chế vận hành (Trường Đại học Hải Phòng, 2026). Thực trạng này phản ánh hệ thống dù đã 
có dữ liệu và phản hồi nhưng vẫn thiếu hụt năng lực cốt lõi: “cải tiến từ dữ liệu”.

2.3.4. Phát triển văn hóa chất lượng số
Thực trạng tại Trường Đại học Hải Phòng cho thấy quá trình CĐS đã bước đầu tạo ra môi trường 

làm việc và quản lý trên nền tảng số nhưng sự liên kết giữa công nghệ và văn hóa chất lượng vẫn chưa 
thật sự rõ nét. Điểm hạn chế lớn nhất nằm ở chỗ văn hóa đảm bảo chất lượng chưa thực sự chuyển hóa 
thành chu trình cải tiến diễn ra thường xuyên trên nền tảng số, chưa có một hệ thống quản trị nhắc 
hạn cập nhật dữ liệu, tự động theo dõi khuyến nghị sau kiểm định bằng workflow online hay cảnh báo 
chất lượng, theo dõi tiến độ cải tiến realtime và tự động hóa quy trình bảo đảm chất lượng. Thách thức 
của nhà trường hiện nay không chỉ là mở rộng thêm công cụ số mà là làm cho hệ sinh thái công nghệ 
số trở thành không gian vận hành tự nhiên của văn hóa chất lượng.

2.3.5. Đánh giá chung
Từ bức tranh thực trạng tổng quát trên, có thể thấy Trường Đại học Hải Phòng đã vào cuộc một cách 

quyết liệt, hướng đến mục tiêu xây dựng trường đại học số vào năm 2030, định hướng đến năm 2045. 
Trong đó cần ghi nhận: 

a. Những kết quả đã đạt được: Chỉ trong một khoảng thời gian ngắn (1-2 năm gần đây), nhà trường 
đã xây dựng được hệ thống quản trị và dữ liệu số tương đối cơ bản đáp ứng được hầu hết các phương 
diện hoạt động khác nhau. Đội ngũ thành thạo ứng dụng công nghệ số trong thực hiện nhiệm vụ. Nhờ 
có sự thống nhất, tập trung trong ý chí, tư tưởng chỉ đạo của lãnh đạo mà Trường Đại học Hải Phòng 
đã triển khai đồng bộ các biện pháp hoàn thiện về cơ cấu, chính sách trong điều hành CĐS. Có thể nói 
những thành tựu đã đạt được chính là nền tảng cơ sở đảm bảo để nhà trường vận hành hệ thống quản 
trị IQA số. Bên cạnh những kết quả rất đáng được ghi nhận, CĐS trong quản trị hệ thống IQA của nhà 
trường cũng tồn tại những vướng mắc. 

b. Hạn chế còn tồn tại: Tất cả những hệ thống quản trị công nghệ số nhà trường đang xây dựng đều 
xuất phát từ việc thực hiện các chức năng nghiệp vụ riêng biệt. Điều này dẫn đến sự thiếu liên thông, 
liên kết, thiếu một ngôn ngữ chung trong điều hành tổng thể các hệ thống quản trị. Vẫn còn tình trạng 
dữ liệu số chưa thống nhất, chưa đồng bộ, còn nằm phân mảnh, rải rác và riêng lẻ trong những “ốc đảo 
tự thân” của từng hệ thống quản trị riêng biệt. Qua nghiên cứu, phân tích và tổng hợp từ cơ sở lý luận 
cho đến thực tế cho thấy những hạn chế còn tồn tại nêu trên của Trường Đại học Hải Phòng đều xuất 
phát từ một số nguyên nhân cơ bản.

c. Nguyên nhân của những hạn chế còn tồn tại: Trên cơ sở tổng hợp các kết luận, Kế hoạch triển khai công 
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tác CĐS, công tác bảo đảm chất lượng của nhà trường cũng như quan sát thực trạng và tham vấn chuyên gia 
trong nhà trường, có thể nhận thấy công tác CĐS trong quản trị hệ thống IQA tại Trường Đại học Hải Phòng 
vẫn còn đang gặp phải nhiều điểm tồn tại là do những nhóm nguyên nhân cơ bản như sau: Thứ nhất là thuộc 
về nguồn nhân lực: bao gồm tư duy quản trị CĐS, năng lực khai thác và ứng dụng công nghệ kỹ thuật số trong 
công tác. Thứ hai là thuộc về nguồn dữ liệu số và hệ thống công nghệ số đảm bảo chức năng quản trị hệ thống 
IQA đáp ứng nhu cầu biến động về những giá trị của CĐS mang lại. Thứ ba là cơ cấu vận hành hệ thống IQA cải 
tiến, thường xuyên, liên tục theo nguồn dữ liệu, minh chứng thời gian thực. 

Đây chính là cơ sở thực tiễn để nghiên cứu đề xuất các nhóm giải pháp khắc phục cụ thể ở phần 
tiếp theo.

2.4. Giải pháp đề xuất
2.4.1. Đầu tư các nguồn lực cần thiết cho hệ thống quản trị chất lượng số
Giải pháp này nhằm hướng tới trang bị các nguồn lực thiết yếu từ cơ sở vật chất hạ tầng, trang thiết 

bị công nghệ, các phần mềm hệ thống quản trị đến nguồn nhân lực về tư duy và năng lực quản trị, khai 
thác CĐS. Đây là nhóm giải pháp được đặt lên hàng đầu và tập trung vào 02 nội dung chính: 1) Tăng 
cường các buổi học tập, sinh hoạt chuyên đề, seminar các cấp với nhiều hình thức nhằm tuyên truyền, 
phổ biến, bồi dưỡng các nội dung để nâng cao nhận thức, tư duy; năng lực ứng dụng và khai thác số 
trong đội ngũ, đặc biệt là đội ngũ chuyên trách về IQA của nhà trường; 2) Tối ưu hóa đầu tư đồng bộ hệ 
thống cơ sở hạ tầng công nghệ số bao gồm: - Hạ tầng phần cứng và mạng kết nối: Internet, wifi băng 
thông rộng, tốc độ cao phủ sóng toàn trường; mô hình Hybrid Cloud (kết hợp máy chủ vật lý tại trường 
cho các dữ liệu nhạy cảm và đám mây Google Cloud cho các dịch vụ trực tuyến); cho tới hệ thống máy 
tính, phòng lab, máy chiếu, màn hình tương tác, và hệ thống camera an ninh AI giám sát toàn trường; 
- Hạ tầng phần mềm và các nền tảng số (Software & Platforms): Hệ thống quản lý đại học tổng thể; 
Hệ thống quản lý học tập (LMS); Cổng thông tin sinh viên & giảng viên (Portal); Thư viện số (Digital 
Library); - Hệ thống an toàn thông tin và bảo mật (Cybersecurity): + Bảo mật mạng: Hệ thống tường lửa 
(Firewall), hệ thống phát hiện và ngăn chặn xâm nhập (IDS/IPS); + Quản lý định danh (IAM): Hệ thống 
đăng nhập một lần (Single Sign-On - SSO) giúp sinh viên và cán bộ chỉ cần một tài khoản duy nhất để 
truy cập tất cả các dịch vụ (Email, LMS, Portal); + Hệ thống sao lưu dữ liệu (Backup): Đảm bảo dữ liệu 
được backup tự động định kỳ để phòng ngừa sự cố hoặc tấn công mã hóa dữ liệu (Ransomware); - Hạ 
tầng dữ liệu và Trung tâm điều hành (Data & Analytics): + Trục tích hợp dữ liệu (ESB): Giúp các phần 
mềm khác nhau (như quản lý điểm và quản lý học phí) có thể liên thông và đồng bộ dữ liệu với nhau 
một cách tự động; + Trung tâm điều hành thông minh (IOC): Thu thập dữ liệu trực quan (Dashboard) 
về tình hình tài chính, tỷ lệ sinh viên đi học, hiệu suất sử dụng phòng học... giúp Ban giám hiệu đưa ra 
các quyết định quản lý chính xác và kịp thời.

2.4.2. Xây dựng hệ thống dữ liệu, chính sách, quy trình số tạo nền tảng cơ sở cho hệ thống quản trị chất 
lượng số

Đây là nhóm giải pháp huyết mạch nhằm chuyển đổi toàn bộ các thao tác, quy trình quản trị hành 
chính bằng văn bản giấy tờ sang hệ thống quản trị hiện đại trong hệ sinh thái số. Giải pháp này tập 
trung xây dựng toàn bộ nền tảng dữ liệu, minh chứng số đảm bảo theo hai nguyên tắc sau: - Nguyên 
tắc thứ nhất, dữ liệu, minh chứng số tuân thủ theo những quy định, quy trình số thống nhất đảm bảo 
tính liên thông trong nhà trường; đảm bảo đạt đủ các tiêu chuẩn quy định về kiểm định chất lượng 
giáo dục đại học hiện hành; là cơ sở trung thực để nhà trường cải thiện hoạt động và nâng cao chất 
lượng thường xuyên, liên tục; - Nguyên tắc thứ hai, dữ liệu, minh chứng số được phân cấp trách nhiệm 
theo các mức độ khác nhau về vai trò, trách nhiệm giải quyết, phân tích, ra quyết định quản lý và tái cấu 
trúc hệ thống quản trị trê dữ liệu mới. Để tiến hành giải pháp này, nhà trường cần thiết lập cơ cấu tổ 
chức hệ thống trách nhiệm, xác định rõ vai trò, chức năng, nhiệm vụ của từng cá nhân trong hệ thống 
bảo đảm chất lượng số ở 4 mức độ với trình tự liên đới như sau trong hệ thống quản trị chất lượng IQA 
số: + Mức độ 1: dành cho các cá nhân, giáo viên, chuyên viên trực tiếp giải quyết vấn đề từ các bộ phận 
chuyên môn. Họ sẽ trực tiếp chịu trách nhiệm tạo lập và cập nhật thường xuyên dữ liệu số theo biến 
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động thực tế; + Mức độ 2: dành cho đội ngũ lãnh đạo cấp trung tại các đơn vị trực thuộc của nhà trường. 
Họ tực tiếp điều hành bảo đảm chất lượng theo đúng chức năng, nhiệm vụ chuyên môn được giao trên 
cơ sở dữ liệu số biến động đạt ngưỡng báo động chất lượng; + Mức độ 3: dành cho lãnh đạo cấp cao 
tại đơn vị chịu trách nhiệm trực tiếp ban hành quyết định thực thi và kiểm soát thực thi các quyết định 
bảo đảm chất lượng được điều hành tại đơn vị theo chính sách, quy trình hiện hành; chịu trách nhiệm 
báo cáo về vấn đề cần điều chỉnh với lãnh đạo nhà trường; + Mức độ 4: dành cho đội ngũ lãnh đạo nhà 
trường, chịu trách nhiệm đánh giá, phân tích phản hồi và tái cấu trúc mô hình bảo đảm chất lượng theo 
yêu cầu từ thông số dữ liệu mới.

2.4.3. Xây dựng mô hình hệ thống quản trị IQA số đảm bảo cơ chế vận hành trên dữ liệu theo thời gian 
thực và cải tiến liên tục

Đây là giải pháp mang tính chiến lược để đảm bảo cơ chế vận hành hệ thống quản trị chất lượng 
IQA số dựa trên dữ liệu thời gian thực và cải tiến liên tục. Mô hình hệ thống quản trị IQA số tại Trường 
Đại học Hải Phòng được xây dựng trên quan điểm coi chất lượng không phải là kết quả của hoạt động 
kiểm tra cuối cùng mà là kết quả của một hệ thống quản trị được vận hành liên tục trên nền tảng dữ 
liệu số. Mô hình được thiết kế theo kiến trúc quản trị số tích hợp, kết nối chặt chẽ giữa dữ liệu, công 
nghệ, quản trị, các bên liên quan và kết quả chất lượng trong một chu trình vận hành thống nhất khép 
kín nhằm tạo lập chu trình cải tiến liên tục dựa trên dữ liệu theo thời gian thực. Mô hình tại Trường Đại 
học Hải Phòng được cấu trúc theo 3 tầng lõi:

Sơ đồ: Mô hình Quản trị hệ thống IQA số tại Trường Đại học Hải Phòng

Tầng 1 - Khung quản trị nền tảng (ISO 21001:2025): Đóng vai trò bao phủ toàn hệ thống; tích hợp 6 
nguyên tắc cốt lõi của ISO vào mọi quy trình nhằm bảo đảm tính chuẩn hóa, minh bạch và trách nhiệm 
giải trình theo chuẩn quốc tế.

Tầng 2 - Trung tâm điều hành chất lượng số với: + Động cơ vận hành là chu trình PDCA đặt tại trung 
tâm nhưng được kích hoạt liên tục bằng dữ liệu thời gian thực (realtime) từ hệ sinh thái số, thay vì vận 
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hành theo chu kỳ học kỳ/năm học truyền thống; + Bên cạnh đó, công cụ hỗ trợ Dashboard giúp giám 
sát trực quan tách biệt với quy trình Quyết định quản trị, đóng vai trò cảnh báo sớm, phân tích xu 
hướng và cung cấp bằng chứng để lãnh đạo tối ưu hóa nguồn lực.

Tầng 3 - Hệ sinh thái các bên liên quan: Chuyển dịch vai trò của người học, giảng viên, nhà tuyển 
dụng từ “đối tượng đánh giá” sang chủ thể đồng kiến tạo giá trị (co-creation of value), vừa cung cấp dữ 
liệu đầu vào vừa thụ hưởng kết quả đầu ra.

Như vậy, giá trị cốt lõi của mô hình không nằm ở việc số hóa các quy trình bảo đảm chất lượng, 
mà ở việc thiết lập một kiến trúc quản trị chất lượng số dựa trên dữ liệu thời gian thực, trong đó ISO 
21001:2025 đóng vai trò khung quản trị, PDCA là động cơ cải tiến, nền tảng IQA số là hạ tầng công 
nghệ, Dashboard là trung tâm điều hành và hỗ trợ ra quyết định còn hệ sinh thái các bên liên quan tạo 
nên vòng phản hồi liên tục. Sự tích hợp này hình thành một hệ thống IQA số có khả năng tự giám sát, 
tự điều chỉnh và tự cải tiến, đáp ứng yêu cầu quản trị đại học trong bối cảnh CĐS và hội nhập quốc tế.

3. Kết luận
Nghiên cứu cho thấy điểm nghẽn của hệ thống IQA tại Trường Đại học Hải Phòng không nằm ở 

thiếu quy trình mà ở cơ chế vận hành chưa đủ hiệu quả để liên kết các thành phần thành một chu trình 
cải tiến liên tục. Trên cơ sở phân tích những điểm nghẽn cốt lõi, bài báo đề xuất hệ thống giải pháp 
theo hướng hoàn thiện cơ chế vận hành thông qua tăng cường liên kết, quản trị dựa trên dữ liệu và 
nội tại hóa yêu cầu cải tiến liên tục theo biến động dữ liệu thời gian thực. Những giải pháp mang tính 
đồng bộ này được kỳ vọng sẽ tạo ra bước chuyển biến mạnh mẽ, giúp nhà trường tối ưu hóa nguồn lực 
và nâng cao văn hóa chất lượng một cách bền vững. Kết quả nghiên cứu không chỉ góp phần bổ sung 
cách tiếp cận mới về quản trị hệ thống bảo đảm chất lượng từ góc độ cơ chế vận hành mà còn cung 
cấp cơ sở thực tiễn giá trị để nâng cao hiệu quả quản trị tại Trường Đại học Hải Phòng. Đồng thời, đây 
cũng là tài liệu tham khảo hữu ích cho các cơ sở giáo dục đại học có điều kiện tương đồng trong xu thế 
tự chủ. Cuối cùng, nghiên cứu mở ra hướng đi mới về việc ứng dụng công nghệ số trong giám sát chất 
lượng giáo dục theo thời gian thực.
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