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Abstract

In the context of university autonomy and accelerating digital transformation, restructuring the governance
of internal quality assurance (IQA) systems through digital technologies has become essential for building
modern management models and supporting real-time, data-driven decision-making. This study adopts a case
study approach at Hai Phong University, a higher education institution that has comprehensively implemented
an internal quality assurance system. The findings provide practical evidence of the role of digital transformation
in improving governance processes, enhancing operational efficiency, and strengthening quality assurance
management. Based on the case analysis, the article proposes strategic solutions to address persistent limitations
in IQA governance and promote sustainable digital transformation in higher education institutions.

Keywords: Internal quality assurance, digital transformation, higher education, digital governance, quality
assurance governance.

1.Patvan dé

Giao duc dai hoc Viét Nam dang trong béi canh chiu su tac déng kép dong thoi clia co ché tu chd, tu chiu
trach nhiém giai trinh bang minh chiing va xu hudng chuyén déi s6 (CDS) trén nén tang phat trién manh mé
cla cudc Cach mang cong nghé 4.0. Trong béi canh CBS manh mé nhu hién nay, cac nghién ctu gan day
cho thay, khi d liéu trg thanh nén tang cuda ra quyét dinh, cac mé hinh dam bao chat lugng dua trén bao
céo dinh ky va kiém tra hau kiém bat dau boc 16 gidi han, cu thé nhu la: khéng dG nhanh, khéng du sau va
khong du kha nang chuyén héa théng tin thanh hanh dong theo thai gian thuc (Pham Thi T6 Loan, 2023;
Trinh Thi My Hién va c.s., 2024; Thu Nguyen va c.s., 2025). Mac du CDS va dam bao chat lugng déu la nhing
cht d@é dugc quan tam rong rai nhung su két néi gitia hai linh vuc nay, dac biét dudi goc nhin quan tri hé
thong dam bao chat lugng bén trong (IQA) van chua dugc khai thac tuong xing. Cac nghién ctru hién tai
thudng tach roi hai hudng ti€p can nay: hoac tap trung vao céng nghé trong day hoc hodc phan tich dam
bao chat lugng nhu mét cdu trac quan ly truyén théng. Ung dung CDS dé tai cau tric mé hinh IQA thanh
mot hé théng van hanh hién dai, hiéu qua, dap Uing bai toan quyét dinh dua trén dir liéu thai gian thuc la
mét dinh huéng mang tinh thai su. Viéc nghién ctiu trudng hop cu thé tai Trudng Pai hoc Hai Phong, ca sé
gido duc dia phuang da thuc hién tuong doi toan dién IQA sé gép phan lam sang to van dé nay & co ché van
hanh - mét diém yéu van tén tai trong cau tric hé théng IQA cac trudng dai hoc bay lau.

2. Két qua nghién ctu

2.1. Khdi niém nén tdng

- Chuyén doi s6 (Digital Transformation) la qua trinh thay déi téng thé va toan dién clia ca nhan, t6
chtrc vé cach song, cach lam viéc va phuang thic san xuat dua trén nén tang tiing dung cac cong nghé
s6 (Verina, N. & Titko, J., 2019).

- Hé théng bdo dam chdt lugng bén trong co sé gido duc dai hoc 1a “Téng thé cac cau phan té chuc,
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chinh sach, quy trinh, cdng cuy, nguén luc va co ché van hanh... nhdm duy tri, thic day van héa chat
lugng, bao dam cai tién lién tuc, cdng khai minh bach théng tin va nang cao trach nhiém giai trinh”
(Theo Théng tu 20/2026/TT-BGDDT (hiéu luc tu 15/5/2026).

- Chuyén déi s6 trong quan tri hé théng dam bdo chdt lugng bén trong: Su giao thoa gilta CDS va IQA
budc hé théng nay phai dich chuyén tur logic kiém soat, bao cao dinh ky sang mé hinh quén tri dua
trén dirliéu va ra quyét dinh theo thai gian thuc (Tran Duy Lam, 2023; Ta Thi Thu Hién, Pham Thi Huong,
2024). Do d6, CPS trong quan tri hé théng IQA dai hoc ban chat la qua trinh tai cau trdc toan dién, tich
hop cong nghé va dir liéu s6 dé chuyén tir mé hinh “dua trén thi tuc” sang “dua trén di liéu va phan
héi lién tuc”.

2.2. Co'sély ludn

2.2.1. Bdc diém co ban cta chuyén déi s6 trong quan tri hé théng IQA tai co sé gido duc dai hoc

Trong CBS, khi thong tin, dit liéu va kha nang xu ly di liéu thay déi vé chat thi logic ctia IQA cling thay
déi vé cach van hanh hé théng do. C6 thé nhan dién cac dic trung ctia CBS trong IQA khdng phai nhu
nhiing yéu té riéng 1& ma la nhiing chuyén dich lién két véi nhau. Théng tin chuyén tir dang tinh sang
dong dir liéu lién tuc; hé théng chuyén tir t6 chic phan manh sang lién két theo dong thong tin; quyét
dinh chuyén tir dua trén kinh nghiém sang dua trén bang ching c6 thé kiém chiing; va nhip dé van hanh
chuyén tir chu ky sang gan thdi gian thuc (Binh Thanh Viét va c.s., 2023). Tuy nhién, diém then chét va
ciing la diém ma nhiéu nghién ctu chua di téi nam & kha nang hé théng tu diéu chinh dua trén cac phan
hoi nay. Nguyén ly cai tién lién tuc trong hé théng quan ly chat lugng da dugc néu trong phién ban ISO
21001:2018 va dén phién ban 1SO 21001:2025 van ti€p tuc phat trién nguyén ly nay. Nguyén ly trén da
cung cap mot nén tang quan trong khi nhan manh cai tién khong chi la téi uu héa quy trinh ma con bao
g6m kha nang diéu chinh cach hé théng dugc cau tric va van hanh (ISO, 2018, 2025).

2.2.2. Cdc thanh té co ban cta chuyén doi s6 trong quan tri hé théng IQA tai co sé gido duc dai hoc

Trong boi canh cac dai hoc dia phuong déi mat véi han ché vé ha tang, nang luc quan tri, chinh sach
va van héa s6 (Uoc Tran Mai, 2023), mét hé thong IQA s6 héa hiéu qua phai dugc cau thanh tir 5 yéu to
lien két chat ché vGi nhau nhu sau: 1) DU liéu bao dam chat lugng so6: La nén tang cot 16i; yéu cau tiéu
chudn chat lugng phai dugc s6 héa, lién thong va cap nhat theo thdi gian thuc dé sdn sang truy xuét;
2) Ha tang cong nghé va phan mém quan tri: La diéu kién van hanh; gia tri khong nam & s6 lugng phan
mém ma & muc do tich hgp di liéu tap trung, tao chu trinh quan tri khép kin; 3) Con nguai va nang luc
s6: La yéu té quyét dinh; can dich chuyén ti tu duy “dién tir hda hé so” d6i pho sang nang luc khai thac
d{ liéu va tu duy quan tri chién lugc; 4) Ca ché quan tri va chinh sach ndi bo: La hanh lang phap ly; dinh
hinh rd quy trinh ra quyét dinh dua trén dit liéu s6 dé bao dam tinh kha thi; 5) Van hoa chat lugng s6:
La yéu t6 bén viing; bién viéc sir dung di liéu thanh thoi quen thudng xuyén dé cai tién lién tuc, phan
dinh r6 s6 héa quy trinh véi CDS thuc chat.

5 thanh t6 nay tao thanh mét cau tridc thong nhat; su thi€u hut bat ky yéu té nao cling sé lam suy
giam hiéu qua toan bé hé théng quan tri IQA.

2.3. Thuc trang chuyén déi sé trong quan tri hé théng IQA tai Truéng Pai hoc Hdi Phong

TU hé théng co s& ly luan trén cho thdy dé ndm bat dugc thuc trang cdng tac CDS trong quan tri IQA
tai Trudng Pai hoc Hai Phong, ching téi xem xét cu thé & cac phuong dién sau:

2.3.1. Nén tang dit liéu va hé théng c6ng nghé s6 phuc vu bdo dam chdt lugng

Tai Trudng Pai hoc Hai Phong, nhitng nam gan day da co nhiing budc tién nhat dinh trong viéc
ting dung coéng nghé s6 vao céng tac quan tri ndi chung va hoé trg hoat ddong dam bao chat lugng noi
riéng théng qua cac hé théng quan tri dai hoc (https://qtdh.dhhp.edu.vn, https://dhhp.edu.vn/), quan
ly dao tao (https://dhhp.vn), thu vién (https://lib.dhhp.edu.vn, https://dlib.dhhp.edu.vn/), quan ly van
ban (dung chung hé théng ctia thanh phé, https://glvb.hpnet.vn), giao nhiém vu va ti€p nhan nhiém
vu (https://office.dhhp.edu.vn) va cong cu khao sat truc tuyén (CITADT, 2026). Tuy nhién, thuc té van
hanh cho thay cac hé théng nay chl yéu phat trién theo tiing chiic nang riéng 1€, thiéu tich hgp va lién
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thong. Su “phan manh dir liéu” nay trd thanh rao can 16n, lam suy gidm kha nang khai thac théng tin
téng thé phuc vu cho cong tac quan tri chat lugng.

2.3.2. Nang luc khai thdc va tng dung céng nghé sé cua déi ngi cdn b, gidng vién

Thuc trang tai Truong Pai hoc Hai Phong hién nay phan danh dac trung clia céc dai hoc dia phuong:
doi ngl du thich nghi tot véi viéc day hoc va xt ly tac vu trén nén tang sé nhung viéc khai thac dit liéu
dé phan tich, du bao va diéu chinh chat lugng van han ché. Céng nghé méi mdi chi lam thay d6i cach
thuc thuc hién cong viéc (s6 hoa quy trinh) chir chua thay déi dugc tu duy quan tri va ra quyét dinh
trong van hanh hé théng IQA.

2.3.3. Ca ché quan tri, chinh sdch diéu hanh chdt luong dua trén di liéu va minh chiing sé

Trudng Pai hoc Hai Phong da rat tich cuc trién khai cac bién phép hoan thién vé ca cau, chinh sach
trong diéu hanh CBS. Trudng da thanh 1ap Ban Chi dao CDS va hoach dinh kién tric Pai hoc s6 téng
thé dén nam 2030 tam nhin 2045 (Trudng Dai hoc Hai Phong, 2025). Tuy nhién, day mdi la cac gidi phap
iing dung cdng nghé riéng 1, chua mang tinh tdng thé cho hé thdng quan tri IQA. Hoat déng kiém
soat chat lugng van di sau thuc té (phat hién sai léch sau khi xay ra) thay vi du bao va can thiép sém.
DPang chu y, co ché phan héi chua @i manh dé tao cai tién thuc chat: két qua khao sat tir cac bén lién
quan chti yéu diing & muc ghi nhan cuc bo, chua thé chuyén hoa thanh cac thay d6i mang tam chinh
sach hay co ché van hanh (Trudng Dai hoc Hai Phong, 2026). Thuc trang nay phan anh hé théng du da
¢6 dit liéu va phan hdi nhung van thi€u hut nang luc c6t 16i: “cdi tién tir dir liéu”,

2.3.4. Phat trién véin héa chdt lugng sé

Thuc trang tai Truong Dai hoc Hai Phong cho thay qua trinh CDS da budc dau tao ra moi trudng
lam viéc va quan ly trén nén tang sé nhung su lién két gitta cong nghé va van héa chat lugng van chua
that su rd nét. Diém han ché 1én nhat nam & chd van héa dam bao chat lugng chua thuc sy chuyén hoa
thanh chu trinh cai tién dién ra thudng xuyén trén nén tang s6, chua c6 mét hé théng quan tri nhac
han cap nhat dirliéu, tu dong theo déi khuyén nghi sau kiém dinh bang workflow online hay canh bao
chat lugng, theo doi tién d6 cai tién realtime va ty ddng hdéa quy trinh bao dam chat lugng. Thach thic
cUa nha truong hién nay khong chila mé réng thém céng cu sé ma la lam cho hé sinh thai cong nghé
s0 trd thanh khong gian van hanh tu nhién clia van hoéa chat lugng.

2.3.5.Bdnh gid chung

TU buic tranh thuc trang téng quat trén, c6 thé thay Trudng Pai hoc Hai Phong da vao cudc mot cach
quyét liét, huéng dén muc tiéu xay dung trudng dai hoc s6 vao nam 2030, dinh hudng dén nam 2045.
Trong d6 can ghi nhan:

a. Nhiing két qua da dat dugc: Chi trong mét khoang thai gian ngan (1-2 nam gan day), nha trudng
da xay dung dugc hé théng quan tri va dit liéu s6 tuong d6i co ban déap Ung dugc hau hét cac phuong
dién hoat déng khac nhau. Béi ngl thanh thao ting dung cong nghé s6 trong thuc hién nhiém vu. Nhg
c6 su théng nhat, tap trung trong y chi, tu tudng chi dao cta lanh dao ma Trudng Pai hoc Hai Phong
da trién khai déng bo cac bién phap hoan thién vé co cau, chinh sach trong diéu hanh CBS. C6 thé néi
nhing thanh tuu da dat dugc chinh la nén tang co sé dam bao dé nha trudng van hanh hé théng quén
tri IQA s6. Bén canh nhing két qua rat dang dugc ghi nhan, CBS trong quan tri hé thong IQA clia nha
trudng cling ton tai nhiing vuéng mac.

b. Han ché con tén tai: Tat ca nhing hé théng quan tri cong nghé sé nha trudng dang xay dung déu
xuat phat tir viéc thuc hién cac chiic nang nghiép vu riéng biét. Diéu nay dan dén su thiéu lién théng,
lién két, thi€u moét ngdén nglt chung trong diéu hanh téng thé cac hé thdng quan tri. Van con tinh trang
dit liéu s6 chua thong nhat, chua déng bd, con ndm phan manh, rai rac va riéng lé trong nhiing “6c dao
tu than” clia tiing hé théng quan tri riéng biét. Qua nghién cuu, phan tich va téng hap tir co sé ly luan
cho dén thuc té cho thay nhimng han ché con ton tai néu trén cta Trudng Dai hoc Hai Phong déu xuat
phat tir mét s6 nguyén nhan co ban.

¢. Nguyén nhdn ctia nhing han ché con tén tai: Trén ¢o s& tong hgp cac két luan, K& hoach trién khai cong
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tac CBS, cong tac bao dam chat lugng clia nha trudng cling nhu quan sét thuc trang va tham van chuyén gia
trong nha trudng, c6 thé nhan thdy cong tac CDS trong quan tri hé théng IQA tai Trudng Pai hoc Hai Phong
van con dang gap phai nhiéu diém ton tai la do nhiing nhém nguyén nhan ca ban nhu sau: Thir nhat la thuéc
vé nguén nhan luc: bao gom tu duy quan tri CDS, nang luc khai thac va ting dung cong nghé ky thuat s6 trong
cobng tac. Thi hai la thudc vé nguén ditliéu s6 va hé thong cong nghé s6 dam bao chiic nang quan tri hé théng
IQA dap Uing nhu cau bién ddng vé nhiing gid tri cla CBS mang lai. Thit ba la co cdu van hanh hé théng IQA cai
tién, thudng xuyén, lién tuc theo ngudn dit liéu, minh chiing thai gian thuc.

Day chinh la co s& thuc tién dé nghién ctu dé xuidt cdc nhom gidi phap khdc phuc cu thé & phan
tiép theo.

2.4. Gidi phdp dé xudt

2.4.1. Ddu tu cdc ngudn luc cdn thiét cho hé théng quan tri chdt luong s6

Giai phap nay nham huéng téi trang bi cac nguén luc thiét yéu tur co sé vat chat ha tang, trang thiét
bi cdng nghé, cac phan mém hé théng quan tri @&n ngudn nhan luc vé tu duy va nang luc quan tri, khai
thac CDS. Day la nhom giai phdp dugc dat [én hang dau va tap trung vao 02 noi dung chinh: 1) Tang
cudng cac budi hoc tap, sinh hoat chuyén dé, seminar cac cap va6i nhiéu hinh thiic nham tuyén truyén,
phd bién, béi duéng cac ndi dung dé nang cao nhan thc, tu duy; nang luc Ging dung va khai thac s6
trong déi ng, dac biét la d6i ngl chuyén trach vé IQA clia nha trudng; 2) Téi uu hda dau tu dong bo hé
théng ca s& ha tang cong nghé sé bao gom: - Ha tang phan cliing va mang két néi: Internet, wifi bang
théng réng, toc d6 cao phli séng toan trusng; mé hinh Hybrid Cloud (két hgp may cha vat ly tai truong
cho cac ditliéu nhay cdm va dam may Google Cloud cho cac dich vu truc tuyén); cho t&i hé théng may
tinh, phong lab, may chiéu, man hinh tuong tac, va hé thng camera an ninh Al gidm sat toan truéng;
- Ha tang phan mém va cac nén tang s6 (Software & Platforms): Hé thdng quan ly dai hoc tong thé;
Hé théng quan ly hoc tap (LMS); C8ng théng tin sinh vién & gidng vién (Portal); Thu vién sé (Digital
Library); - Hé th6ng an toan thong tin va bao mat (Cybersecurity): + Bdo mat mang: Hé thong tudng Ita
(Firewall), hé théng phét hién va ngan chan xam nhap (IDS/IPS); + Quan ly dinh danh (IAM): Hé théng
dang nhap mét lan (Single Sign-On - SSO) giup sinh vién va can bé chi can mét tai khodn duy nhat dé
truy cap tat ca cac dich vu (Email, LMS, Portal); + Hé théng sao luu dir liéu (Backup): Dam bao di liéu
dugc backup tu déng dinh ky dé phong ngtia su ¢ hodc tan cdng ma hoa di liéu (Ransomware); - Ha
tang dir liéu va Trung tam diéu hanh (Data & Analytics): + Truc tich hgp di liéu (ESB): Gilp cac phan
mém khac nhau (nhu quan ly diém va quén ly hoc phi) c6 thé lién thong va déng boé dir liéu véi nhau
mot cach tu dong; + Trung tam diéu hanh thong minh (I0C): Thu thap di liéu truc quan (Dashboard)
vé tinh hinh tai chinh, ty 1& sinh vién di hoc, hiéu suat st dung phong hoc... giup Ban giam hiéu dua ra
cac quyét dinh quan ly chinh xac va kip thoi.

2.4.2. Xdy dung hé théng dir liéu, chinh sdch, quy trinh s6 tao nén tang co sé cho hé théng quan tri chdt
lugng s6

Day la nhém giai phap huyét mach nham chuyén déi toan bo cac thao tac, quy trinh quan tri hanh
chinh bang van ban gidy to sang hé théng quan tri hién dai trong hé sinh thai sé. Giai phap nay tap
trung xdy dung toan b nén tang dit liéu, minh chiing s6 dam bao theo hai nguyén tac sau: - Nguyén
tdc thar nhdt, dit liéu, minh chiing s6 tuan tha theo nhitng quy dinh, quy trinh sé théng nhat dam bao
tinh lién thong trong nha trudng; ddm bao dat d cac tiéu chudn quy dinh vé kiém dinh chat lugng
gido duc dai hoc hién hanh; la co s& trung thuc dé nha trudng cai thién hoat déng va nang cao chat
lugng thudng xuyén, lién tuc; - Nguyén tdc tha hai, dit liéu, minh ching s6 dugc phan cap trach nhiém
theo cadc murc d6 khac nhau vé vai tro, trach nhiém giai quyét, phan tich, ra quyét dinh quan ly va tai cau
trdc hé théng quan tri tré di liéu méi. DE ti€n hanh giai phap nay, nha trudng can thiét lap co cau té
chuic hé thong trach nhiém, xac dinh ré vai tro, chiic nang, nhiém vu clia tling ca nhan trong hé théng
bao dam chat lugng sé & 4 muc do véi trinh tu lién d6i nhu sau trong hé théng quan tri chat lugng IQA
sO: + Mdic d6 1: danh cho céc ca nhan, gido vién, chuyén vién truc tiép giai quyét van dé tur cac bd phan
chuyén mon. Ho sé truc tiép chiu trach nhiém tao lap va cap nhat thuong xuyén dir liéu sé theo bién
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dong thuc té; + Murc d6 2: danh cho déi ngii lanh dao cap trung tai cac don vi truc thudc ctia nha truong.
Ho tuc tiép diéu hanh bao dam chat lugng theo dliing chiic ndng, nhiém vu chuyén mén dugc giao trén
co sG dit liéu s6 bién dong dat nguéng bao dong chat luong; + Mdc dé 3: danh cho lanh dao cap cao
tai don vi chiu trach nhiém truc ti€p ban hanh quyét dinh thuc thi va kiém soat thuc thi cdc quyét dinh
bdo dam chat lugng dugc diéu hanh tai don vi theo chinh sach, quy trinh hién hanh; chiu trach nhiém
bdo cdo vé van dé can diéu chinh véi lanh dao nha trudng; + Miic dé 4: danh cho d6i ngi lanh dao nha
trudng, chiu trach nhiém danh gia, phan tich phan héi va tai cau tric mé hinh bao dam chat lugng theo
yéu cau tlr thong s6 dit liéu méi.

2.4.3. Xdy dung mo6 hinh hé théng quan tri IQA s6 dam bdo co ché vdn hanh trén dir liéu theo thoi gian
thuc va cdi tién lién tuc

Day la gidi phap mang tinh chién lugc dé ddm bao cc ché van hanh hé théng quan tri chat lugng
IQA s6 dua trén dir liéu thoi gian thuc va cai tién lién tuc. M6 hinh hé théng quan tri IQA sé tai Trudng
Dai hoc Hai Phong dugc xay dung trén quan diém coi chat lugng khong phai la két qua clia hoat dong
kiém tra cudi cung ma la két qua clia mot hé théng quan tri dugc van hanh lién tuc trén nén tang di
lieu s6. Mé hinh dugc thiét ké theo kién tric quan tri s tich hop, két néi chat ché gila di liéu, cong
nghé, quan tri, cac bén lién quan va két qua chat lugng trong moét chu trinh van hanh théng nhat khép
kin nham tao 1ap chu trinh cai tién lién tuc dua trén dir liéu theo thai gian thuc. M6 hinh tai Trudng Dai
hoc Hai Phong dugc cau tric theo 3 tang 6i:

So d6: M6 hinh Qudn tri hé thong 104 sé tai Truong Pai hoc Hai Phong
MO HINH QUAN TR HE THONG IQA SO TRUONG DAI HOC HAI PHONG
Tich hgp ISO 21001:2025 va chu trinh PDCA, vén hanh trén dit liéu thdi gian thue, cai tién lién tuc
TANG 1. KHUNG QUAN TRI THEO ISO 21001/2025 - BAO PHU TOAN HE THONG
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Tang 1 - Khung quan tri nén tang (ISO 21001:2025): Ddng vai trd bao phu toan hé thong; tich hgp 6
nguyén tic cét 16i cha ISO vao moi quy trinh nham bao dam tinh chuin héa, minh bach va trach nhiém
gidi trinh theo chuan qudc té.

Tang 2 - Trung tam diéu hanh chat lugng s6 véi: + Pong co van hanh la chu trinh PDCA dat tai trung
tam nhung dugc kich hoat lién tuc bang dir liéu thai gian thuc (realtime) tir hé sinh thai s6, thay vi van
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hanh theo chu ky hoc ky/nam hoc truyén thong; + Bén canh dé, cong cu hé trg Dashboard gitp giam
sat truc quan tach biét véi quy trinh Quyét dinh quan tri, dong vai trd cadnh bao sém, phan tich xu
huéng va cung cap bang chiing dé lanh dao ti uu héa nguén luc.

Tang 3 - Hé sinh thai cac bén lién quan: Chuyén dich vai trd clia ngudi hoc, gidng vién, nha tuyén
dung ttr“déi tuong danh gid” sang chi thé déng kién tao gia tri (co-creation of value), vira cung cap di
liéu dau vao vlra thu hudng két qua dau ra.

Nhu vay, gia tri c6t 16i cia mé hinh khéng nam & viéc s6 héa cac quy trinh bao dam chat lugng,
ma & viéc thiét 1ap mot kién trdc quan tri chat lugng sé dua trén di liéu thai gian thuc, trong dé 1ISO
21001:2025 ddng vai trdo khung quan tri, PDCA la déng co cai tién, nén tang IQA s6 la ha tang céng
nghé, Dashboard la trung tam diéu hanh va hé trg ra quyét dinh con hé sinh thai cac bén lién quan tao
nén vong phan hai lién tuc. Su tich hgp nay hinh thanh mét hé théng IQA s6 c6 kha nang tu giam sat,
tu diéu chinh va tu cai tién, dap (ng yéu cau quan tri dai hoc trong boi canh CDS va hoi nhap qudc té.

3. Kétluan

Nghién ctu cho thay diém nghén ctia hé théng IQA tai Trudng Pai hoc Hai Phong khong nam &
thi€u quy trinh ma & ca ché van hanh chua da hiéu qua dé lién két cac thanh phan thanh mét chu trinh
cdi tién lién tuc. Trén co s& phan tich nhirng diém nghén cét 16i, bai bao dé xuat hé théng gidi phap
theo hudng hoan thién co ché van hanh thong qua tang cudng lién két, quan tri dua trén dir liéu va
noi tai hda yéu cau cai tién lién tuc theo bién déng di liéu thai gian thuc. Nhiing giai phdp mang tinh
déng bé nay dugc ky vong sé tao ra budc chuyén bién manh mé, gitp nha trudng téi uu hda nguén luc
va nang cao van héa chat lugng mét cach bén viing. Két qua nghién ctiu khéng chi gop phan bé sung
cach tiép can méi vé quan tri hé théng bao dam chat lugng tir géc dé co ché van hanh ma con cung
cdp cd s thuc tién gid tri dé nang cao hiéu qua quan tri tai Trudng Dai hoc Hai Phong. Déng thai, day
cling la tai liéu tham khao htu ich cho cac co sé gido duc dai hoc cé diéu kién tuang dong trong xu thé
tu chd. Cudi cung, nghién ciiu ma ra huéng di méi vé viéc ting dung cdng nghé sé trong giam sat chat
luong gido duc theo thdi gian thuc.
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