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Abstract

Artificial intelligence (Al) has developed rapidly and is exerting an increasingly significant influence across
various sectors, particularly in education. Recognizing this trend, the study surveyed 187 students at a high
school in Ho Chi Minh City. Based on qualitative findings, the research analyzes and evaluates the current use
of Al tools in students’ learning processes, while also identifying the difficulties and limitations that still exist in
teaching and learning practices. These findings provide a solid basis for proposing several measures to address
the shortcomings associated with students’ use of Al tools in learning and to promote their more effective and
responsible use in educational settings.

Keywords: Altoolsin learning, Artificial intelligence, current status of Alusage, digital competence framework,
responsible use of Al.

1.Dat van dé

Su phét trién v bao cla tri tué nhan tao (Al) da tao nén mot budc ngoat quan trong trong tién trinh
phat trién ctia nhan loai va dang la mét trong nhiing céng nghé thay déi thé gigi manh mé nhat thé ky
21. Al dugc thlra nhan c6 kha nang thuc hién nhiéu nhiém vu phtc tap, bao gém hoc may, xtt ly ngon
ng{ tu nhién, thi gidac may tinh va tu dong hoa robot (Norvig, P, & Russell, S. J. (1995) [7, tr. 4]. Viéc tich
hgp tri tué nhan tao vao gidng day va nghién cttu khoa hoc khéng chi la xu thé ma con la yéu cau
cap thiét dé nang cao chit lugng dao tao trong béi cdnh chuyén déi s6 (Phan Trung Kién va cong su,
2024) [9]. Thém vao do, hai tac gia Bui Trong Tai va Nguyén Minh Tuan (2024) [4] da thuc hién “Nghién
ctu dnh huéng cla tri tué nhan tao trong gido duc téi hoat dong cula sinh vién” da dua ra dugc anh
hudng tat yéu ctia Al, nhiing anh hudng tich cuc va tiéu cuc tir Al dén cac hoat dong hoc tap clia ngudi
hoc. Thuc trang (ng dung cac cong cu nhu ChatGPT trong hoc tap da dugc khao sat tai nhiéu trudng
dai hoc I6n nhu Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh hay Pai hoc Hué cho thay xu hudng st dung ngay
cang tang nhung clng dat ra nhiéu thach thiic vé tinh trung thuc trong hoc thuat (Pang Van Em va
cdng su, 2024) [5]; Nguyén Bang Nhat va cong sy, 20240) [8].

Bén canh nhing lgi ich, su phu thudc qua muc vao céng cu Al c6 thé dan dén hé luy 1a hoc sinh
(HS) tr& nén ludi tu duy, giam kha nang sang tao va giai quyét van dé doc lap (Billynguyen, 2025) [1].
Hoc sinh THPT dang & do tudi c6 su thay d&i manh mé vé tam sinh ly, luén td mo va nhay bén véi cac
c6dng nghé méi nhung ciing dé bi tac dong bai cac yéu té tiéu cuc tr méi trudng mang (Trudng THPT
Nguyén Du, 2022) [10]. Theo ly thuyét phat trién nhan thic ctia Vygotsky, viéc hoc tap dat hiéu qua cao
nhat khi ngudi hoc nhan dugc su hd trg phu hgp trong "viing phat trién gan" (ZPD) va Al c6 thé dong
vai trd nhu mot cédng cu hoé trg (scaffolding) trong qua trinh nay (Saul McLeod, 2025) [11]. Trong tuong
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lai gan, Al dugc du doan sé dong vai tro then chét trong cac linh vuc kinh té, y té va dac biét la gido duc:
lam thay d6i can ban phuong thiic hoc tap va gidng day truyén théng. Chinh vi 1é d6, xu thé toan ciu
nay doi hoi hé théng gido duc Viét Nam phai co su diéu chinh kip thai dé trang bi cho ngudi hoc nhiing
ky ndng can thiét dé thich ting va tan dung dugc cac cong cu méi. Nhan thiic dugc tdm anh hudng cla
Al trong gido duc va cac khé khan thach thiic dang hién hitu, thuc trang stir dung cong cu Al trong qua
trinh hoc tap ctia HS can dugc phan tich va nghién cdu.

2.Téng quan ly luan

2.1. Tri tué nhadn tao (Al) va céng cu Al trong hoc tap

Tri tué nhan tao (Al) dugc dinh nghia la viéc phat trién cac hé théng méay moc c6 kha nang thuc hién
cac nhiém vy doi héi tri tué con ngudi nhu hoc tap, suy luan va giai quyét van dé (Bé Gido duc va Dao tao,
2025) [2, tr. 5]. Cong cu Al (Artificial Intelligence Tools) la cdc phan mém, chuong trinh hoac nén tang st
dung Al dé€ thuc hién cac nhiém vu phuc tap mot cach tu dong (Norvig, P, & Russell, S. J. (1995) [7, tr. 4].
M6t s6 cong cu Al thudng dugc dung trong méi trudng day hoc: cdng cu hd trg ngudi dung (ChatGPT,
Gemini, Copilot,...), cong cu tao hinh anh (Midjourney, DALL-E, Stable Diffusion,...), cdng cu dich thuat
(Google Dich, Microsoft Translator),...

2.2. Khung nding luc sé va dinh huéng Al cia Bé Gido duc va Dao tao

2.2.1. Khung nding luc sé ctia ngudi hoc 2025 ctia B6 Gido duc va Dao tao

Bo Gido duc va Pao tao (BGD&DT) da ban hanh Théng tu s6 02/2025/TT-BGDDT vé Quy dinh Khung
nang luc s6 (KNLS) danh cho ngudi hoc. Van ban nay da dé cap cu thé dén Nang luc Ung dung Al, bao
g6ém ba thanh t8 quan trong: Hi€u biét vé Al: Kha nang ndm bét cac khai niém co ban va nguyén tac hoat
déng cuta Al; St dung Al ¢ dao diic va trach nhiém: Kha nang ap dung Al dé giai quyét van dé hoc tap
mot cach ding dan, tranh sao chép va gian 1an; Danh gia cong cu Al: Kha nang nhan dinh tinh chinh xac,
hiéu qua va rti ro clia cac cong cu Al dugc st dung (B6 Gido duc va Dao tao, 2025) [2, tr. 12].

Viéc hinh thanh kién thiic va ky nang lién quan dén nang luc nay dugc xem la budc“dén dau”xu thé
phat trién cho tuong lai, gitp HS sém ti€p xtc vGi méi trudng s6 va chudn bi nén tadng viing chic trudc
khi buéc vao thi truong lao dong

2.2.2. Méi quan hé gidia khung néing luc s6 va Chuong trinh gido duc phé théng téng thé 2018

M@i quan hé gitia KNLS cia ngudi hoc 2025 va Chuong trinh gido duc phé théng (GDPT) téng thé
2018 la mé&i quan hé hé trg, cu thé héa va cap nhat. Trong d6, KNLS 2025 ddng vai trd 1a mot khuén
khé tiéu chudn gitup dat dugc cdc muc tiéu vé nang luc cét 16i trong Chuong trinh GDPT 2018, déc biét
trong b&i cdnh chuyén d&i s6 va ky nguyén Al. C6 thé phan tich méi quan hé nay qua céac khia canh sau:
KNLS 2025 la su cu thé héa va chudn hda cho muc tiéu clia Chuong trinh GDPT téng thé 2018; Su tuang
thich v6i cac Nang luc c6t 16i trong Chuong trinh GDPT t6ng thé 2018; Cap nhat va “don dau” xu thé Al

Khung nang luc s6 2025 la su cu thé héa va chuan hoa cho muc tiéu ctia Chuong trinh GDPT 2018:
- Muc tiéu chung: Chuang trinh GDPT 2018 c6 muc tiéu tdng quat la phat trién toan dién, hinh thanh va
phat trién cadc pham chat va nang luc cét 16i cho ngudi hoc, bao gém kha nang van dung kién thuc, ky
nang vao thuc tién va thich tng linh hoat véi béi canh toan cau héda va cudc Cach mang Céng nghiép
mai; - Vi tri cila KNLS 2025: KNLS 2025 dugc B6 GD&DT ban hanh nhdm chuén héa va dinh hudng noi
dung kién thiic dé thuc ddy nang luc ctia ngudi hoc cap phé thong. Biéu nay cho thdy KNLS 2025 cung
cdp mot thudc do chi tiét va mat 16 trinh phat trién cu thé dé€ ngudi hoc dat dugc cac yéu cau vé nang
luc, trong d6 ¢ nang luc s6 ma Chuong trinh GDPT 2018 da dé ra.

Su tuong thich véi cadc Nang luc cét 16i trong Chuong trinh GDPT 2018: Chuong trinh GDPT 2018 xac
dinh 7 nang luc ddc thu, trong dé c6 Nang luc cdng nghé va Nang luc tin hoc (B6 Gido duc va Dao tao,
2018) [3, tr. 37]. KNLS 2025 véi 6 mién nang luc chinh (Khai thac dir liéu va thong tin, Giao tiép va hgp tac
trong mai trudng s6, Sang tao ndi dung s6, An toan, Gidi quyét van dé, Ung dung Al) da cu thé héa va mé
rong cac khia canh can thiét ctia Nang luc cong nghé va Nang luc tin hoc trong Chuong trinh GDPT 2018.
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Bdng 1: Céu triic tong thé ciia Khung NL-AI-GV: Céc khia canh va cdp dg tién trién

Mién ning lwe trong KNLS 2025 Niing luc cot 16i 2018

Kién thirc va nhan thirc sb

Giao tiép va hop tac trong moi trudong sb Nang lye giao tiep va hop tdc

Tao ndi dung sb Ning luc sang tao, giai quyét van dé

An toan va dao dic sb Nang lyc ty cha va trach nhiém, phdm chét dao dure, cong dan )

Giai quyét vén dé trong méi truong s Nang luc tu duy phan bi¢n, ing dung céng ngh¢ trong hoc tap

Hoc tap va phat trién nang luc sb sudt doi Nang luc tu hoc, hoc subt doi

Cap nhat va“dén dau” xu thé Al: KNLS 2025 bd sung mién nang luc thi VI 1a Ung dung Al (B6 Gido duc
va Dao tao, 2025) [2, tr. 9]. Mién nang luc nay bao gém 3 thanh t6 quan trong: Hiéu biét vé Al, Strdung Al
¢6 dao dtrc va trdch nhiém, Bdnh gid cdc cdng cu Al. Viéc b sung nang luc nay la thiét yéu dé dap iing muc
tiéu ctia Chuong trinh GDPT 2018 vé viéc trang bi cho ngudi hoc kha nang thich tng linh hoat véi béi
canh toan cau héa va cudc Cach mang Céng nghiép mdi, nci Al dong vai trd then chét trong nhiéu linh
vuc (B6 Gido duc va Dao tao, 2018) [3, tr. 51. KNLS 2025 gitip HS sém tiép xuc v6i méi trudng sé va chuan bi
nén tang viing chac trudc khi budc vao thi trudng lao déng trong tuang lai, ding nhu dinh hudng “dén dau”
xu thé phat trién. KNLS 2025 khong phai la mét chuong trinh déc lap ma la mot khung tiéu chuan nang luc chi
tiét, dugc xay dung dua trén muc tiéu va yéu cau ctia Chuang trinh GDPT 2018, déng thdi b6 sung cac nang
luc m&i (nhu Ung dung Al) @€ dadm bao ngudi hoc Vit Nam dép ting dugc yéu cau clia thai dai cdng nghé sé.

3. Két qua khao sat va ban luan

3.1. Xdy dung bdng héi

Khao sat dugc thuc hién tir ngay 01 dén ngay 31 thang 10 nam 2025 tai trudng THPT TKN & Thanh
ph6 H6 Chi Minh nham dam bao tuan thu dao ddc nghién ciu khoa hoc va thuc hién cam két bao mat,
danh tinh clia trudng thuc nghiém dugc ma héa dé€ bao vé quyén riéng tu, tranh moi kha nang nhan
dién ngoai y muén. Mau khéo sat gém 187 HS & ca ba khéi 10, 11 va 12. D& danh gia toan dién thuc
tién (ng dung cong cu Al trong qua trinh hoc tap ctia HS THPT, bang rubric dugc xay dung véi muc dich
danh gia cac thuc trang st dung cong cu Al clia HS trong qua trinh hoc tap trén khudén khé tham chiéu
dua trén KNLS cla ngudi hoc 2025 ctia BO GD&DT. D liéu thu thap tir khdo sat dugc ma hoa va xu ly
bang phan mém SPSS phién ban 26.0 dé phan tich cac chi s6 thdng ké mé ta, tan suat va gia tri trung
binh (Hoang Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008) [6]:

Bang 2: Rubric danh gia thuc trang su dung cong cu Al cua HS THPT

Mirc d§ danh gia
Trung binh Chura tét

Tiéu chi danh gia

Murc d6 hiéu biét v& Al cua
HS

- Nam duogc khai niém co ban va
mot sb cong cu Al phd bién

- Sur dung tir 4 kénh thong tin tro
1én hodc nguén thong tin khoa hoc,
x4c thue tim kiém cac thong tin
lién quan dén cong cu Al

- D nghe qua va st dung it nhit tir
4 cong cu Al tro 1én.

- Nam duogc khai niém co ban va
mot sb cong cu Al phd bién

- St dung tr 2-3 kénh thong tin
chinh théng va dam bao chat
luong, tim kiém cac thong tin lién
quan dén cong cu Al

- Pd nghe qua va st dung tir 2 dén
3 cong cu AL

- Nhan thic mo hd, chi biét dén
c4c cong cu thong dung nhit ma
khong hiéu 15 ban chét.

- Chi str dung dudi 2 kénh thong tin va
thong tin chua dam bao d¢ chinh xac
v chét luong (tir ban bé trong 16p).

- Pa nghe qua va str dung dudi 2
cong cu Al

Muc dich str dung Al trong
hoc tap

- Thuong xuyén su dung hodc doi
khi méi sir dung cong cu Al dé hd
tro nhiém vy hoc tap

- Chi sur dung Al vdi vai tro la mot
cong cu hd trg hoc tap, khong thay
thé hoan toan strc ngudi.

- Thuong xuyén su dung hoac doi
khi méi sir dung cong cu Al dé hd
tro nhiém vu hoc tap

- Str dung Al véi vai tro la mot cong
cu hd tro nhung doi khi van ding
Al @8 thay thé sirc ngudi trong mot
hodc mot vai nhi¢m vu hoc tap.

- Ludn luon st dung (qué phu
thudc) hodc khong sur dung Al vao
cac muc dich hoc tép.

- Su dung Al véi vai tro 1a mot
cong cu thay thé hoan toan sirc
nguoi trong cac nhiém vu hoc tap.
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Tu danh gia ki nang su
dung AL

- Ty d4nh gia v& kién thic va ki
nang st dung Al 13 t6t (mirc do tir
ddng ¥ - hoan toan ddng y va ¢6 do
1éch chudn nho hon hogc bang 0,5)

- Ty danh gia v& kién thic va ki
nang st dung Al 13 tot (mirc do tir
binh thuong dén hoan toan ddng y
va c6 d6 léch chudn tir hon 0,5 dén
dudi 0,8)

- Ty danh gia v& kién thirc va ki
nang sir dung Al 13 t6t (murc do tir
hoan toan khong ddng ¥ dén khong
ddng ¥ hodc cac muc do khac
nhung d¢ léch chuén tir 0,8 tro 1én)

Nhén dinh va thai do déi
voi Al

- Xem Al 12 mot cong cu hd tro,
gitp ting téc d lam viéc nhung
khong thay thé hoan toan sirc
nguoi.

- Nhan thirc dugc lgi ich va rii ro

cua Al

- Xem Al 1a mot cong cu hd tro,
d6i khi van phu thudc vao AI khi
gap kho khan.

- Nhan thirc dugc loi ich va rii ro
cua Al tuy doi khi con tam ly phu
thudc.

- Xem Al la cong cu lam viéc co
thé thay thé sic ngudi trong mot
hodc nhiéu cong viéc.

- Khong nhan thue dugce 1gi ich,
rui ro cua Al va bi phu thugc hoan
toan vao no.

3.2. Mét sé két qud khao sdt ddng chu y vé thuc trang sir dung céng cu Al trong hoc tdp ciia hoc sinh
3.2.1. Mirc do hiéu biét vé Al cdia hoc sinh trung hoc phé théng

HS tiép can thong tin cong cu
Al nhiéu nhat thong qua mang
xa hoi (93,6%). Diéu nay cling dé
hiéu, khi viéc ti€p can mang xa
hoi hién nay qua dé dang vai tat
cd moi ngudi. Ngoai ra, gilra cac
HS véi nhau chac chan sé luén
6 sy trao déi thong tin, khong
chi la cac thong tin vé hoc tap
ma con la vé dai séng, sa thich,
xu huéng,... Vi thé kénh thong
tin ma qua do HS duoc biét dén
coéng cu Al nhiéu thu hai la “ban
bé trong 16p” (72,2%). Trong cac
kénh thoéng tin ma bai khao sat
dua ra, cac kénh thong tin duoc

Biéu dé 1: Két qud khao sat cdc kénh théng tin ma qua dé HS duwoc biét dén Al

4. Em da biét dén cong cu Al thdng qua céc kénh thong tin nao? (Chon nhiéu dép an)

187 cau tra loi

Ban beé trong l6p

Mang xa hoi

Dién dan cong nghé

Thay/cd giéng vién

Bao dai truyén thong

100

—135(72,2%)

175 (93,6%)

96 (51,3%)

107 (57,2%)

99 (52,9%)

150 200

coi la mang tinh khoa hoc va c6 d6 xac thuc cao la “dién dan cong nghé’, “thay c6/giang vién” va “bao dai
truyén thong” lan luot chiém 51,3%, 57,2% va 52,9%. Tuy déu chiém hon phan nta s6 lugng ngudi khao sat
nhung day 1a 3 ti lé thap nhat ca téng s6 5 lua chon. Do d6 ¢6 thé néi chat luong clia cac kénh théng tin
ma HS ti€p can chua thuc su tét. Cac em nén tim hiéu thém cac kénh théng tin chinh théng, ddm bao tinh

khoa hoc va chat lugng.

Bang 3: Cac cong cu Al HS da ting nghe va sur dung

Tén cong cu

S6 lwong HS da nghe dén

S6 lwong HS da sir dung

Tro 1y ao (Siri, Google Assistant, Bixby)

145 (chiém 77,5%)

144 (chiém 77%)

Cong cu hd trg nguoi ding (ChatGPT, Gemini, Copilot)

172 (chiém 92%)

166 (chiém 88,8%)

Cong cu tao hinh anh (Midjourney, DALL-E, Stable Diffusion)

37 (chiém 19,8%)

35 (chiém 18,7%)

Hé théng tim kiém, dé& xuét noi dung (trén cac nén tang nhw

TikTok, YouTube, Netflix, facebook,...)

152 (chiém 81,3%)

148 (chiém 79,1%)

Cong cu dich thuat (Google Dich, Microsoft Translator) 139 (chiém 74,3%) 128 (chiém 68,4%)
Cong cu chinh stra anh tr dong (nhan dién khudn mat trén dién thoai) 105 (chiém 56,1%) 98 (chiém 52,4%)
Céc cong cu khac 1 (chiém 0,5%) 0 (chiém 0%)
Em chua timg nghe/str dung bét ky cong cu Al nao 0 (chiém 0%) 7 (chiém 3,7%)

Nhin chung, v&i mai loai cong cu Al déu co su tuong dong vé ti [é phan tram gilra s6 HS “da nghe
dén” va“da st dung”. Cong cu Al dang rat phé bién & thai diém hién tai trong xa hoi n6i chung déu da
dugc HS nghe qua va st dung. Tir d6 ta két luan rang kha nang va hiéu biét ctia HS vé Al la kha tét.
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3.2.2. Muc dich st dung Al trong hoc tdp
Bang 4: Két qua tan sudt sir dung ciia HS 3 khéi lop

Tén suit sit dung
Khoi I6p Cé,luén lun | Thudng xuyén Péi khi méi Rét it khi Chua bao gié Tong (%)
str dung (%) str dung (%) str dung (%) str dung (%) str dung (%)
Khéi 10 21,9 42,5 30,1 4,1 1,4 100
Khéi 11 13,2 57,4 26,5 1,5 1,5 100
Khéi 12 13 63 19,6 43 0 100

Xét & ca ba khéi I6p, ti 1& HS ¢6 tan suat si dung cong cu Al 8 muc doi khi - thudng xuyén luén & mic cao
nhat. Tuy nhién, ti 1é phan tram  Biéu dé 2: Két qua cong cu Al dwoc HS sir dung phuc vu cho cac muc dich hoc tap
ngudi hoc “ludn luén” st dung
Al & ba khéi I6p cling khéng 9. Em str dung cong cu Al h trg gi trong hoc tap? (C6 thé chon nhiéu dap én)
phai la thap (déu tir 13% trG 187 cautralii
lén).Diéunay chotthdyvancon o
motbophanHS quiphuthuce e
vao Al. Dac biét la cac HS khéi C. Dich thuat ti iy 120 (64,2%)

10 nhng néu nhin theo hu(’mg D. Lap dan ¥ cho bai thuyét trinh 105 (56,1%)

tich cuc hon: ti1é HS ndm amuic & Géibai e (Toin, Ly Héa..) 135 (72.2%)

N o n R , Yy F. Lén ké hoach hoc tap —65(34,8%)

tan suat “luén ludn” c6 su giam . Hoc ngoai ngis 106 (56.7%)

da“in to khél |("5p 10 dén 12. Do . Sang tao ndi dung (vi du: ta... —85 (45,5%)

d6, ta nhan xét dugc rang: nhan Khang sir dungf—2 (1,1%)

thic“chi st dung Al vao ltc can Trochuyen, gartd j ing;

thiét” dan dugc HS thé hién . 0 - “ -

r6 khi cang trudng thanh qua

tling nam hoc. Do d6, dé cai

thién hon nira van dé trén, GV

va cac nha gido duc can co cac bién phap phu hgp ap dung cho HS ngay tir nam hoc Iép 10. Hoc sinh lua chon
strdung cong cu Al phuc vu cho cac muc dich chti yéu nhu Tim kiém théong tin va giai dap thac mag, giai bai
tap, viét ti€u luan, bao cdo,.. Tuy nhién, day ciing la hoat dong tiém &n rdi ro I6n nhat vé viéc lam dung, dan dén
su phu thudc va lam gidm kha nang tu duy doc lap, sang tao clia ngudi hoc. Két hgp véi tan suat sirdung trén
clia ba khéi I6p c6 thé dua ra két luan rang hau hét HS st dung cong cu Al phuc vu cho nhiéu nhiém vu hoc
tap khac nhau vai tan suat tir“déi khi” dén “thudng xuyén”. Tuy nhién van nén theo déi vi van dé dao dic dugc
dat ra trong viéc s&r dung cong cu Al cia HS nhu: dao van, gian lan hoc thuat.

3.2.3. Tu ddnh gid ki ndng st dung Al

Két qua tu danh gia clia HS vé miic do hiéu biét va ki nang st dung cédng cu Al nhu sau: - Em tu danh gia
vé muic o hiéu biét vé cach strdung cong cu Al trong hoc tap clia ban than la tét: DTB 2,253, DLC 0,802, muic
d6: déng y; - Em tu danh gia ki ndng st dung cong cu Al clia minh t6t: BTB 2,36, DLC 9,774, mUc do: dong y.
S6 liéu trén cho thay, HS tu danh gid kién thic va ki nang st dung Al cia minh t6t. Diéu nay la mét tin
hiéu kha quan trong boi canh thuc hién muc tiéu Nang luc s6 theo KNLS 2025 (B6 Gido duc va Dao tao,
2025) [2, tr. 6-7]. Tuy nhién, d6 léch chudn cta cta hai cau hdi 10 va 11 trén lai c6 dé l1éch chuan & muc
tuong doi dang ké, lan lugt 1a 0,802 va 0,774. Tu d6 thdy dugc su phan tan va khéng déng nhat trong
tu danh gia cla tung HS. Diéu nay dang phan anh rang dang c6 mot su chénh léch nhat dinh vé nang
luc s6 gilta cac ca nhan. Su chénh léch dé cé thé xuat phat ti viéc HS ti€p can Al theo cac kénh thong
tin khac nhau, khéng chinh théng hoac thiéu su hudng dan cu thé tir nha trudng.

3.2.4. Nhdn dinh va thdi do déi véi Al

Dé danh gia vé nhan dinh va thai d6 ctia HS vdi cong cu Al, ta sir dung diém trung binh dién giai
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muc d6 déng y cla thang Likert 5 muc cling v&i st dung tham sé d6 léch chuan dé nhan xét vé do phan
tan clia cdc muc do doéng y.
Bang 5: Két qua diém trung binh va dg léch chudn dién gidi mirc dé dong y ciia thang Likert 5 mitc vé nhan dinh 'va
thai do cua HS khi st dung cong cu Al

Nhén dinh va thai do cia HS DPiém trung binh | Do 1éch chuin Miic dd
Céu 12: Em nghi céng cu Al ¢6 thé giup em hoc tap tt hon 2,054 0,741 Ddng ¥
Cau 14: Em lo sg rang viéc sir dung cong cu Al s€ khién em mat di kha nang 2242 1,050 Péng §
tu duy sang tao
Cau 15: Em lo s¢ cong cu Al s& cung cp thong tin sai léch 1,758 0,682 H;gﬁgto;n
Céau 16: Em lo s¢ HS s€ bi phu thudc vao cong cu Al néu st dung nhiéu 1,651 0,852 Hggﬁgto;n
Cau 17;: EIP nhan thay kién th,ch‘o trucmgAda giup ich cho ban than c6 thé su 2376 0.741 Péng §
dung t6t cong cu Al trong qua trinh hoc tap
C"clu 18':41'Em 1(1 S()ArangA v1ﬁ¢c sEr dur}g cong cu Al trong hoc tap lam giam kha 2,366 0.979 Déng g
nang giai quyet van dé cua ban than

Két qua trong bang trén cho thay HS c6 su nhan thuic ré rang vé vai tro hé trg ctia Al trong hoc tap
(Cau 12), dong thai cling bay t6 nhiing lo ngai sau sac vé tac dong tiéu cuc clia cong cu nay (cau 14, 15,
16, 18). D€ gidm tac déng tiéu cuc ctia Al dén ngudi sir dung. HS da st dung cac bién phap sau:

Cac s6 lieu phéi,n Biéu do 3: Cdc bién phap HS da sir dung dé giam nhitng tac dng xdu ciia cong cu Al dén ban than
tram trén cho ta thay
dugc khd nang tu 20. Em d4 ap dung bién phép nao dusi day dé khac phuc cac tré ngai hodc mai lo trong cau 17 dén
nhan thuc cao cla 19?
ngusi hoc khi si  187cautdle
dung cac cong cu Al.

Biang cach gidi han

vai trd cda Al & muc

d6 “ggi y" hodc “hé

trg”, HS c6 y thuc git

quyén tu chu nhan

thuc trong qua trinh

hoc tap. Day la diéu

t6i quan trong trong

viéc bdo vé va phat

trién nang luc tu chd va tu hoc - mét trong nhiing nang luc ¢t 16i cila Chuang trinh GDPT 2018 (B
Gido duc va Dao tao, 2018) [3, tr. 29]. Tuy nhién, van con 7% HS dugc khao sat van chua thuc hién cac
bién phap nao. Mot con sé c6 thé noi la khong dang ké nhung ciing khoé dé bé qua.

@ A. Chi st dung Al dé dua ra vai goi y,
chtr khéng gitip hoan toan

@ B. Kiém chirng thong tin ma Al dua ra
C. Chi st dung Al khi thuc su can thiét

@ D. Tham gia c4c budi tap huén, khoa
hoc vé (rng dung Al

@ E. Chua ap dung bién phap nao

@ khéng st dung

®AB,C

3.3. Dé xudt bién phdp cdi thién thuc trang sir dung céng cu Al cia hoc sinh

Két qua danh gia cudi cling cac bién khao sat dugc thé hién nhu sau: Muc do hiéu biét vé Al clia HS
THPT: T6t; Muc dich st dung Al trong hoc tap: Trung binh, Ty danh gia ki nang st dung Al: Trung binh;
Nhan dinh va thai d6 déi véi Al: Tot. Qua két qua phan tich, danh gia nhiing van dé can dugc quan tam
la: V& “miic d6 hiéu biét vé Al clia HS”: HS biét vé Al qua da dang cac kénh théng tin khac nhau nhung c6
nhing kénh thong tin thiéu tinh xac thuc; V& “muc dich st dung Al trong hoc tap”: van con mot bd phan
HS qué phu thudc vao cong cu Al, dac biét la cac HS 16p 10; V& “dao durc khi st dung Al”: van dé vé dao
duc hoc thuat khi sir dung cac cong cu nay van chua dugc GV quan ly chat ché; Vé“ki nang sirdung Al”: ki
nang st dung Al gitia cac ca nhan HS con tuong déi chénh léch do cac em thiéu sy hudng dan chung ti
nha trudng; V& “nhan dinh va thai do vai Al”: mot s6 it HS van chua nhan thay nhiing tac déng tiéu cuc cia
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Al dén ban than. Nham cai thién nhiing van dé trén, cac bién phap dugc dé xuat véi 2 muc tiéu chinh: 1)
Boi dudng tir s6ém cho tat ca HS biét cach sirdung Al hiéu qua (s& dung ding cach, diing muc dich, khéng
bi phu thudc qua nhiéu, tuan tha dao dic trong hoc thuat): Boi duéng cho HS vé cac van dé vé dao duc
trong hoc thuat, dao dic trong khoa hoc,...; T6 chic cac budi hoc/sinh hoat vé cha dé Al dé gido duc HS
cach strdung cong cu nay mét cach hiéu qua trong hoc tap; Cac budi hoc/sinh hoat trén can dugc té chiic
thudng xuyén vao cac thdi diém nhat dinh trong nam hoc. Bat dau thuc hién cho HS tir sém nhat c6 thé.
T6t nhat la ngay ti dau nam hoc I6p 10 va béi dudng lai cho cac nam hoc tiép theo; 2) Dam bao chuén
héa kién thiic cho HS vé Al, yéu cau can dat clia muc nang luc co ban theo KNLS 2025, nha trudng can bat
dau vai viéc xay dung doi ngl GV nhu sau: T6 chiiic cac budi tap huan cho GV vé ting dung Al trong gidng
day va cach hudng dan HS s dung Al; Cap thiét xay dung giao trinh/khung huéng dan chung dé lam tai
liéu boi dudng cho HS trong cac budi ngoai khéa/budi hoc vé Al.

4. Két luan

Méc du quy mo khao sat gidi han 6 187 HS tai mét trudng THPT trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh, cac két qua nghién ctu da cung cap nhimng minh chiing budc dau cho thay thuc trang nhan
thiic va thai d6 clia HS d6i véi viéc iing dung cong cu Al dang cé su tuong dong mat thiét véi cac chi
s& thanh phan trong KNLS 2025. Dac biét, cac phat hién nay phan anh su chuyén dich tich cuc trong tu
duy ctia ngudi hoc, tiém can véi mién nang luc"Ung dung Al" - mét trong nhiing tru cot quan trong clia
nang luc s6 hién dai. Tuy nhién, nghién ctru ciing nhan dién dugc nhimng rao can can dugc giai quyét:
1) Vé phia ngudi hoc: Tén tai su phan hda dang ké trong muic dé hiéu biét va ky nang van dung coéng cu
Al trong qua trinh hoc tap gitta cac ca nhan HS. Viéc sir dung cac cdng cu nay phan Ién van mang tinh
tu phat, chua t8i uu héa dugc cong nang clia cdng cu Al dé phuc vu cac muc tiéu hoc tap chuyén sau;
2) Vé phia t8 chuic: Céng tac quan ly va dinh hudng tai nha trudng van con & muc han ché. Su thiéu hut
cac bién phap can thiép su pham bai ban da dan dén moét"khoang trong giao duc', khién HS thiéu di su
hé trg can thiét dé hinh thanh thai d6 sir dung cac cong cu Al chuan muc va trach nhiém. T nhiing két
ludn trén, nghién ctiu khang dinh tinh cap thiét cta viéc xdy dung mét 16 trinh phat trién nang luc su
dung céng cu Al toan dién. Biéu nay doi hdi su song hanh gitia hai chién lugc trong tam: 1) Chudn hoa
cac chuang trinh béi duéng nang luc s6 cho HS; 2) Nang cao nang luc su pham céng nghé cho déingl
GV. Viéc trang bi cho GV nhitng phuang phap gidng day tich hgp Al khong chi gitp thu hep khodng
cach vé kyj ndng ma con doéng vai tro then chét trong viéc dinh hudng HS tré thanh nhiing céng dan s6
c6 trach nhiém, dap (ng yéu cau cta ky nguyén giao duc 4.0.
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