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Abstract

This study examines multiplatform content production and distribution management at VnExpress. The
findings show that the newspaper operates as a digital newsroom, publishing approximately 200-260 articles per
day in 2025 while expanding in-depth content, videos, and podcasts. Its “single input-multiple outputs” model
enables content to be adapted across platforms. VnExpress has also reduced its dependence on social media,
with social traffic projected to account for only 8-10% of total traffic in 2025, while prioritizing direct and search-
engine traffic. The newspaper maintains approximately 41-50 million monthly users and strengthens internal
navigation to broaden content reach. Drawing on media convergence and attention economy theories, the study
concludes that VnExpress has developed a reader-centered model of multiplatform production and distribution.

Keywords: Digital transformation; media ecosystem; multiplatform communication; online journalism;
production and distribution; VnExpress.

1.Dat van dé

Su phét trién clia cong nghé s6 dang lam thay déi méi trudng truyén thdng trén pham vi toan cau.
Cac hoat dong san xuat, phan phéi va ti€p nhan théng tin ngay cang dién ra trén nén tang s6. Trong béi
canh do, tri tué nhan tao (Al), di liéu I6n va cac nén tang s6 dang tac ddong dén phuang thic van hanh
clia cac co quan bao chi (Nguyén Thi Huyén, 2023). Cac nén tdng nhu mang xa héi (MXH), céng cu tim
kiém va tng dung di dong khong chi mé rong kha nang ti€p can céng chiing ma con dat ra nhiing yéu
cau méi déi vai t6 chuc va quan tri toa soan.

Su thay d6i nay thuc day qua trinh chuyén doi tir mé hinh bdo chi don nén tang sang bao chi da
nén tang (Dinh Thi Thu Hang & Nguyén Thi Tuyét Minh, 2025). Bao chi da nén tang khong chi la viec mé
rong s6 luong kénh truyén tai ndi dung. Day con la su thay déi trong quy trinh san xuat, phan phdi va
tuong tac véi cong ching trén nhiéu maoi trudng s6 khac nhau. Néi dung bao chi dugc thiét ké dé xuat
hién déng thai trén website, MXH, video, podcast va cac nén tang di ddng. Qua trinh nay cho phép co
quan béo chi thich ting véi su phan manh trong hanh vi tiép nhan théng tin clia céng ching.

Tuy nhién, su phat trién cGa bao chi da nén tdng cling dat ra nhiéu thach thic. Mét trong nhimng van
dé dang cha y la hién tugng “nén tang héa” truyén thong. Cac doanh nghiép cong nghé nhu Google,
Facebook, YouTube va TikTok ngay cang gi(t vai trd quan trong trong viéc phan phéi ndi dung (Lindén,
2017). Cac nén tang nay kiém soat dang ké dong luu lugng truy cap théng qua hé théng thuat toan.
Diéu dé lam gia tang su phu thudc ctia nhiéu co quan bao chi vao cac nén tang bén ngoai. Dong thai,
ngudn thu quang cao s6 co xu hudng tap trung vao cac doanh nghiép cong nghé I6n, tao ap luc doi
vGi mé hinh kinh doanh cudia bédo chi.
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Tai Viét Nam, su suy gidm ctia doanh thu bao in va quéng cdo truyén théng da thac day cac co quan
bao chi tim ki€m cac nguén thu mai. Nhiéu tda soan phat trién mé hinh doanh thu da nguén nhu thué
bao s6, ndi dung tai trg, t6 chiic su kién va san pham da phuong tién (Wirtz, 2020). Tuy vay, viéc trién
khai cdc mé hinh thu phi van gap nhiéu khé khén do thoi quen tiép can thong tin mién phi ctia mot
b phan cong ching.

Trong boi canh d6, nang luc quan tri tda soan héi tu trd thanh moét yéu t6é quan trong doi véi qua
trinh chuyén d6i s6. Cac tda soan can déi mai quy trinh san xuat va phan phéi néi dung. Mé hinh “mot
dau vao - nhiéu dau ra” dugc xem la mét hudng ti€p can phu hgp. Theo d6, mét san pham néi dung cé
thé dugc chuyén déi thanh nhiéu dinh dang khac nhau dé phan phdi trén nhiéu nén tang. Cach tiép
can nay gop phan nang cao hiéu qua st dung nguén luc va mé réng kha nang ti€p can cong chung.

Bén canh dé, dir liéu ngudi dung va cac cong cu tri tué nhan tao dang dugc Ung dung ngay cang
nhiéu trong hoat ddng quan tri ndi dung (Beckett, 2019). Dt liéu khéng chi dugc sir dung dé do ludng
hiéu qua hoat ddng ma con hd trg viéc ra quyét dinh trong san xuat va phan phéi néi dung. Qua trinh
nay doi hoéi su dau tu vé ha tang céng nghé, hé théng quan tri ndi dung tich hop va cac cong cu phan
tich dr liéu.

Trong s6 cac co quan béo chi tai Viét Nam, VnExpress dugc xem la mot trudng hagp tiéu biéu trong
qua trinh chuyén déi sang mé hinh toa soan s6. Toa soan duy tri quy md xuat ban I6n va mé rong san
xuat cac san pham da phuang tién nhu video va podcast. Dong thdi, VnExpress tiing budc diéu chinh
chién lugc phan phéi néi dung theo hudng tang ty trong luu lugng truy cap truc tiép va luu lugng ti
céng cu tim kiém. Cach tiép can nay cho thay né luc gidam muic d6 phu thudc vao cac nén tang MXH va
tang kha nang quan ly dir liéu ngudi dung.

Tl thuc tién d6, bai bao tap trung nghién ctru hoat ddng quan tri san xuat va phan phéi néi dung
da nén tang tai VnExpress. Nghién ctu hudng t6i ba muc tiéu chinh. Thi nhat, phan tich cach thic té
chiic bé may va quy trinh san xuat ndi dung trong méi trudng hoi tu. Thi hai, 1am ré chién lugc phan
phéi ndi dung trén cac nén tang sé. Thi ba, danh gid viéc van dung cac ly thuyét truyén thong hién dai
trong thuc tién quan tri tda soan. Két qua nghién clu gép phan bé sung co s& tham khao cho cac co
quan bao chi trong qua trinh chuyén d&i s6 va phat trién mé hinh tda soan da nén tang tai Viét Nam.

2. Quan tri san xuat va phan phéi da nén tang ctia bao dién t: nghién ciu trudng hop bao
VnExpress

2.1. Nang luc san xudt

V& nang luc san xuat, VnExpress duy tri mot quy mé xuat ban I6n va lién tuc tang trudng trén da
nén tang. Trén Website, s6 lugng bai viét mbi ngay tang tir muc trung binh 180-240 bai (nam 2023)
Ién khoang 200-260 bai vao nam 2025. Duéi goc dé ly luan, nang luc san xuat néi dung da dang cta
VnExpress c6 thé dugc ly giai thdng qua Ly thuyét Hoi tu truyén théng ctia Henry Jenkins. Dua trén géc
nhin nay, hoi tu khéng chi thé hién su hda hgp gitta nhitng céng cu truyén thong ma con la qua trinh
noi dung dugc luu chuyén qua nhiéu nén tang va nhiéu ki€u biéu dat khac nhau. Viéc VnExpress van
hanh theo mé hinh “mét dau vao - nhiéu dau ra” béc 16 cach thic linh dong trong cdu trac thuc hién
ndi dung. TU mot san pham bao chi ban dau, tda soan c6 thé phét trién thanh nhiéu dinh dang khéc
nhau dé phu hgp véi cac kénh phan phéi va nhu cau tiép nhan da dang clia cdng ching. Cach lam nay
hé trg st dung tai nguyén moét cach hiéu qua va cai thién viéc tiép can ngudi dung trén nhiéu thiét bi.

Bén canh do, su thay d8i trong co ché san xudt VnExpress cling c6 thé dugc nhin nhan tir goc dé Ly
thuyét Nang luc déng (dynamic capabilities) cia David Teece. Trong béi canh méi trudng truyén théng
lién tuc thay déi, tda soan da tling buéc nhan dién nhiing bién chuyén trong théi quen tié€p nhan théng
tin clia cong chung, dac biét la xu hudng gia tang nhu cau déi véi cac ndi dung nghe nhin va da phuaong
tién. Trén co s& do, VnExpress da diéu chinh quy trinh san xuat ti mé hinh tap trung vao van ban sang
mo hinh ndi dung da phuang tién. Su thich (ng nay gop phan gilp toa soan duy tri kha nang dap tng
nhu cau céng chuing va thich nghi véi nhing thay déi cla méi trudng truyén théng sé (Newman, 2021).
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Da6i vai MXH, tan suat dang bai trén Facebook ciing dugc ddy manh, dat muc ti 45 - 65 bai/ngay,
trong khi nang luc san xuat video cho YouTube du kién dat tir 18 - 30 video/ngay vao nam 2025. Nang
luc san xuat con dugc thé hién qua khéi lugng ndi dung trong méi don vi bai viét, khi d6 dai trung binh
dang c6 xu huéng tang ti 600 - 850 chit (nam 2023) Ién dén 750-1.000 ch{ vao cudi nam 2025.

Thang Niam 2023 Nam 2024 Nim 2025
Théang 1 650-750 700-800 750-850
Thang 3 600-700 650-750 700-800
Thang 6 600-700 650-750 700-800
Thang 9 600-700 650-750 750-850
Thang 12 750-850 800-900 850-1000

Quy mé san xuat ctia VnExpress cho thdy boé may van hanh ndi dung chuyén nghiép va cé céng suat
I6n, dam bao su hién dién day cla t& bao trén dong chay théng tin sé. Viéc dong thai gia tang ca sé
lugng bai viét 1an dé dai trung binh va ty 1& noi dung DPT cho thay VnExpress viia uu tién s6 lugng vira
nang cao chat lugng va chiéu sau ndi dung. Su dich chuyén sang san xuat video (youtube) phén anh
kha nang thich nghi clia toa soan trudc xu hudng tiéu thu ndi dung nghe nhin cia doc gia hién dai.

2.2. Phén phéi da nén tang

Chién lugc phan phéi da nén tang clia VnExpress giai doan 2023-2025 thé hién su chuyén dich tu
phu thudc vao cac nén tang MXH sang xay dung va cling c6 hé sinh thai doc lap.

Ngudn Traffic Nam 2023 (%) Niam 2024 (%) Nam 2025 (%)
Direct (Truc tiép) 45-48 48 - 50 52-55

Search (SEO) 30-32 32-35 35-38

Social (MXH) 15-18 12-15 8-10
Referral & Khac 5-7 3-5 2-5

Vé cau truc traffic theo nguén, VnExpress dang tap trung ddy manh luu lugng truy cap truc tié€p
(Direct) va tir cong cu tim kiém (Search/SEO). Ty lé traffic Direct du kién tang tU muc 45-48% nam 2023
[én dat 52-55% vao nam 2025, cho thay su trung thanh va nhan dién thuong hiéu clia déc gia. Nguon
Search cling ghi nhan muc tang trudng én dinh, du bao dat 35-38% vao nam 2025, nhd vao chién lugc
t6i uu hda bai viét SEO (chiém 45% téng lugng bai vao nam 2025). Nguac lai, ty lé traffic tif cac ngudn
giGi thiéu khac (Referral) c6 xu hudng giam dan, chi con khoang 2-5% vao cuéi nam 2025.

Dai véi kénh MXH (Social), ca ty trong traffic va hiéu suat chuyén déi déu giam dang ké. Ty 1é traffic
tir Social trong téng co cau nguodn gidm tir 15-18% (2023) xudng 8-10% vao nam 2025. Lugt truy cap
tur MXH vé website cling giam dan theo tirg nam: vi dy, vao thang 1 cung ki, con s6 nay giam tir 19.2
triéu (2023) xudng con 13.5 triéu (2025). Chi sé CTR (ty 1& nhap chudt) tir MXH vé website cling sut giam
tU muc trung binh 2.4% - 2.9% nam 2023 xuéng con khodng 1.4% - 2.0% vao nam 2025. Diéu nay cho
thay su kho khan ngay cang tang trong viéc kéo ngudi dung tur cac nén tang bén thi ba vé trang bao.
Mac du traffic chuyén déi vé website gidm, VnExpress van duy tri va tdng cudng nang luc san xuat trén
cac nén tdng MXH dé gilr d6 pha thuong hiéu.

Chién lugc gia tang ty lé truy cap truc tiép (Direct Traffic) va gidm dan su phu thudc vao nguoén truy
cap tU MXH cla VnExpress c6 thé dugc ly gidi trong bdi cdnh qua trinh nén tdng hoéa (Platformization)
dugc nghién ctu bai David Nieborg, Thomas Poell va José van Dijck. Theo cach ti€p can nay, cac nén
tang s6 ngay cang gil vai tro trong hoat déng phan phéi néi dung va két néi véi céng ching. Khi phu
thudc vao cac co ché phan phédi clia nén tang, cac tda soan cé thé gap nhiéu han ché trong tiép can
ngudi dung cling nhu quan ly di liéu ctia minh.

Trong béi canh d6, viéc VnExpress chu trong phat trién (ng dung di dong va téi uu hda cong cu
tim kiém (SEO) cho thay c6 gang xay dung cac kénh tiép can cong chiing do tda soan truc tiép quan ly.

;0 | GIAODUC

@xi Hol Thang 10/2026 (ki 2)



Thay vi phu thudc nhiéu vao cac nén tang trung gian, toa soan dang tiing budc ciing c6 méi quan hé
truc ti€p v6i ngudi dung théng qua cac diém ti€p xdc thudc hé sinh thai riéng. Cach tiép can nay cling
¢6 thé dugc nhin nhan tir géc d6 “bao chi nén tang” (Press as Platform) clia James Meese. Khi phét trién
cac nén tang riéng va ma rong kha nang khai thac dit liéu chinh chu (first-party data), tda soan cé thém
diéu kién dé hiéu nhu cau cong chung, phét trién san pham phu hgp va nang cao tinh chi déng trong
hoat déng quan tri ndi dung (Lindén, 2017). Déng thdi, day cling la ca s d€ duy tri su 6n dinh trong
chién lugc phat trién bao chi sé trong dai han.

Chién lugc phan phai cho thay VnExpress cht dong giam su phu thudc vao cac thuat toan cia MXH.
Viéc tap trung vao nguén Direct (dac biét 1a théng qua App vdi ty 1& ngudi dung tang 35-42% vao nam
2025) va Search gilp toa soan lam cha di liéu déc giad va téi uu héa gia tri kinh té€ tot han. Tuy nhién, ty 1&
nhap chuét CTR ti Social gidm cling dat ra thach thuc trong lam mai ndi dung trén cac nén tang nay dé
khéng chi la kénh dan traffic ma con phai la nhing thuc thé ndi dung doc lap cé kha nang tuang tac cao.

2.3. Hiéu qua phén phéi

Vé hiéu qua phan phdi néi dung, cac chi s6 cho thay chién lugc chuyén dich tur viéc tim kiém su lan
tda trén cac nén tang bén ngoai sang viéc t6i uu hda hiéu qua diéu hudng va gilt chan doc gia ngay
trén hé sinh thai ndi bé.

Vé pham vi ti€p can (Reach) trén tiing nén tang, VnExpress duy tri moét quy moé doc gia I6n va trén da
tang trudng &n dinh. Trén nén tang Website, s6 lugng ngudi dung duy nhat (unique users) tang tur 37 -
42 triéu ngudi/thang (2023) 1én dén 41 - 50 triéu ngudi/thang (2025),. Chi sé ngusi dung tich cuc hang
thang (MAU) cling ghi nhan muc tang truéng cao, dat 52 - 65 triéu nguoi vao nam 2025. Trong khi dé,
reach tir cdc nén tdng MXH c6 su sut gidm vé hiéu qua chuyén déi vé website: lugt truy cap tir MXH vé
website du kién giam timuic 18 - 21.6 triéu lugt nam 2023 xu6ng 10.8 - 16.2 triéu lugt nam 2025. Ngoai
ra, khd ndng dan dat doc gia kham pha thém noi dung dugc thé hién qua ty 1é click vao bai lién quan,
tang manh tir 11% - 15% (2023) lén dat 18% - 25% vao nam 2025. Diéu nay cho thay trang ch( va cac
trang bai viét dang thuc hién t6t vai tro la phéu diéu hudng sau vao hé sinh thai ctia bao.

Vé ty |& bai dugc phan phéi da nén tang, toa soan dang duy tri mét nhip do xuat ban day trén cac
kénh phai sinh dé t8i uu héa vong ddi ndi dung. Cu thé, trong khi Website xudt ban khoang 200-260
bai/ngay, thi Facebook dang tai tur 45-65 bai/ngay (chiém khoang 22-25% lugng bai web) va YouTube
san xuat tu 18-30 video/ngay (chiém 10-12% lugng bai web). Chién lugc phan phoi khéng nham muc
tiéu kéo traffic bang moi gia ma tap trung vao viéc hién dién da diém, trén nhiéu nén tang.

Hiéu qua phan phoi ctia VnExpress phan anh tu duy“lay doc gia lam trung tdm”thay vi chay theo thuat
toan clia cac nén tang trung gian. Viéc chap nhan su sut giam traffic tr MXH dé tap trung vao nguén Di-
rect va SEO cho thdy toa soan dang uu tién tinh bén viing va chat lugng doc gia. Su cai thién trong ty lé
click vao bai lién quan va s6 trang trén méi phién (dat 4.4 - 6.0 trang vao nam 2025) minh ching cho viéc
ndi dung da dugc phan phdi thong minh, gitp tang thoi gian trai nghiém ctia méi ngudi dung.

Hiéu qua trong hoat dong diéu hudng noi bo va viéc gia tang thai lugng phién truy cap clia VnEx-
press c6 thé dugc ly gidi thong qua Ly thuyét Kinh té chu y (attention economy) clia Herbert Simon.
Theo dé, khi lugng théng tin ngay cang phong phd, su chi y cia cong chiing tré thanh nguén luc co
giGi han. Trong béi canh do, viéc t6i uu héa hé théng ggi y ndi dung va ca nhan hoa trai nghiém nguoi
dung cho thay VnExpress khong chi tap trung vao hoat déng xuat ban théng tin ma con chu trong
dén qua trinh duy tri su quan tadm va tuong tac ciia doc gid. Diéu nay phan anh su chuyén dich tir cach
ti€p can dua trén s6 lugng ndi dung sang cach ti€p can quan tam nhiéu hon dén trai nghiém ti€p nhan
thong tin clia cong chiang (Marconi, 2020).

T géc @6 Ly thuyét Sinh thai truyén théng (Media ecology) ciia Marshall McLuhan, nhiing thay doi
nay cing cho thay vai trd ngay cang ré clia moi trudng truyén théng trong viéc dinh hinh hanh vi tiép
nhan théng tin. Théng qua ting dung di ddng, hé théng ggi y ndi dung va théng bao day, thong tin cé
thé xuat hién thudng xuyén hon trong qua trinh st dung cac thiét bi s6 clia ngudi dung. Diéu nay gop
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phan hinh thanh mét méi trudng tiép nhan thong tin lién tuc thay vi chi dién ra khi céng ching chu
dong truy cap vao trang bao. Viéc gia tang sé lugng ngudi dung quay lai va duy tri miic dé gan bo véi
nén tang cho thdy VnExpress dang tiing budc xay dung dugc méi quan hé 6n dinh véi doc gia. Qua dé,
toa soan cung cap néi dung va tham gia dinh hinh trai nghiém tié€p nhan théng tin trong méi trudng
truyén thong so hién nay.

3.Panh gia

Két qua nghién ctu cho thay quan tri bao chi trong méi trudng s6 dang cé su chuyén dich tir quan
tri hoat dong xuat ban sang quan tri hé sinh thai néi dung da nén tang. Dudi goc dé ly luan, mé hinh
van hanh ctia VnExpress c6 thé dugc ly gidi thong qua Ly thuyét 4C (Content, Commerce, Context, Con-
nection). Theo cach tiép can nay, ndi dung dugc dat trong méi quan hé vai nglt canh phan phéi, dit liéu
ngudi dung va cac hoat dong két ndi cong ching. Chién lugc “mot dau vao - nhiéu dau ra” cho phép
mot sdn pham nodi dung dugc chuyén doi thanh nhiéu dinh dang khac nhau dé€ phan phdi trén cac nén
tang s6. Cach thuc t6 chic nay gép phan nang cao hiéu qua st dung nguén luc va mé rong kha nang
ti€ép can cong ching trong moi trudng truyén thong so.

Trudng hgp VnExpress cling cho thay xu hudng tang cudng tinh ch dong trong hoat déng phan
phdi néi dung. Thay vi phu thudc nhiéu vao cac nén tdng MXH, tdoa soan tap trung phat trién luu lugng
truy cap truc tiép va luu lugng tir cong cu tim kiém. Chién lugc nay gop phan nang cao kha nang quan
ly dit liéu ngudi dung va giam tac dong tir nhiing thay déi ctia thuat toan phan phéi ndi dung trén cac
nén tdng bén ngoai. Pong thdi, viéc phat trién ngudn truy cap truc tiép tao diéu kién thuan Igi cho qua
trinh xay dung va duy tri méi quan hé véi doc gia.

Két qua nghién ctu cling phan anh xu huéng gia tang vai tro cta dir liéu va tri tué nhan tao trong
quan tri toa soan (Nguyén Thi Huyén, 2023). Cac cong nghé nay khéng chi hd trg san xuat néi dung ma
con tham gia vao qua trinh dé xuat, phan phéi va ca nhan hoa trai nghiém tiép nhan thong tin (Beckett,
2019). Trong béi canh d6, nang luc quan tri ctia doéi ngl lanh dao khéng con gidi han & chuyén mon
bao chi ma ma rdng sang quan trj san pham sé, dit liéu va cdng nghé. Tuy nhién, qua trinh chuyén doi
nay cing dat ra nhimng thach thiec lién quan dén chénh léch nang luc sé gitta cac co quan bao chi, yéu
cau dau tu cong nghé va cac van dé dao duc trong (ing dung thuat toan.

TU goc do kinh té bao chi, nghién cttu cho thay xu huéng da dang héa nguén thu dang ngay cang
dugc quan tam. Bén canh quang cao, cac mé hinh thué bao s6, ndi dung tra phi va dich vu gia tri gia
tang dugc xem la nhiing huéng phat trién quan trong d8i véi cac co quan bao chi trong méi trudng sé.
Kinh nghiém quéc té cho thay chat lugng ndi dung la diéu kién can dé thu hat doc gia, trong khi viéc
xay dung chién lugc ti€p can va gilt chan ngudi dung déng vai trd quan trong d6i véi hiéu qua ctia mo
hinh thu phi. Tai Viét Nam, qua trinh nay van do6i mat véi nhiing khé khan nhat dinh do thoi quen tiép
can thoéng tin mién phi cdia cong chung.

Quan tri san xuat va phan phdi da nén tang khong chi la van dé coéng nghé ma con la qua trinh déi
ma&i mo hinh t8 chiic va phuang thiic quan tri toa soan. Trudng hop VnExpress cho thay viéc két hop
gitfa nang luc cong nghé, quan tri di liéu va chién lugc phat trién doc gia co thé tao nén tang cho qua
trinh chuyén déi s6 clia cd quan béo chi. K&t qua nghién cliru gop phan cung cap thém co s& tham
khdo cho cac toa soan tai Viét Nam trong qua trinh xay dung mo hinh quan tri pht hgp véi méi trudng
truyén théng sé.

4. Két luan

Nghién cttu trudng hgp VnExpress cho thay mot cach tiép can dang chu'y trong quan tri san xuat va
phan phdi ndi dung da nén tang tai Viét Nam. Toa soan trién khai mé hinh “mét dau vao - nhiéu dau ra”
trong qua trinh san xuat ndi dung, cho phép khai thac mét ngudn néi dung trén nhiéu dinh dang nhu
van ban, video va podcast. M6 hinh nay gop phan nang cao hiéu qua sir dung nguodn luc va ma réng
kha ndng ti€ép can cong chiing trén cac nén tang sé. K&t qua nghién ctiu cling cho thay VnExpress c6 xu
huéng tang cudng tinh cht déng trong hoat déng phan phdi ndi dung théng qua viéc phat trién luu
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lugng truy cap truc tiép va luu lugng tir cong cu tim kiém, déng thai giam dan su phu thudc vao cac
nén tang MXH. Chién lugc nay tao diéu kién cho viéc quan ly di liéu ngudi dung va duy tri méi quan
hé truc ti€p vai doc gia.

Dugi géc dé ly luan, trudng hop VnExpress phan anh su van dung cac nguyén tac ca hoi tu truyén
théng va kinh té chd y trong hoat déng quan tri toa soan. Viéc két hgp gita san xuat ndi dung da
phuong tién, t6i uu hoa phan phdi va ing dung dit liéu ngudi dung gop phan duy tri kha nang tiép can
c6ng ching trong maéi trudng truyén thong sé. Trong bdi cdnh chuyén déi s6 va su phat trién clia cac
nén tang xuyén bién gidi, kinh nghiém tir VnExpress ggi md mét sé dinh huéng cho cac ca quan bao
chi tai Viét Nam, bao gébm tang cudng nang luc quan tri dir liéu, tng dung céng nghé trong san xuat
va phan phdi néi dung, giam muic d6 phu thudc vao nén tang bén ngoai va tiing budc da dang hoa
nguén thu. Nhing dinh hudng nay c6 y nghia tham khao d6i vai qua trinh phat trién clia bao chi dién
tlr trong moi trudng truyén thong sé hién nay.
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