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Abstract

Based on research conducted in 2023, this article examines young people’s perceptions of their mental health
problems and their needs for access to mental health counseling and support services. The findings indicate that
many young people perceive themselves as experiencing mental health difficulties, particularly anxiety, stress,
and behavioral problems. These difficulties are associated with academic and occupational pressures, unhealthy
daily routines, excessive use of electronic devices, and conflicts with friends or family members. Young people
expressed a need for information about counseling providers, risk behaviors, potential mental health problems,
and appropriate coping strategies. They also indicated preferences concerning counseling formats and locations
suited to their individual circumstances.

Keywords: Counseling services, mental health, service access, youth.

1.Pat van dé

Trong xa hoi hién dai, cac van dé vé stic khde tam than (SKTT) trd nén phé bién han bao gid hét bai con
ngudi ngay cang chiu tac ddng tir nhiing thay déi, bién dong khé ludng clia méi trudng séng, su phat trién
vugt bac ctia khoa hoc cdng nghé va yéu cau phai thich ting nhanh nhay ctia qua trinh hoi nhap toan cau...
Nh(ing tac ddng nay khién mdi ca nhan dé rai vao trang thai cang thang, lo au va mat can bang cam xuc.

Thanh nién (TN) la nhém d6i tugng rat dé gap phai cac van dé vé SKTT. Khi con ngdi trén ghé nha
trudng, cac ap luc hoc tap dé nang lén vai ngudi tré tudi. Khi budc chan vao thi trudng lao déng, cac
ap luc canh tranh trong cong viéc khién ngudi tré can lién tuc né luc dé khéng bi tut lai phia sau. Trong
cudc séng, su thay dSi van héa, 16i séng dé thich nghi véi nhiing giao thoa, va dap gilta cac gia tri
truyén thdng va hién dai trong qua trinh hoi nhap, su né luc dé bat kip véi nhip séng nhanh, héi ha, su
lién tuc d6i mat vai khéi lugng théng tin khéng 16 va yéu cau xt ly théng tin nhanh nhay khién ngudi
tré phai gong minh dé dap tng. Cling vai dé, viéc lam dung mang xa héi khéng chi gay nén tinh trang
lé thudc vao céc thiét bi cong nghé ma con khién TN phai d&i mat véi nhitng nguy hiém, rui ro trén
khong gian mang... Trong khi d6, nhiéu TN lai thi€éu hut cac ky nang ting pho, suy giam cac méi quan
hé xa héi chat lugng trong ddi thuc, thi€u su hd trg, ddng hanh, thau hiéu tur phia gia dinh, cing véi dé
la sy thi€u hut mang ludi hé trg kip thoi tur phia cong dong, dinh kién xa héi va nhiing rao can tam ly
cling tao nén nhing thach thuc I6n d6i v6i SKTT cta TN, khién cho tinh trang lo au, cang thang, tram
cdm, mat can bang cdm xuc ngay cang gia tang trong TN. Chinh bgi canh thuc tién nay lam néi bat nhu
cau dugc tu van, ho trg vé SKTT clia TN.

Bai viét tap trung xem xét cdm nhan cia TN vé cac van dé SKTT cla ban than trong thai gian qua, ti
dé tim hiéu nhu cau ti€p can dich vu tu van SKTT cta TN trén cac khia canh: nhu cau vé cac théng tin
co ban cutia dich vy; nhu cau vé cac théng tin chuyén sau cla dich vy; nhu cau vé cac hinh thic va dia
diém cung cap dich vu phu hgp.
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2. Nguén dir liéu va phuong phap thuc hién

Bai viét st dung két qua cla dé tai nghién ctiu khoa hoc cép bd “Nhu cau tiép can cac dich vu tu
van suic khoe va SKTT ctia TTN sau dai dich Covid-19” do tac gia lam ch nhiém dé tai, Vién Nghién ctu
Thanh nién chd tri thuc hién nam 2023, trén nhém TN trong dé tudi 16-30 tudi (tap trung vao nhom
thanh nién sinh vién, thanh nién céng chuc, vién chic; thanh nién cong nhan; thanh nién lao déng tu
do, lam dich vy, kinh doanh, buén bén). Nghién ctru dugc thuc hién tai 04 tinh, thanh phé la Ha Noi,
Phu Yén, Can Thg, thanh phé H6 Chi Minh véi téng s6 976 don vi mau. Cac dia ban khao sat dugc lua
chon theo tiéu chi c6 tinh dai dién vung, mién va khu vuc thanh thi, ndbng thén. Phuong phap thu thap
thong tin chd yéu la phuong phap diéu tra bang phiéu trung cau y kién.

Bai viét s dung phuong phap phan tich théng tin bién dan va tuong quan hai bién véi cac bién
déc lap ch yéu la,khu vuc sinh s8ng” va,nghé nghiép” nham tim hiéu cdm nhan cta TN vé cac van dé
SKTT va nhu cau tiép can cac dich vu tu van SKTT cia TN hién nay.

3. Mét sé khai niém céng cu

3.1. Suic khée tam than

Theo T6 chtic Y té& Thé gidi (WHO), “Stic khoe tam than la trang thai hoan toan thoai mai ma & dé
méi ca nhan nhan thic rd kha nang ctia minh, c6 thé déi pho véi nhiing cang thang binh thudng trong
cudc séng, lam viéc hiéu qua va nang suat va c6 thé dong gop cho céng dong” (WHO, 2001).

Céc van dé SKTT ctia TN trong bai viét dugc tim hiéu dua trén cdm nhan ctia TN vé céac biéu hién triéu
chiing c6 lién quan dén SKTT bao gém: c6 triéu chiing; triéu ching kéo dai trong mét khoang thai gian
méi lan xuat hién; triéu ching lap di lap lai; triéu ching lam anh hudng dén cudc séng binh thudng cia TN.

3.2. Vdn dé sirc khée tdm thdn

“Van dé suic khde tam than” la viéc can tréd cach mot ngudi suy nghi, cdm nhan va cu xt, nhung &
muc d6 nhe hon la réi loan tdm than. Chung c6 thé duoc trai nghiém tam thai hodc nhu mét phan ting
cép tinh trudc nhiing cang thang trong cudc séng (V- NAMHS, 2022: 17).

Trong bai viét, SKTT ctia TN tap trung & cac van dé SKTT thudng do chiu anh hudng clia cac ap luc xa hoi
(@p luc hoc tap, cdng viéc; ap luc tir mong dai, ky vong clia ngudi khac; cac van dé trong quan hé xa hoi,...),
tlr thoi quen séng tiéu cuc (st dung thiét bi dién tl, mang xa hoi qua nhiéu; lam dung cac chat kich thich...)
cling nhu anh hudng clia béi cdnh, méi trudng séng (dai dich Covid-19, tinh trang bao luc, qudy réi, bat nat,...).

3.3. Dich vu tu'vdn siic khée

“Tu van stic khde” la mét qua trinh déi thoai va anh hudng qua lai lan nhau gilta ngudi tu van va déi
tugng tu van nham tao diéu kién gitip cho déi tugng dugc tu van nang cao hiéu biét nham hé trg xac
dinh, xr ly mét van dé lién quan dén stic khoe (Thanh Son, 2010).

TU d6 6 thé hiéu“Dich vu tu van stic khde” 1a viéc ngudi cung ting dich vu cung cap cac hoat déng/
hinh thuc trao déi, chia sé théng tin, kién thuc, ki nang nham dap ting nhu cau dugc nang cao hiéu biét
va dugc huéng dan, hé trg, giup dé dé xac dinh, xt ly mot van dé lién quan dén suic khde clia ngudi cd
nhu cau stir dung dich vu.

3.4. Nhu cdu tiép cdn dich vu tu'vén stic khée tdm than

Theo cac nha nghién ctiu, nhu cau dugc hiéu la trang thai thi€u hut, doi héi hodc mong muén bén trong
o thé ma con ngudi can dugc thda man dé ton tai, phat trién va duy tri su can bang véi méi trudng séng.

“Nhu c4u tiép can dich vu tu van SKTT ctia TN” la doi héi, mong muén, nguyén vong ctia TN vé viéc st
dung cac dich vu cung cap thong tin, trao déi, chia sé kién thuc, ki nang, hudng dan, hé trg, giup dé dé
TN c6 dugc tinh trang SKTT t8t nhat c6 thé.

Bai viét tap trung tim hiéu nhu cau ti€p can dich vu tu van SKTT ctia TN trén cac khia canh: nhu cau
vé cac thong tin ca ban lién quan dén cac dich vu tu van SKTT; nhu cau vé cac thong tin chuyén sau lién
quan dén SKTT va nhu cau vé hinh thic tu van; nhu cau vé dia diém tu van.
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3.5. Thanh nién

Thanh nién la nhom nhan khau - xa héi dac thu bao gém nhimng ngudi tré trong gisi han dé tudi
nhat dinh, c6 nhiing dac trung riéng vé thé chat, tam sinh ly, nhiing dac trung gan lién véi nguén géc
xa hoi, thu nhap, céng viéc, hoc van va hé gia tri...

Theo quy dinh cta Luat Thanh nién Viét Nam nam 2020, “Thanh nién la cong dan Viét Nam tu du
16 tudi dén 30 tudi”. Thuc té, day la do tudi trai qua nhiéu budc ngoat quan trong trong cudc séng nhu
phai dua ra cac quyét dinh vé viéc hoc tap; lua chon va thay d6i nghé nghiép, viéc lam; quan tam dén
cac moi quan hé khac gidi, tinh yéu, tinh duc, hon nhan gia dinh; c6 théi quen st dung mang xa héi
thudng xuyén... nhing diéu nay c6 anh hudng Ién dén SKTT cta TN.

4, Cam nhén cta thanh nién vé cac van dé suc khoe tam than cia ban than trong 12 thang qua
tinh tu thoi diém khao sat

Trong 12 thang qua (ké tu thai diém khao sat), hon 1/2 TN dugc héi (59,6%) cdm nhan minh ¢6 van
dé vé SKTT. NG TN cdm nhan c6 van dé vé SKTT (65,0%) nhiéu hon nam TN (54,0%) (p< 0,001). TN cang
nhiéu tudi thi cang cdm nhan ban than cé van dé vé suc khde tam than nhiéu hon, cu thé, ti lé nay &
TN cac nhém tudi 16-24 tudi, 25-30 tudi lan luot 1a 57,9%, 61,8% (p< 0,001). TN lao déng tu do, buén
ban, dich vu va TN cong chc, vién chiic (70,5%- 60,0%) cam nhan c6 van dé SKTT nhiéu hon TN & cac
nhom nganh nghé khac (TN céng nhan 49,1%; TN sinh vién 56,3%). TN & cac thanh phé 16n, dac biét la
cac thanh phé truc thuéc Trung uong nhu Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh cdm nhan c6 van dé vé SKTT
nhiéu hon (ti 1é tuong Uing 1a 71,8%- 69,8%) so vai TN & cac tinh, thanh it phat trién hon 1a Pha Yén, Can
Tho (ti [é tuong Uing 47,2%- 51,0%) (p< 0,001).

Tim hiéu sdu hon vé cac van dé SKTT ma TN trong mau khao sat gap phai, két qua cho thay, cac biéu
hién SKTT xuat hién trong 12 thang qua chd yéu la cac bi€u hién réi loan vé hanh vi (thiéu tap trung,
mat ngu, khé ngu, dang tri, hay quén) (22,7%- 46,7%) va cac van dé lién quan dén lo au (32,3%- 33,0%),
cang thang (22,5%- 32,9%).

Bang 1: Cam nhén ctia thanh nién vé cdc van dé SKTT ciia ban than trong 12 thang qua (%) (N= 976)

Cic van dé SKTT % n
Lo du
1. Lo léng, bdn chon 32,3 315
2. D& cau gt, buc boi 33,0 322
Cing thing
3. Cing thing vi qua tai, ap luc cong viéc/hoc tap 22,5 220
4. Cang théng vi ap lyc cude séng 32,9 321
Tram cim
5. Chan nan, bi quan 14,9 145
6. Giam htng thu voi so thich cia minh 21,8 213
7. Tu lam dau ban than 12,4 121
8. Co y nghi ty tur 9,5 93
Cdc vin dé vé hanh vi
9. Thiéu tap trung 43,0 420
10. Mt ngi, kho nga 46,7 456
11. Chan an 24,6 240
12. Dang tri, hay quén 37,3 364
13. Ngai tiép xuc, néi chuyén véi ngudi khac 22,7 222
14. Khac 0,4 4

Nguon: Nguyén Thi Quynh Hoa (2023)
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Xem xét theo muic d6 biéu hién clia van dé thi cang thang, ap luc trong cong viéc va cudc séng la
van dé cé xu huéng kéo dai lién tuc nhiéu han 6TN.

Bdng 2: Y kién cia thanh nién vé mirc dg biéu hién cia cac van dé SKTT ciia ban thén trong 12 thang qua (%)

Lién tuc Lién tuc Lién tuc

Chi choc lat Vaingdy nhiéu ngay | nhidu tudn | nhiéu thang N

Cac van dé SKTT

% N % N % n % n % n

Lo Gu

1. Lo léng, bdn chdn 124 | 39 [ 295 | 93 | 267 | 8 | 159 | 50 | 156 | 49 | 315
2. D& buc bdi, cau git 242 | 78 | 47,5 | 153 | 165 | 53 | 59 | 19 | 59 | 19 | 322
Cang thi’ing

3. Cang thing vi ap luc cong viée/hoc tap 86 | 19 | 323 | 71 |368 | 81 | 173 | 38 | 50 | 11 | 220
4. Cang thing vi ap luc cudc sdng 16,2 52 22,1 71 25,2 81 13,4 43 23,1 74 321
Trém cim

5. Chan nan, bi quan 22,1 | 32 | 428 | 62 | 166 | 24 | 152 | 22 | 3.4 5 145
6. Giam htmg thii véi so thich ciia minh 197 | 42 | 315 | 67 | 291 | 62 | 127 | 27 | 70 | 15 |213
7. Ty 1am dau ban than 347 | 42 | 380 | 46 | 190 | 23 | 33 4 5,0 6 121
8. C6 y nghi tu tir 51,6 | 48 | 258 | 24 | 194 | 18 | 1,1 1 2,2 2 93
Cic vin dé vé hanh vi

9. Thiéu tap trung 21,4 | 90 | 26,0 | 109 | 357 | 150 | 12,6 | 53 | 43 | 18 | 420
10. Pang tri, hay quén 13,7 | 50 | 22,8 | 83 | 50,5 | 184 | 60 | 22 | 69 | 25 | 364
11. Ngai tiép xiic, noi chuyén véi ngudi khac | 15,8 | 35 | 356 | 79 | 257 | 57 | 189 | 42 | 4,1 9 222
12. Mét ngi, kho nga 14,1 | 64 | 288 | 131 | 451 | 205 | 88 | 40 | 3,3 | 15 | 455
13. Chan dn 9,6 | 23 | 51,7 | 124 | 229 | 55 | 129 | 31 | 29 7 240

Nguon: Nguyén Thi Quynh Hoa (2023)

DPéng thai, su cang thang, ap luc ciing c6 anh hudng nhiéu dén cudc séng clia thanh nién & cac

khia canh nhu: stic khde yéu di (16-22%), chat lugng cong viéc bi giam sut (26%-39%), cudc s6ng bi xdo
tréon (27-28%).

Bang 3: Y kién ciia thanh nién vé anh hwéng ciia cac van dé SKTT doi véi cuge song trong 12 thang qua (%)

Stre khée bi | Cong viée Cudc séng L. Khong édnh
Céc vén d& SKTT yéu di gidm sit | bjxdotrgn | 10O N6 huong gi N
% N % n % N % n % n

Lo du
1. Lo léng, bdn chdn 27,9 | 88 | 38,1 | 120 | 159 | 50 | 4,1 13 | 140 | 44 315
2. D& byc bdi, cau git 21,4 | 69 | 248 | 80 | 283 | 91 | 53 | 17 | 202 | 65 322
Cing thing
3. Cang théng vi ap luc cong viéc/hoc tap 22,7 50 26,8 59 28,6 63 3,6 8 18,2 40 220
4. Cang thing vi 4p luc cudc séng 162 | 52 39,9 | 128 | 27,7 | 89 | 34 | 11 | 128 | 41 321
Tréam cim
5. Chéan nan, bi quan 16,6 | 24 | 303 | 44 | 338 | 49 | 4,1 6 | 152 | 22 145
6. Giam himg thit v6i s& thich ctia minh 7,5 | 16 | 249 | 53 | 376 | 80 | 85 | 18 | 21,6 | 46 213
7. Ty 1am dau ban than 208 | 36 | 39,7 | 48 | 140 | 17 | 91 11| 7.4 9 121
8. C6 ¥ nghi tu tir 495 | 46 | 172 | 16 | 151 | 14 | 151 | 14 | 3,2 3 93
Cic vin dé vé hanh vi
9. Thiéu tap trung 12,9 | 54 | 386 | 162 | 262 | 110 | 7,1 | 30 | 152 | 64 420
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10. Dang tri, hay quén 104 | 38 | 283 | 103 | 37,1 | 135 | 3.8 | 14 | 203 | 74 | 364
11. Ngai tiép xuc, noi chuyén vdi nguoi khac | 7,7 17 36,5 81 31,1 69 7,7 17 17,1 38 222
12. Mét ngi, khé ngi 37,0 | 169 | 18,5 | 84 | 174 | 79 | 248 | 113 | 22 | 10 | 455
13. Chén &n 496 | 119 | 113 | 27 | 188 | 45 | 33 | 8 | 171 | 41 | 240
Nguon: Nguyén Thi Quynh Hoa (2023)
Nguyén nhan khién su cang thang xuat hién & thanh nién cha yéu la do: ap luc trong céng viéc,
cudc séng (42,4%), ap luc tr ky vong, mong dgi clia ngudi lanh dao, quan ly (22,3%), ap luc tir mong
dai, ky vong clia ngudi than (29,0%), do dac diém, tinh chat cong viéc (21,9%), cung véi dé su xuat
hién cac van dé vé hanh vi (thiéu tap trung, mat ngu, chan an) la do st dung thiét bi dién t&r, mang
xa hoi qua nhiéu (42,5%), do bi anh hudng bai Covid-19 (36,7%) va thoi quen séng, sinh hoat khéng
phu hgp (33,0%).

Dang chu y, khi cdm nhan cé van dé vé SKTT, TN dugc hoi da lua chon cach thic dé ké né tu khoi, tu
qua la chd yéu (35,0%); ti€p dén la tra ctiu, tim hiéu théng tin trén mang internet, mang xa héi (21,2%).
Rat it TN di kham, tu van tai cac bénh vién/phong kham (11,2%); hoi, tu van ngudi than (12,5%) hoac
ban be, ngudi quen (9,4%); hoi, tu van & hiéu thubc (10,7%) va hoi, tu van qua dién thoai, téng dai tu
van (3,7%).

5. Nhu cau tiép can cac dich vu tu van suic khée tam than caa thanh nién

5.1. Nhu cdu vé théng tin co ban cua dich vu

Gan 1/3 TN trong mau khao sat (32,1%) c6 nhu cau tu van théng tin ca ban vé cac dich vu cham séc
SKTT nhu gia c3, nhiing noi tu van,...

Xét theo d6 tudi: nhém TN tré tudi (16-24 tudi) cé nhu cau tim hiéu cac théng tin ca ban lién quan
dén cac dich vu tu van SKTT cao hon nhém TN 16n tuéi (16-30 tudi) (ti 1é tuang ting 37,0%- 25,8%).

Xét theo céc ddi tugng TN cho thay, nhdm TN sinh vién c6 nhu cau tim hiéu vé cac théng tin ca ban
lién quan dén cac dich vu tu van SKTT cao han cac nhom khac (TN cong chiic vién chiic 29,2%; TN cong
nhan 20,4%; TN kinh doanh, buén ban, lao dong tu do 25,9%).

5.2. Nhu cdu vé néi dung théng tin tu'vén

40,8% TN trong mau khao séat c6 nhu cau tu van vé cac réi loan lo au, cdng thang, ap luc cong viéc,
hoc tap, cuéc s6ng. Gan 1/3 TN (32,2%) cé nhu cau tu van vé cac van dé mét moi, buén chan, suy nghi
tiéu cuc do ap luc, ky vong tir nguai than/ngudi quan ly, lanh dao. Khoang 1/4 TN (chd yéu la TN sinh
vién) c6 nhu cau tu van vé cac van dé do anh huéng ctia nghién game, mang xa héi (25,2%) va cac van
dé lién quan dén bat nat, bao luc hoc dudng (24,7%) (bang 4).

Nhém TN tré tudi (16-24 tudi) c6 nhu cau tu van vé cac van dé mét moi, budn chan, suy nghi tiéu
cuc do ap luc, ky vong ti ngudi than va cac van dé anh hudng ctia nghién game, mang xa hoéi nhiéu
hon nhém TN 16n tudi (25-30 tudi).

Xét theo nhém do6i tugng khao sét, thanh nién sinh vién cé nhu cau tu van & hau hét cac ndi dung
thong tin lién quan dén SKTT dugc dua ra. Riéng nhom thanh nién cong chic, vién chic c6 nhu cau
dugc tu van vé cac r6i loan lo au, cang thang do ap luc cong viéc, cudc séng nhiéu han cac nhém doi
tugng thanh nién khac.

Tim hiéu cu thé hon vé cac ndi dung théng tin tu van SKTT, két qua cho thay, TN c6 nhu ciu tu van
nhiéu nhat vé cach nhan biét cac dau hiéu co6 van dé vé SKTT (50,7%) va cac nguy ¢ anh hudng dén
SKTT (50,7%), ti€p dén la phuong phép diéu tri khi c6 van dé vé SKTT (45,8%) (bang 5).
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Bang 4: Cdc théng tin vé SKTT TN mong mudn dwgc tie vin (%) (N=976)

Tudi Doi twong TN Gi6i tinh
s . Chung TN TN TN TN
Nhu cau dwgc cung cap thong tin 16-24 | 25-30 cong | LDTD, | Khac | Nam | Nir
sv | ccve | "
nhin | BB, DV
n | % | % % % % % % % % %
I. Cécrdi loan lo du, cang thang do dp | 390 | 49 g | - 324 | 487 | 454 | 415 | 296 | 361 | 452

luc cong viée, hoc tap, cudc song**

2. Céc vén dé mét moi, budn chén, suy
nghi tiéu cuc do ap luc, ky vong tirlanh | 314 | 32,2 | 40,6 21,3 48,5 25,0 22,2 22,8 18,5 - -
dao/nguoi than*

3. Céc vén d& do anh hudng cta nghién

game, mang xa hoi,...* 246 | 25,2 | 332 15,0 | 44,9 15,4 13,9 14,0 18,5 - -

4. Che vAn d& lién quan dén bao lyc giadinh | 147 | 15,1 - - - - - - - . _

5. Céc vAn d& lién quan dén quiy rdi,

xdm hai tinh dyc 142 | 146 | - - - - - ; ] ) .

6. Cac van d@ lién quan dén bét nat, bao
luc hoc duong*

(Mikc ¥ nghia thong ké: *p < 0,001, p**< 0,005)

83 | 24,7 - - 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -

Nguén: Nguyén Thi Quynh Hoa (2023)

Xét theo d6 tudi, nhém TN tré tudi (16-24 tudi) c6 nhu cau tu van vé cac cac nguy co dnh hudng dén stic

khée tam than va cac loai thudc hé trg diéu tri cao hon nhém TN 16n tudi (25-30 tudi). Nguoc lai, nhém TN I6n

tudi cd nhu cau tu van vé cach nhan biét cac dau hiéu cé van dé vé stic khde tam than nhiéu hon nhém TN tré

tudi. Xét theo ddi tugng TN, nhdm TN sinh vién cé nhu cau tu'van vé cac nguy co anh hudng dén SKTT; phuang

phap diéu tri; cac loai thudc hé trg diéu tri cao han cac nhdm thanh nién khac. Nném TN kinh doanh, budn ban
¢6 nhu cau tu van vé cach nhan biét cac dau hiéu c6 van dé vé SKTT cao hon hai nhom thanh con lai.

Bdng 5: Cdc thong tin vé SKTT TN mong muén dwoc ti vin (%) (N=976)

Tubi Déi twgng TN
N . Chung TN TN TN TN
Nhu cau dugc cung cap théng tin 16-24 | 25-30 cong | LPTD, | Khac
SV | CCVC A
nhan | BB, DV
n % % Y% Y% Y% Y% Y% %

1. Cach nhan biét cac d4u hiéu c6 vin dé vé sirc

Kkhoe tim than* 495 50,7 30,8 76,3 4,2 73,4 74,1 77,7 8,5

2. Céac nguy co anh huong dén stre khoe tam than* 495 50,7 56,1 43,8 70,2 42,6 43,5 30,1 3,7

3. Phuong phap diéu tri cac van dé vé stc khoe tam

than** 447 45,8 - - 53,0 46,5 333 38,9 4,8
4. Céc loai thudc hd tro didu tri* 360 36,9 44,1 27,6 57,7 31,1 18,5 23,3 1,4
5. Cach thirc cham soc, hdi phuc hau diéu tri 321 32,9 - - - - - - -

(Murc y nghia thong ké: *p < 0,001, p**< 0,005)
Nguon: Nguyén Thi Quynh Hoa (2023)
Clng véi d6, TN cling hudng dén nhu cau dugc tu van, hd trg vé cach thic xt ly, giai quyét cac van
dé SKTT ctia ban than véi cdc mong mudn nhiéu nhat 1a hoc cach thay déi suy nghi, hanh vi va cdm xuc
theo hudng tich cuc, véi 59,1% lya chon, nghia la TN mong muén dugc trang bi cac ky nang quan ly
cam xug, diéu chinh nhan thic va xay dung tu duy tich cuc nham cai thién SKTT nhiéu nhat. Tiép dén
la mong muén dugc biét cach két ndi vai ngudi khac dé tim kiém su hé trg, déng hanh (48,2%), dugc
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nang cao nang luc tu bao vé, cham soc stic khde ban than (48,1%) va cé thé vuot qua ap luc trong cong
viéc, cudc séng (45,1%). Dang chud y, TN cing mong muén dugc hé trg tang cudng kha nang duong
dau véi nhiing thirthach, bién c6 trong cudc song (42,9%), biét cach giai quyét cac khic mac trong cac
ma&i quan hé (40,1%) va c6 thé ci md chia sé, trao di vé cac van dé ban than dang gap phai (39,7%).
Diéu nay cho thay bén canh viéc nang cao kha nang tu diéu chinh, TN con mong muén dugc ho trg
phat trién cac ky nang giao tiép, gidi quyét xung dot va tim ki€m su ho trg xa hoi khi gap khé khan tam
ly. Ngoai ra, TN cling mong muén dugc tu van khéng bi ép luc nhiéu bai ky vong clia ngudi than trong
gia dinh hodc cap trén trong cong viéc (29,0%), trong khi d6, mong muén biét cach lam ngudi khac thau
hiéu minh hon chiém ti [é thap hon (23,3%). Diéu nay cho thay ap luc tir cdc méi quan hé va vai tro xa hoi
van la nhiing yéu t6 gay cdng thang dang ké déi vai mét bd phan TN va TN uu tién mong mudn dugc cai
thién nang luc thich Uing, gidi quyét van dé ca ban than haon la thay d6i cach nhin nhan ctia ngudi khac.

5.3. Nhu cdu vé hinh thic tu'vén

Hon 1/2 TN dugc hdi cé nhu cau dugc tu van cac van dé SKTT théng qua hinh thic truc tiép (55,0%). S6
con lai 6 nhu cau dugc tu van théng qua Internet, mang xa hoi (29,8%) va qua dién thoai (15,2%). Thanh
nién 16n tudi (25-30 tudi) c6 nhu cau tu van SKTT qua dién thoai nhiéu hon, trong khi TN tré tudi (16-24
tudi) lai c6 nhu cau tu van qua Internet va mang xa hoi cao han. Thanh nién sinh vién c6 nhu cau tu van
SKTT qua Internet va mang xa hoi nhiéu hon, TN cong nhan cé nhu cau tu van SKTT truc ti€p nhiéu han,
TN kinh doanh, buén ban c6 nhu cau tu van SKTT thong qua dién thoai nhiéu hon cac nhom TN khac.

5.4. Nhu cdu vé dia diém tu'vdn

Nhin chung, TN ¢6 xu huéng lua chon bénh vién/phong kham tu la noi tu van SKTT nhiéu hon (38,8%),
ti€p dén la bénh vién cong (33,2%). Cac dia diém khac nhu: hiéu thudc, trung tamy té&; trung tadm béo trg xa
hoi, trung tdm cong tac xa hoi... chi dugc trén dudi 10% TN lua chon dé tu van cac van dé vé SKTT. Thanh
nién tré tudi (16-24 tudi) c6 nhu cau tu van cac van dé SKTT tai ngi hoc tap/lam viéc nhiéu hon thanh
nién 1én tudi (25-30 tudi). Thanh nién lao déng tu do, kinh doanh, buén ban cé xu huéng lua chon céac
bénh vién cédng cho viéc tu van SKTT nhiéu hon cac nhdm TN khac. Trong khi TN sinh vién c¢6 nhu cau
tu van tai noi hoc tap/lam viéc nhiéu hon.

6.Két luan

Trong béi canh xa hoi hién dai, nhiéu TN cdm nhan ban than c6 cac van dé SKTT (hon 1/2 TN dugc
hoi). Cac van dé vé SKTT xuat hién nhiéu han ¢ nirTN, TN nhiéu tudi va TN & cac thanh phé 16n. Cac van
dé SKTT ctia TN trong mau khao sat phé bién la lo au, cdng thang va cac van dé vé hanh vi. Cac van dé
nay thudng do chiu anh hudng ctia cac ap luc hoc tap, cong viéc va xa hoi, tir thoi quen song tiéu cuc
khi sir dung thiét bi dién t, mang xa héi qua nhiéu; 16i séng, sinh hoat khéng pht hgp, cling nhu anh
hudng clia béi cdnh, méi trudng séng (dac diém, tinh chat cong viéc, tinh trang bao luc, quay réi, bat
nat,...). Thanh nién c6 nhu cau ti€p can cac dich vu tu van SKTT, cu thé l1a nhu cau dugc biét cac thong
tin cg ban vé noi cung cap dich vu tu van SKTT, vé viéc phong nglia, phét hién, iing pho véi cac van dé
SKTT. Dac biét, TN hién nay c6 xu hudng uu tién cac dich vu tu van, ho trg gitip nang cao nang luc tu
diéu chinh cdm xuc, xay dung tu duy tich cuc, ting cudng kha nang tng pho véi ap luc va phat trién
ky nang tim kiém su ho trg xa hoi. Day la nhiing n6i dung can dugc uu tién trong qua trinh thiét ké cac
dich vu tu van SKTT danh cho TN.
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