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Abstract

Inthe context of digital transformation, artificial intelligence (Al) is increasingly being used in English language
learning at the undergraduate level. This article examines the current use of Al among students at Quang Ninh
University of Industry, analyzes its effectiveness and associated challenges, and proposes solutions to enhance its
application in learning. The findings provide an empirical foundation for innovating English language teaching
and learning and developing students’ self-directed learning capacity.
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1.Pat van dé

Su phat trién ctia khoa hoc, cdng nghé va qua trinh chuyén déi s6 dang lam thay d6i manh mé hoat
dong dao tao & céc o sG gido duc dai hoc (GDPH). Trong béi canh d6, tiéng Anh khong chi la cong cu giao
ti€p ma con giup sinh vién (SV) ti€p can tri thic, khai thac tai liéu chuyén nganh va nang cao nang luc canh
tranh trén thi trudng lao déng. DGi véi cac trudng dai hoc theo dinh hudng ting dung va ky thuat, nang luc
ti€ng Anh cang tr& nén can thiét dé ngudi hoc tiép can cong nghé mai va dap ting yéu cau héi nhap. bay
clng la dinh huéng dugc nhan manh trong Nghi quyét sé 52-NQ/TW ctia Bé Chinh tri va Chién lugc quéc
gia vé nghién cuu, phat trién va tiing dung tri tué nhan tao dén nam 2030 (Ban Chap hanh Trung ucng 2019;
Chinh pht, 2021) va dugc cu thé hda trong K& hoach phat trién cong nghé thong tin va chuyén déi sé ctia
Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh (Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh, 2025).

Su xuat hién cuda tri tué nhan tao (Al), dac biét Ia Al tao sinh, dang mé& ra nhiéu co hoi déi mai
phuong phap day va hoc. Cac cdng cu nhu ChatGPT, Gemini, Grammarly hay ELSA Speak dugc strdung
ngay cang phd bién dé ho trg tra cliu tir vung, luyén phat am, phat trién ky nang viét va thuc hanh giao
tiép bang tiéng Anh. Theo UNESCO (2023), Al gép phan ca nhan héa hoat déng hoc tap, cung cap phan
héi nhanh va hé trg ngudi hoc tiép can tri thic hiéu qua hon; tuy nhién, viéc ting dung Al can gan véi
phat trién nang luc s6, tu duy phan bién va bao dam dao duc hoc thuat. OECD (2024) cliing cho rang Al
chi thuc su phat huy gia tri khi dugc st dung nhu mét cdng cu hoé trg, khong thay thé qua trinh tu duy
va hoc tap clia ngudi hoc.

Trong nhiing ndm gan day, nhiéu nghién ctu clia Holmes va céng su (2019), Zawacki-Richter va
cdng su (2019), Lo (2023), Kasneci va cong su (2023) da khang dinh Al ¢6 tiém nidng nang cao chat
lugng day hoc va thuc ddy hoc tap ca nhan héa. Tuy nhién, cac nghién ctru khdo sat thuc trang ting
dung Al trong hoc tap Tiéng Anh tai cac trudng dai hoc theo dinh huéng ky thuat & Viét Nam con han
ché, dac biét la cac nghién ctu két hgp danh gia tir ca giang vién (GV) va SV.

Xuat phat tir thuc tién dé, nghién ctu nay khao sat thuc trang ing dung Al trong hoc tap Tiéng Anh
cUa 200 SV va 06 GV Trudng Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh nham danh gia muc dé st dung, hiéu
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qua, kho khan va nhu cau hé trg khi khai thac Al Trén co s& két qua khao sat, bai viét dé xuat mot so
giai phdp gop phan nang cao hiéu qua tng dung Al trong nha trudng.

2. Co'sé& ly luan vé (ing dung tri tué nhan tao trong hoc tap Tiéng Anh & bac dai hoc

2.1. Tri tué nhdn tao va xu huéng ting dung trong gido duc dai hoc

Su phat trién cla tri tué nhan tao (Al), dac biét 1a Al tao sinh (Generative Al), dang tao ra nhiing thay
déi manh mé trong GDDH. Theo Holmes va cong su (2019), Al 1a hé théng cé kha nang thuc hién cac
nhiém vu doi hdi tri tué con ngudi nhu hoc tap, suy luan va ra quyét dinh. Su phat trién ctia Al tao sinh
da mé ra nhiéu co hoi d6i méi phuong phap giang day, kiém tra, danh gia va quan ly gido duc (Holmes
etal, 2019; Luckin et al., 2016).

UNESCO (2023) cho rang Al tao sinh gép phan ca nhan héa hoat dong hoc tap, hé trg xay dung hoc
liéu va cung cap phan hoi tic thai, qua dé nang cao hiéu qué day va hoc. Dong thai, té chic nay ciing
nhan manh yéu cau bao dam tinh minh bach, an toan ditliéu va dao duic hoc thuat trong qua trinh ting
dung Al. Binh hudng nay phu hop véi Chién lugc qudc gia vé nghién clu, phat trién va tng dung tri
tué nhan tao dén nam 2030 cta Viét Nam (Chinh phu, 2021).

Theo Zawacki-Richter va cong su (2019), Al trong GDPH dugc ting dung chti yéu & bon linh vuc: hd
trg hoc tap ca nhan hda, hé trg giang day, kiém tra, danh gia va quan ly dao tao. Su xuat hién cda cac
céng cu nhu ChatGPT, Gemini, Copilot va Grammarly giup ngudi hoc ti€p can tri thiic nhanh hon, tang
cudng kha nang tu hoc va hé trg hoc tap linh hoat (Lo, 2023; UNESCO, 2023). OECD (2024) cling cho
rang Al dat ra yéu cau d6i méi chuong trinh dao tao va phuong thiic danh gia nham dap ting yéu cau
clia nén kinh té so.

Mac du mang lai nhiéu tiém nang, Al khéng thé thay thé vai trd clia GV. Holmes va cong su (2019)
va UNESCO (2023) déu khang dinh viéc tiing dung Al can Iy con ngudi lam trung tam, trong dé GV gil
vai trd dinh hudng, t6 chic hoat déng hoc tap va phat trién tu duy phén bién cho ngudi hoc.

2.2, Vai tro caa tri tué nhén tao trong hoc tdp Tiéng Anh 6 béc dai hoc

Viéc iing dung tri tué nhan tao (Al) dang lam thay d&i cach thic hoc Tiéng Anh clia SV theo huéng
chi d@6ng va ca nhan héa hon. Thay vi chi tiép thu kién thuc trén 16p, ngudi hoc 6 thé sir dung Al dé
tu tim hiéu, luyén tap va nhan phan héi ngay trong qua trinh hoc. Theo Lo (2023) va Luckin va céng su
(2016), Al tao sinh tao diéu kién dé€ méi ngudi hoc lua chon noi dung, téc dé va hinh thic hoc tap phu
hgp véi nang luc va nhu cau ctia ban than.

Cac cong cu Al hién nay hé trg kha toan dién cho viéc hoc ngoai nglt. ChatGPT va Gemini giup giai
thich nglr phap, m& rédng vén tl, goi y y tudng va ho trg luyén viét; Grammarly ho trg phat hién 16i ngon
ng{ va hoan thién bai viét hoc thuat; trong khi ELSA Speak gitp cai thién phat am va rén luyén ky nang
giao tiép théng qua cdng nghé nhan dién giong néi. Viéc két hgp linh hoat cac cdng cu nay tao thém
cd hoi dé SV rén luyén déng thai cac ky nang nghe, noi, doc va viét ngoai thai gian hoc trén I6p (Lo,
2023; UNESCO, 2023).

Dai vai SV cac nganh ky thuat, Al con hé trg doc hiéu tai liéu chuyén nganh, tra clu thuat ngir va
ti€p can cadc nguon hoc liéu bang tiéng Anh nhanh chong hon. Tuy nhién, hiéu qua cta Al phu thudc
vao cach thuic khai thac cGia ngudi hoc. Néu qua phu thudc vao ndi dung do Al tao ra hodc thiéu kiém
ching théng tin, ngudi hoc c6 thé gidm kha nang tu duy déc 1ap va gap nhiing van dé lién quan dén
dao duc hoc thuat. Vi vay, Al can dugc st dung nhu mét cong cu hoé trg hoc tap, két hop vai tu duy
phan bién va su dinh hudng ctia GV dé phat huy hiéu qua trong qua trinh hoc tap (Kasneci et al., 2023;
UNESCO, 2023).

2.3. Téng quan nghién ciu va khodng tréng nghién ciru

Trong nhitng nam gan day, ing dung tri tué nhan tao trong gido duc noéi chung va day hoc ngoai
ng( noi riéng da thu hat sy quan tdm cha nhiéu nha nghién ctru. Cac cdng trinh ctia Holmes va cong
su (2019), Zawacki-Richter va cong su (2019), Lo (2023), Kasneci va cong su (2023) va Tlili va cong su
(2023) déu khang dinh Al c6 tiém nang nang cao chat luong day hoc, hé trg hoc tdp ca nhan héa va
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tang cudng kha nang tu hoc ctia ngudi hoc. UNESCO (2023) va OECD (2024) cling nhan manh viéc iing
dung Al can gan vGi phat trién nang luc s6, tu duy phan bién va bao ddm dao duc hoc thuat.

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé Al trong GDPH chu yéu tap trung vao vai trd cGa chuyén déi sé,
dinh hudng (ng dung Al trong giang day va quan ly dao tao (B6 Gido duc va Dao tao, 2023; Nguyén
Van Cudng, 2022; Pham Hong Quang, 2023). Tuy nhién, cac nghién ctu khao sat thuc nghiém vé viéc
khai thac Al trong hoc tap Tiéng Anh clia SV, dac biét & cac trudng dai hoc theo dinh hudng ting dung
va ky thuat, van con kha han ché

Dén nay, chua cé nghién cttu nao khao sat dong thaoi y kién ctia GV va SV vé thuc trang tng dung Al
trong hoc tap Tiéng Anh tai Trudng Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh. Xuat phat ti khodng tréng do,
nghién ctru nay tién hanh khao sat 06 GV va 200 SV nham danh gia thuc trang st dung Al, phan tich
hiéu qua, nhiing khé khan trong qua trinh khai thac va dé xuat cac giai phap gép phan nang cao chat
lugng day va hoc tiéng Anh trong béi canh chuyén déi sé.

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctu tai liéu két hop véi khao sat bang bang héi nham
danh gia thuc trang Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong hoc tap Tiéng Anh cta SV Trudng Pai hoc
Cong nghiép Quang Ninh. Cac tai liéu trong va ngoai nudc vé Al trong gido duc va day hoc ngoai nglt
dugc téng hgp, phan tich dé€ xay dung co s& ly luan, xac dinh khoang tréng nghién ctu va lam can cu
thiét ké cong cu khao sat.

Khao sat dugc thuc hién déi véi 06 GV giang day tiéng Anh va 200 SV cla Trudng Dai hoc Cong
nghiép Quang Ninh theo phuong phap chon mau thuan tién. Bang hoi dugc thiét k& trén nén tang
Google Forms, tap trung vao cac néi dung: muic dé st dung Al, cong cu va muc dich s dung, hiéu qua,
khé khan va nhu cau hé trg trong qua trinh hoc tap Tiéng Anh. Cac néi dung danh gia dugc do bang
thang Likert 5 muic, két hgp véi mét s6 cau hoi lua chon dé thu thap thong tin mé ta. Téng sé phiéu hop
lé thu dugc la 206. Thiét ké nghién clu dugc trinh bay & bang 1.

Bdng 1: Thiét ké nghién ciru

Noi dung Mb ta
Phuong phéap nghién ctru Nghién ctru tai lidu; khao sat bing bang hoi; théng ké mo ta
Dbi twong khao sat 06 GV Tiéng Anh va 200 SV (206 phiéu hop 18)
Phuong phép chon mau Chon mau thuan tién
Cong cy khao sat Google Forms
Noi dung khao sat Muc d¢ sir dung Al; cong cu va muc dich str dung; hi¢u qua; kho khan; giai phap
Thang do Likert 5 mte két hop cau hoi lya chon
Phuong phap phan tich Théng k& mo ta (tAn sudt, ty 18 %, gié tri trung binh)

Nguon: Tdc gia xdy dung.

D liéu sau khi thu thap dugc kiém tra, lam sach va x{ ly bang Microsoft Excel. Nghién ctiu s&r dung
théng ké mo ta dé phan tich tan sudt, ty 1& phan tram va gia tri trung binh clia cac bién khao sat; déng
thai d6i chiéu véi cac nghién cdu truéc nham lam ré thuc trang va dé xuat cac giai phap phu hop.

4. Két qua nghién cuu va thao luan

4.1. Bdc diém mdu khdo sdt

Nghién cttu dugc thuc hién trén 206 déi tugng, gém 06 GV giang day Tiéng Anh va 200 SV khoa
K18 cta Truang Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh. Viéc khao sat déng thai hai nhom déi tugng gidp
thu thap thong tin tu cd géc d6 ngudi day va ngudi hoc, tao co s danh gia thuc trang Uing dung tri tué
nhan tao (Al) trong hoc tap Tiéng Anh.

Trong s6 06 GV tham gia khao sat, 100% co6 trinh d6 thac si va trén 10 nam kinh nghiém giang day
Tiéng Anh. Cac GV déu da st dung Al trong hoat déng chuyén mén, cht yéu phuc vu thiét ké bai giang,
xay dung hoc liéu, bién soan cau hoi va hé trg SV trong qua trinh hoc tap.
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D6i véi nhdm SV, toan bd 200 déi tuong khao sat déu la SV khéa K18, dugc lua chon tir nhiéu nganh
dao tao khac nhau ctia Trudng Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh nham bao dam tinh da dang ctia mau
nghién ctu. Dac di€ém nay tao diéu kién thuan Igi cho viéc danh gia thuc trang tng dung Al trong hoc
tap Tiéng Anh clia nhom déi tugng nghién ciu.

4.2. Thuc trang iing dung tri tué nhén tao trong hoc tép Tiéng Anh cua sinh vién

Két qua khao séat cho thay Al da dugc st dung phé bién trong hoc tap Tiéng Anh cda SV Trudng Dai
hoc Cong nghiép Quang Ninh. Trong s6 200 SV tham gia khao sét, c6 183 SV (91,5%) cho biét da tiing
st dung it nhat mét cong cu Al, trong khi chi 17 SV (8,5%) chua tiing si dung. Diéu nay cho thay Al
dang dan tré thanh cong cu hé trg quen thudc trong qua trinh hoc tap ctia SV.

Bing 2: Thiee trang sit dung Al trong hoc tdp Tiéng Anh ciia SV (n = 200)

Noi dung khio sat Két qua
SV da timg sir dung it nhét mot cong cu Al 183 (91,5%)
Chua tirng sir dung Al 17 (8,5%)
Tén suit sir dung Al
Hing ngay 38,0%
Tir 3-5 1an/tuan 34,5%
Tir 1-2 1dn/tuin 18,0%
Chi sir dung khi can thiét 9,5%
Cac cong cu Al dugce str dung*
ChatGPT 84,0%
Gemini 61,0%
Grammarly 57,0%
Microsoft Copilot 41,5%
ELSA Speak 38,0%

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid (2026).
Ghi chu: Nguoi tra loi co thé lywa chon nhiéu cong cu Al nén téng ty lé vuot qua 100%.

K&t qua & bang 2 cho thay phan 1én SV st dung Al vdi tan suat kha thudng xuyén. C6 38,0% SV su
dung Al hang ngay va 34,5% st dung tir 3-5 lan méi tuan, cho thay Al da tré thanh cong cu hé trg hoc
tap dugc khai thac thudng xuyén thay vi chi st dung khi can thiét.

Trong cac céng cu dugc khao sat, ChatGPT dugc st dung nhiéu nhat (84,0%), tiép theo la Gemini
(61,0%), Grammarly (57,0%), Microsoft Copilot (41,5%) va ELSA Speak (38,0%). K&t qua nay cho thay SV
uu tién st dung cac cdng cu Al tao sinh c6 kha nang hé trg da dang céc hoat dong hoc tap nhu giai
thich nglt phap, ma rong von t, luyén viét, dich thuat va tim kiém théng tin. Trong khi d6, Grammarly
va ELSA Speak cht yéu dugc st dung dé hé trg phat trién cac ky nang viét va phat am. Xu huéng nay
phu hop véi nhan dinh cha Lo (2023) va Kasneci va cdng su (2023) vé vai trd clia Al trong ca nhan héa
hoat dong hoc tap va cung cdp phan héi kip thai cho ngudi hoc.

Khao sat déi véi 06 GV cling cho thay Al da dugc ting dung trong nhiéu hoat déng chuyén mén nhu
thiét ké bai giang, xay dung hoc liéu, bién soan cau hoi va hé trg SV ngoai gid hoc. Tuy nhién, cac GV
déu cho rang Al chi nén dugc st dung nhu cong cu hé trg va khéng thé thay thé vai trd cda GV trong
viéc t8 chuic hoat dong hoc tap, phat trién tu duy phan bién va danh gia nang luc ctia ngudi hoc.

Bén canh nhimng két qua tich cuc, khao sat cho thdy moét s6 SV con gap khoé khan trong viéc xay
dung cau lénh (prompt), kiém ching théng tin va st dung Al mét cach hiéu qua. DBiéu nay cho thay
viéc iing dung Al trong hoc tap Tiéng Anh van can dugc dinh hudng va hé trg nhiéu hon nham phat
huy nang luc tu hoc, tu duy phan bién va y thiic tuan thi dao duc hoc thuat. Nhan dinh nay phu hgp
vGi khuyén nghi ctia UNESCO (2023) va OECD (2024) vé viéc iing dung Al c6 trach nhiém trong GDDH.
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4.3. Hiéu qua cua viéc irng dung tri tué nhén tao trong hoc tép Tiéng Anh cda sinh vién
K&t qua khao sat cho thay SV danh gia tich cuc vé hiéu qua cda viéc iing dung tri tué nhan tao (Al)
trong hoc tap Tiéng Anh. Diém trung binh chung ctia nhém tiéu chi vé hiéu qua dat 4,26/5 (mdic rat
cao), trong khi nhdm tiéu chi vé khé khan dat 3,58/5 (muic cao). Diéu nay cho thay Al da mang lai nhiing
gia tri ré rét trong hé trg hoc tap, song viéc khai thac hiéu qua céng nghé van phu thudc vao nang luc
st dung clla nguai hoc.
Bang 3: Pdnh gid ciia SV vé hiéu qua va khoé khan khi tmg dung Al trong hoc tap Tiéng Anh (n = 200)

TT Tiéu chi danh gia Mean SD Mikc danh gia
A Hiéu qua cia viéc sir dung Al
1 Al gitip tra ctru tir vung va ngilt phap nhanh hon 4,42 0,58 Rét cao
2 AT hd tro nang cao ky nang viét tiéng Anh 4,31 0,65 Rét cao
3 Al giup tiét kiém thoi gian tim kiém tai liéu 427 0,69 Rét cao
4 AI hd trg luyén phat 4m va giao tiép 4,18 0,73 Cao
5 Al gop phin nang cao kha ning tu hoc 4,12 0,71 Cao
Piém trung binh chung 4,26 Rét cao
B Kho khin khi sir dung AI
6 Chua biét cach xay dyng cau lénh (prompt) hiéu qua 3,78 0,82 Cao
7 Khoé danh gia do chinh xac cta thong tin 3,65 0,80 Cao
8 Co xu hudng phu thudc vao Al khi lam bai 3,51 0,86 Trung binh
9 Chua hiéu rd quy dinh vé dao dire hoc thuat khi sir dung Al 3,37 0,91 Trung binh
Piém trung binh chung 3,58 Cao

Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gia (2026)
Ghi chii: Thang do Likert 5 mitc (1 = Hodn toan khéng dong y; 5 = Hoan toan dong ).

Cac két qua khao sat cho thay Al phat huy hiéu qua ré nhat trong nhiing hoat déng hoc tap doi hoi
kha nang tra ctu, xt ly va phan hoi théng tin nhanh. Ba tiéu chi c6 diém trung binh cao nhat 1a hé trg
tra ciru tUr vung va ng phap (Mean = 4,42), nang cao ky nang viét ti€éng Anh (Mean = 4,31) va tiét kiém
thoi gian tim kiém tai liéu (Mean = 4,27). Diéu nay phan anh xu hudng SV sir dung Al nhu mét cong cu
hé tro hoc tap thudng xuyén, gitp rat ngan thai gian tiép can tri thic va nang cao hiéu qua tu hoc. Két
qua nay tuong déng véi nghién cliu clia Kasneci va cdng su (2023) va Lo (2023), trong d6 nhan manh
vai tro clia Al tao sinh trong viéc ca nhan héa hoat déng hoc tap, cung cap phan hoi kip thai va ho trg
phat trién nang luc ngoai ng.

Bén canh nhiing lgi ich, két qua khao sat ciing cho thay SV gap khong it khé khan trong qua trinh
st dung Al. Hai van dé dugc danh gia d muc cao la chua biét cach xay dung cau Iénh (prompt) hiéu qua
(Mean = 3,78) va kho kiém ching dé chinh xac ctia théng tin do Al cung cap (Mean = 3,65). Dang chu
y, muc do dong thuan déi véi tiéu chi“cé xu hudng phu thudc vao Al khi lam bai” (Mean = 3,51) cho
thay nguy co ngudi hoc dua qua nhiéu vao két qua do Al tao ra néu thiéu ky néng danh gia va chon loc
thong tin. Diéu nay cho thay hiéu qua ctia Al khong chi phu thuéc vao kha ndng ctia cong nghé ma con
chiu tdc dong béi nang luc s6, tu duy phan bién va y thiic hoc tap clia ngudi st dung.

Nhin chung, két qua nghién ctu cho thay Al dang gop phan nang cao hiéu qua hoc tap Tiéng
Anh théng qua viéc hé trg tiép can kién thiic, phat trién ky nang ngén ngl va ting cudng kha nang
tu hoc cta SV. Tuy nhién, dé Al phat huy hiéu qua bén viing, cac cd s& gido duc can quan tam boi
duéng ky nang khai thac Al, hudng dan SV xay dung cau lénh hiéu qua, kiém ching théng tin va
tuan thu dao duc hoc thuat. Day clng la dinh huéng dugc UNESCO (2023) va OECD (2024) khuyén
nghi nham bdo dam Al tr& thanh cong cu ho trg phat trién nang luc ngusi hoc, thay vi thay thé qua
trinh tu duy va hoc tap.
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4.4. Gidi phdp ndng cao hiéu qud ing dung tri tué nhén tao trong hoc tdp Tiéng Anh cua sinh vién

K&t qua khao sat cho thay phan I6n SV da st dung Al trong hoc tap Tiéng Anh va danh gia day la
cdng cu ho trg hiéu qua trong viéc tra ctu kién thic, luyén tap ky ndng ngon nglt va nang cao kha
nang tu hoc. Tuy nhién, viéc s&r dung Al van ch( yéu dua trén kinh nghiém ca nhan, chua c6 dinh huéng
thong nhat va chua khai thac hét tiém nang ctia cac cong cu Al trong hé trg hoc tap. Bén canh dé, mot
b6 phan SV con gap kho khan trong viéc xay dung cau lénh (prompt), danh gia do tin cay clia théng tin
va stir dung Al ding chuan muc dao duic hoc thuat. Trén co s& két qua khao sat va nhimng khuyén nghi
tUr cac nghién cldu trudc, bai viét dé xuat moét so6 giai phap sau:

4.4.1. Xay dung dinh hudéng st dung Al trong hoc tdp Tiéng Anh theo huéng an toan va hiéu qua

Két qua khao sat cho thay SV gap khé khan I6n nhat trong viéc xay dung cau Iénh (prompt) hiéu
qua (Mean = 3,78) va kiém chiing dé tin cdy clia théng tin do Al cung cap (Mean = 3,65). Diéu nay cho
thdy viéc st dung Al clia SV van chii yéu dua trén kinh nghiém ca nhan, thiéu dinh huéng va ky ndng
khai thac phu hop. Vi vay, nha trudng can ban hanh huéng dan vé stir dung Al trong hoc tap va nghién
cliu, déng thai té chic cac khéda béi dudng ngén hodc chuyén dé nham trang bi cho SV ky nang xay
dung cau lénh, lua chon céng cu phu hgp, kiém chiing théng tin va trich dan nguén dung quy dinh.
Bén canh do, can 16ng ghép noi dung vé dao duiic hoc thuat va trach nhiém khi st dung Al vao céac hoat
dong hoc tap nham hinh thanh thoi quen st dung Al mét cach an toan, hiéu qua va co trach nhiém.
Giai phap nay phu hop véi khuyén nghi ciia UNESCO (2023) va B6 Gido duc va Dao tao (2023) vé phat
trién nang luc s6 va st dung Al c6 trach nhiém trong gido duc.

4.4.2. D8i méi phuong phdp gidng day va kiém tra, ddnh gid theo huéng phdt huy hiéu qua cia Al

Két qua khao sat cho thay Al da tra thanh cong cu hoc tap quen thudc cia SV, tuy nhién hiéu qua
st dung con phu thudc vao cach té chic hoat ddng day hoc ctia GV. Vi vay, GV can cha dong tich hop
Al vao qua trinh giang day thong qua thiét ké cac nhiém vu hoc tap yéu cau SV sir dung Al dé tim kiém
thong tin, phan tich, so sanh va giai quyét van dé, thay vi chi khai thac Al dé tim dap an. Viéc két hop Al
vGi cac phuong phép day hoc tich cuc sé gop phan phat huy tinh cht dong, nang luc tu hoc va tu duy
phan bién cta ngudi hoc.

Bén canh d6, can d6i méi hinh thiic kiém tra, danh gia theo hudng chu trong qua trinh hoc tap va
nang luc van dung cta SV. Tang cudng cac hinh thic nhu thuyét trinh, dy an hoc tap, bai tap nhém,
san pham hoc tap va phéng van sé giup danh gia dang nang luc st dung Tiéng Anh, déng thai han
ché tinh trang lam dung Al trong thuc hién cac bai tap hodc bai kiém tra. Giai phap nay phu hgp véi
khuyén nghi ctia UNESCO (2023) va OECD (2024), trong d6 nhan manh viéc ing dung Al can gan vdi
déi méi phuong phap day hoc va kiém tra, danh gia nham phat trién nang luc ngudi hoc trong béi
canh chuyén déi s6.

4.4.3. Phat trién nding luc s6 va néng luc tu hoc cta sinh vién trong khai thdc Al

Két qua khao sat cho thdy mac du SV danh gia cao hiéu qua ctia Al trong hoc tap Tiéng Anh, nhiéu
em van gap kho khan trong viéc xay dung cau lénh (prompt), kiém ching théng tin va c6 xu hudng
phu thudc vao ndi dung do Al tao ra. Biéu nay cho thay viéc phat huy hiéu qua cta Al khong chi phu
thudc vao cdng nghé ma con phu thudc vao nang luc s6 va kha nang tu hoc ctia ngudi sir dung.

Vi vay, SV can dugc boi dudng ky nang xay dung cau Iénh phu hgp véi muc tiéu hoc tap, biét lua
chon va két hgp cac cong cu Al moét cach linh hoat, déng thoi chi ddng d6i chiéu thong tin véi gido
trinh, tai liéu khoa hoc va y kién clia GV dé bao dam tinh chinh xac. Bén canh d¢, can chu trong rén
luyén tu duy phan bién, ky nang danh gia théng tin va kha nang tu hoc nham khai thac Al nhu mot
céng cu ho trg hoc tap, thay vi phu thudc vao cac két qua do Al tao ra. Day ciing la nhiing nang luc c6t
16i ma UNESCO (2023) va Luckin va cong su (2016) khuyén nghi can phat trién trong béi cdnh chuyén
déi s6 gido duc.

4.4.4. Tdng cudng su phéi hop gitia nha trudng, gidng vién va sinh vién trong tng dung Al

Két qua nghién ctru cho thay hiéu qua tng dung Al khong chi phu thudc vao céng cu ma con chiu
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tac déong clia méi trudng hoc tap va su hé trg tir cac chd thé trong qua trinh dao tao. Vi vay, viéc khai
thac hiéu qua Al can dugc trién khai dong bo gilra nha trudng, GV va SV.

Nha trudng can dau tu ha tang cong nghé, phat trién hoc liéu s6 va xay dung méi trudng hoc tap
hé trg iing dung Al theo dung dinh hudng K& hoach phat trién cong nghé théng tin va chuyén déi s6
(Trudng Pai hoc Céng nghiép Quang Ninh, 2025). GV gil vai trd dinh hudng, hudng dan SV st dung
Al diing muc dich, déng thai theo déi va diéu chinh viéc st dung Al trong qua trinh hoc tap. Vé phia
SV, can cha déng rén luyén nang luc tu hoc, st dung Al c6 trach nhiém va tuan tha cac quy dinh vé
dao duic hoc thuat. Su phdi hgp chit ché gilta cac chd thé sé gép phan nang cao hiéu qua iing dung Al
trong day va hoc tiéng Anh, d6ng thdi tao nén tang cho qua trinh chuyén déi sé bén viing trong GDPH.

5. Két luan

Nghién ctu da lam r6 thuc trang Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong hoc tap Tiéng Anh cta SV
Trudng Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh. K&t qua khao sat cho thay Al dugc st dung kha phd bién va
mang lai nhiéu lgi ich trong hé trg hoc tap, gop phan nang cao kha nang tu hoc va phat trién cac ky
nang Ti€ng Anh. Tuy nhién, SV van gap kho khén trong viéc xay dung cau Iénh (prompt), ki€ém ching
thong tin va khai thac Al mot cach hiéu qua.

Trén co s& két qua nghién clu, bai viét dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua ing dung Al
trong hoc tap Ti€ng Anh theo hudng stir dung Al cé trach nhiém, d6i mai phuong phap giang day, phat
trién nang luc s6 va tang cudng su phdi hgp gilra nha trudng, GV va SV. Két qua nghién ctu gép phan
b6 sung cd sé thuc tién cho viéc tng dung Al trong day va hoc Tiéng Anh, déng thai la tai liéu tham
khao cho cac co s GDPH trong b8i cdnh chuyén déi sé.
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