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Abstract

This study examines the role of communication skills between primary school teachers and parents in the context
of digital transformation through a survey conducted at Lang Cong Primary School. The findings indicate that
teachers have adopted avariety of communication methods, particularly digital tools; however, limitations remain in
technological competence, online communication, and the handling of complex situations. On that basis, the study
proposes several solutions, including raising awareness, providing professional training, improving procedures and
regulations, enhancing facilities, and offering greater support for teachers. Effective implementation requires close
coordination among schools, educational authorities, and parents. The study contributes to improving the quality
of educational collaboration and supporting students” holistic development, while also suggesting directions for
further research on a broader scale.

Keywords: Communication skills, digital transformation, parents, primary school teachers, students’ holistic
development.

1.Dat van dé

Trong boi canh gido duc hién dai, méi quan hé hgp tac gitta gido vién va phu huynh la yéu t6
then chét quyét dinh su thanh céng trong gido duc va phét trién toan dién clia hoc sinh (HS). Epstein
(2016) chi ra rang su tham gia tich cuc ctia phu huynh cé tac dong truc tiép dén két qua hoc tap, thai
dé va phat trién ky nang xa hoi clia tré, dac biét & bac tiéu hoc [4]. Bén canh dé, nghién cliu cla tac
gia Nguyén Thi Thu Ha (2019) trén 22.674 giao vién (GV) cho thay chi 5-10% tu danh gia c6 nhiéu kinh
nghiém trong Ung dung ky nang s6 vao két néi v6i phu huynh [8, 38-45]. Trudng Tiéu hoc Lang Cong,
xa Yén Lang, tinh Pha Tho véi 22 GV, nai viéc tng dung cong nghé vao gido duc dang dugc quan tam
nhung GV chua dugc trang bi day da ky nang giao tiép s6, trong khi nhu cau két néi truc tuyén ngay
cang gia tang. Xuat phat ti thuc t€ dé, ching téi thuc hién nghién ctu “Phdt trién ky ndng giao tiép véi
phu huynh cta GV tiéu hoc trong thoi dai sé tai trudng Tiéu hoc Lang Cong, xa Yén Lang, tinh Phi Tho”.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Mét s6 khdi niém lién quan

2.1.1. Khdi niém giao tiép

Giao tiép la mot hién tuong phuc tap va da chiéu, duoc cac nha nghién ctu tiép can tir nhiéu goc do
khac nhau.Theo tac gia DeVito (2019) cho rang giao ti€p hiéu qua khéng chi ding lai & viéc truyén tai thong
tin ma con bao gém kha nang tao dung y nghia, thiét Iap maéi quan hé va dat dugc su dong thuan [3]. Nhu
vay, giao tiép la qud trinh trao déi da chiéu gitia cdc cht thé théng qua ngén ngdi, ky hiéu va hanh vi, nhém chia
séthéng tin, xdy dung méi quan hé va tdc déng lan nhau dé dat muc dich chung. Trong gido duc, giao tiép khéng
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chila phuong tién truyén dat kién thic ma con la céng cu hinh thanh va phdt trién nhén cdch ngudi hoc.

2.1.2. Khdi niém ky ndng giao tiép

Ky ndng giao tiép la kha nang truyén dat va ti€p nhan thong tin mét cach hiéu qua théng qua 16i
noi, van ban, ngdn ngir ca thé va cac phuong tién khac. Trong bdi canh su pham, ky nang giao tiép cta
gido vién khong chi bao gém kha nang truyén dat kién thiic ma con la kha nang lang nghe, thau hiéu,
phan hoi va xay dung méi quan hé tich cuc véi hoc sinh, déng nghiép va phu huynh [4]. Nhu vay, ky
ndng giao tiép la téng hop cdc ndng luc nhdn thic va hanh vi dugc hinh thanh qua hoc tdp va thuc hanh,
cho phép cd nhdn truyén dat va tiép nhdn théng tin chinh xdc, hiéu qua théng qua da dang phuong tién,
doéng thoi xdy dung va duy tri méi quan hé tich cuc. Béi vdi GV tiéu hoc, ky ndng ndy gdn lién véi kha ndng
thich ung véi ddc diém tam sinh ly caa HS va yéu cdu cdia méi trudng gido duc.

2.1.3. Khdi niém ky ndng giao tiép cta gido vién tiéu hoc véi phu huynh trong thoi dai s6

Tac gia Chen & Huang (2022) chi ra rang ky nang giao ti€p s6 clia gido vién vai phu huynh khong
chi bao gbm kha nang str dung céng cu cdng nghé ma con yéu cau nang luc viét chuyén nghiép, quan
ly thoi gian phan hoi, xt ly xung dot truc tuyén, bao vé quyén riéng tu va xay dung long tin trong moi
trudng ao [2]. Trong khi dé, tac gia Nguyén Van Khoa (2020) luu y rdng GV can phai can bang giira cac
phuong thuc giao ti€p truyén théng (gap gé truc tiép, s6 lién lac) va cac cong cu s6 (Zalo, email, iing
dung quan ly HS) dé dam bao tiép can duoc tat ca phu huynh, dac biét trong bdi cdnh chénh léch vé
kha nang ti€p can cdng nghé [9, 45-52]. Nhu vay, ky nang giao ti€p cta GV tiéu hoc vé6i phu huynh
trong thoi dai s6 la tap hgp cac nang luc tich hgp gom: 1) Sirdung da dang kénh giao tiép truyén théng
va s6; 2) Truyén dat thong tin vé HS chinh xac, kip thai va phu hgp; 3) Ling nghe, thau hiéu va giai quyét
ma&i quan tdm clia phu huynh; 4) Xay dung moi quan hé hgp tac, tin cdy véi gia dinh; 5) Dam bao dao
duc nghé nghiép, bdo mat thong tin va quan ly ranh gidi s6; 6) Thich (ing va lua chon phuang thic giao
ti€p phu hgp véi béi canh.

2.2. Vai tré cda giao tiép giita gido vién tiéu hoc va phu huynh

2.2.1. Vai tro tao cdi nhin toan dién vé hoc sinh

Giao tiép gitp GV va phu huynh 6 cai nhin da chiéu vé S thong qua viéc chia sé thong tin tir hai moi
trudng gia dinh va nha trudng. Henderson & Mapp (2002) chi ra rang GV cé thé hiéu ré hon vé hoan canh
gia dinh, b6i canh van hoa, tam ly va s& thich cla HS, tir d6 diéu chinh phuong phap giang day phu hap
[6]. Giao tiép hai chiéu con cho phép GV ndm bat nhimng thay d6i trong cudc séng gia dinh anh hudng dén
hoc tap va hanh vi ctia HS, qua dé c6 phan ting va hé trg phi hop véi nhu cau cdm xuc va hoc tap ctia HS.

2.2.2. Vai tro tao su déng bé trong gido duc tré

Giao tiép tao ra su théng nhat va dong bo trong gido duc tré gilra gia dinh va nha trudng. Khi GV va phu
huynh c6 su nhat quéan trong phuong phap giao duc, gia tri dao dtic, ky vong vé hanh vi va thai d6 hoc tap, tré
sé dé dang 4p dung nhiing gi hoc dugc tai trudng vao cudc séng hang ngay va nguaoc lai (Epstein, 2016) [4].

2.2.3. Vai tro phdt hién sém va can thiép kip thoi cdc vdn dé cua hoc sinh

Giao tiép thudng xuyén va c6 chat lugng gilip phat hién sém cac van dé vé hoc tap, hanh vi, cdm
xuc hodc stic khde clia HS, tir d6 c6 nhiing bién phap can thiép kip thai va hiéu qua. Theo Pham Minh
Hac (2018), tai Viét Nam nhiéu van dé vé tam ly, hanh vi cGa HS ti€éu hoc chi dugc phat hién khi da
nghiém trong do thiéu su giao tiép gitta GV va phu huynh [10].

2.2.4. Vai tro xdy dung long tin va méi quan hé hgp tdc

Giao tiép la cdng cu chli yéu dé xay dung long tin va méi quan hé hop tac hiéu qua gitia GV va phu huynh
théng qua su giao tiép thudng xuyén, trung thuc, tdn trong va hai chiéu. Khi phu huynh tin tudng vao nang
luc chuyén mén va sutan tam clia GV, ho sé sdn sang hop tac va ho trg cac hoat déng gido duc clia nha trudng.

2.2.5. Vai tro nang cao nang luc lam cha me

Khi GV chia sé véi phu huynh vé cach ho trg con hoc tap tai nha, cach quan ly hanh vi va cach giao
ti€p vai con, nang luc lam cha me clia ho dugc cai thién dang ké. Nhiéu phu huynh, dac biét la nhimng
ngudi co trinh d6 hoc van han ché hoac thiéu kinh nghiém, can dugc huéng dan cu thé vé cach tao moi
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trudng hoc tap tich cuc tai gia dinh. Bén canh dé con mot s6 vai tro khac nhu: Vai tro tang cudng déng
luc va hiéu qua hoc tap cla HS; Vai tro cai thién méi trudng hoc tap va chat lugng gido duc; Vai tro hd
trg phat trién ky nang xa héi va cdm xuc cda HS...

2.3. Ddic diém giao tiép trong thoi dai sé

Giao tiép trong thai dai s6 c6 nhiing dac diém riéng biét, tao ra ca co hoi va thach thic mai so véi giao
ti€p truyén théng trong béi canh gido duc. Duéi day la cac dac diém chinh clia giao tiép trong thdi dai sé:

2.3.1. Tinh tdc thoiva lién tuc

Cac nén tang s6 cho phép giao ti€p dién ra moi ltic, moi noi, pha v& rao can vé thai gian va khéng
gian cUa giao tiép truyén thong. Tinh tic thai mang lai nhiéu Igi ich nhu phu huynh nhan théng tin kip
thoi, GV thong bao nhanh cac van dé can chu y va ca hai bén giai quyét van dé hiéu qua hon; Nghién
cltu ctia Olmstead (2013) cho thay 78% phu huynh danh gia cao kha nang nhan théng tin ngay lap tuc
tur GV qua tng dung di dong [11, 28-371. Tuy nhién, tinh tic thoi cling tao ap luc khién GV cdm thay “bi
buédc phai truc tuyén” ngay ca ngoai gi& lam viéc, dan dén cing thang nghé nghiép va lam md ranh gidi
gilta cong viéc va cudc séng ca nhan.

2.3.2.Da dang vé hinh thiic va kénh giao tiép

Giao tiép sé mang lai su da dang chua ting cé vé cac hinh thiic va kénh truyén théng, bao gém giao
tiép dong bd nhu cudc goi video, chat truc tiép va giao ti€ép bat ddong bd nhu email, tin nhan van ban,
thong bao trén nén tang quan ly hoc tap. Nghién ctiu cia Nguyén Thi Thanh Huong (2022) cho thay
Zalo la nén tang dugc st dung nhiéu nhat (92%), tiép theo la Facebook Messenger (67%), email (45%),
va cac Ung dung chuyén biét (32%) [8].

2.3.3. Thiéu ngir canh phi ngén ngir

M6t thach thic quan trong cla giao tiép s6, dac biét la giao ti€p qua van ban la su thiéu vang cac
yéu t6 phi ngén ngl nhu ngir diéu, bi€éu cdm khuén mat va ngdén ngl ca thé. Kuusimaki va cong su
(2019) chi ra rang su thiéu ngl cdnh phi ngdén ngit dan dén nguy co hiéu 1am cao hon dang ké so vai
giao tiép truc tiép, dac biét khi thao luan vé cac van dé nhay cam lién quan dén hoc sinh [7].

2.3.4. Kha ndng luu tra, tdi hién va truy xudt théng tin

Khéc vai giao tiép truc tiép dua vao tri nhg, giao tiép sé tao ra“dau vét ky thuat s6” vinh vién, cho phép
ca GV va phu huynh dé dang tra ctu lai ndi dung, ngay git va ngit canh ctia cac cudc hoi thoai trudc do.

2.3.5. Khodng cdch s6 va bdt binh ddng trong tiép cén

Khéng phai tat ca phu huynh déu cé cing muc dé tiép can thiét bi, két noi Internet va nang luc si
dung céng nghé sé, tao ra “khodng cach sd” va bat binh dang nghiém trong trong giao tiép gilta GV va
phu huynh. Van Dijk (2020) phan biét ba cap dé khoang cach sé: khoang cach vé tiép can vat ly (thiéu
thiét bi, két ndi), khoang cach vé ky nang (khéng biét sir dung), va khoang cach vé st dung hiéu qua [12].

2.3.6. Tinh lan truyén va hiéu ting mang xa héi

M6t dac thu cla giao tiép s6 la kha nang lan truyén nhanh chéng va réng réi ctia théng tin. Theo
Boyd (2014), moi trudng mang cé bon dac tinh: bén viing, cé kha nang tai tao, kha ndng mé rong va
kha nang tim kiém, khién mét théng diép c6 thé dé dang dugc chuyén tiép, chia sé trong nhém phu
huynh hoac lan ra ngoai céng déng nha truéng [1].

2.4. Cdc yéu té anh huéng dén ky ndng giao tiép cua gido vién tiéu hoc

Nding luc céng nghé sé: Nang luc cong nghé s6 clia gido vién la nén tang quan trong nhat cho viéc thuc
hién giao tiép hiéu qua trong thai dai s6. Nang luc cong nghé s6 clia GV bao gém cac yéu té: tham chuyén
nghiép, nguodn tai nguyén s6, giang day va hoc tap, danh gia, trao quyén cho ngudi hoc va hé trg nang luc
s6 clla ngudi hoc [6]. Trong béi canh giao tiép vai phu huynh, nang luc cong nghé sé cu thé hoa & kha nang:

Thir nhdt, ky ndng ky thudt co ban: GV can thanh thao cach st dung cac thiét bi (mdy tinh, smartphone...),
hé diéu hanh va cac phan mém/(ing dung giao ti€p phé bién. GV thi€u ky nang ky thuat co ban thudng tranh
né sir dung céng cu s6 hodc sir dung khéng hiéu qua, dan dén that bai trong giao tiép.
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Thur hai, hiéu biét vé ddic tinh cta tiing nén tang: GV can ndm ré cach thiic hoat déng, uu nhugc diém
va tinh phu hgp clia tirng cdng cu cho tiing muc dich giao tiép cu thé.

Thurba, kha ndng gidi quyét vdn dé ky thudt: GV can c6 kha nang xt ly cac su ¢é ky thuat don gian, tim
kiém giai phap va hudng dan phu huynh khac phuc khé khan vé cong nghé.

Thurtu, ky ndng an toan va bdo mdt s6: GV can hiéu va ap dung cac nguyén tac bao vé diliéu ca nhan,
quyén riéng tu va an toan thong tin trong giao tiép so.

Dao tao va phdt trién chuyén mén: Chuong trinh dao tao va phat trién chuyén mén lién tuc déng vai
tro quyét dinh trong viéc hinh thanh va nang cao ky nang giao tiép cia GV. Vi thuc té chuang trinh dao
tao GV thi€u hut nghiém trong néi dung vé ky nang giao tiép vai phu huynh va sir dung cong cu s6
trong giao tiép, dan dé€n GV mdi ra trudng cadm thdy khong chuén bi day du cho nhiém vu nay.

Phdit trién chuyén mén trong nghé: Cac chuong trinh boi duéng trong qué trinh cong tac la co hdi quan
trong dé gido vién cap nhat kién thuic, kj nang mdi. Tuy nhién, nhiéu chuong trinh béi duéng mang tinh “mét
lan, ngén han”thiéu hiéu qua, thay vi cac chuong trinh lién tuc, thuc hanh, va cé su hé trg sau dao tao.

Ngoai ra con cac yéu t6: Ca s& vat chat va ha tang cong nghé; Thiét bi cong nghé; Két néi Internet: Phan
mém va ting dung; Khoéng gian lam viéc; H6 trg ky thuat; Hoc tap tu dinh hudng va hoc hoi tir dong nghiép.

2.5. Thuc trang ky nding giao tiép cta gido vién tiéu hoc véi phu huynh tai Truong Tiéu hoc Ldng Céng

2.5.1. Khdi qudt vé Truong Tiéu hoc Ldng Céng

Trudng Tiéu hoc Lang Cong hién c6 22 GV, trong d6 7 GV nam (chiém 31,8%) va 15 GV nit (chiém 68,2%).
Vé trinh d6, 100% GV dat chuan trg |én, trong d6 c6 18 GV ¢6 trinh d6 dai hoc su pham (81,8%) va 4 GV ¢
trinh dé thac si (18,2%). V& dé tudi, 45,5% GV dudi 35 tudi, 40,9% tir 35-45 tudi va 13,6% trén 45 tudi.

2.5.2. Thuc trang hinh thuc giao tiép

Két qua khao sat tai Trudng Tiéu hoc Lang Cong cho thdy GV dang st dung da dang cac hinh thiic
giao tiép vai phu huynh, bao gém ca cac phuong thic truyén théng va cong cu s6.

Badng 1: Ty 1é sit dung cdc hinh thirc giao tiép ciia gido vién

Hinh thic giao tiép Ty 1¢ sir dung (%) Tén suit sir dung Miic dd hidu qua
Hop phu huynh dinh ky 100,0 2 lan/hoc ky Rét cao
Trao ddi tryc tiép khi dwa don 86,4 15-20 phat/ngay Cao
Nhom Zalo 16p hoc 100,0 3-5 bai/tuan Cao
Dién thoai 95,5 2-3 lan/tudn Cao
Facebook ca nhan 27,3 Khong thuong xuyén Trung binh
Email 9,1 Hiém khi Thép
S6 lién lac dién tu 0,0 Chua trién khai

Nguon: Khao sat tai Triong Tiéu hoc Lang Cong, 2024 (n=22)
Bang 2 cho thdy su két hop da dang gitia giao tiép truyén thong va s6 hda, véi 100% GV strdung ca hop phu
huynh dinh ky va nhém Zalo. Tuy nhién, cac cong cu chuyén nghiép nhu email (9,1%) va s6 lién lac dién ti (0%)
cb ty lé strdung rat thap, phan anh su phu thudc vao cac nén tang khong chinh thiic nhu Zalo va Facebook.
Bdng 2: Thach thirc trong sir dung giao tiép s

Vén dé Ty 18 GV gip phii (%)
Ap lyc phan hdi ngoai gio 1am viée 63,6
Lo ngai vé ranh gidi cong viée - doi tur 27,3
Chua c6 cong cu quan ly chuyén dung 100,0

Nguon: Khéo sdt tai Triwong Tiéu hoc Ling Cong, 2024

Két qua nghién ctiu (bang 2) thé hién nhiing thach thic 16n trong giao tiép s6. Dang lo ngai, 63,6%

GV cam thay ap luc phai phan héi tin nhan ngoai gid lam viéc, cho thay ranh gidi gita cdng viéc va doi

s6ng ca nhan dang bi x6a nhoa. Viéc 100% trudng hgp chua cé cong cu quan ly chuyén dung phan anh
su thiéu dau tu vao ha tang céng nghé gido duc, budc GV str dung cac cong cu ca nhan.
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2.5.3. Bdnh gid ky ndng giao tiép cla gido vién

K&t qua nghién cliu cho thay da s6 GV (81,8%) tu danh gia & muc trung binh vé kj nang céng nghé
s0, chi st dung dugc cac chiic ndng ca ban va gap khé khan vai tinh ndng nang cao nhu tao su kién,
cudc goi nhém hay ting dung quan ly chuyén nghiép. Chi 18,2% GV tu tin vé nang luc cong nghé, déu
¢ trinh d6 thac si, cho thay méi tuong quan gitia trinh dé hoc van va nang luc s6. Két qua phan anh
nhu ciu cap thiét vé dao tao va phat trién nang luc cdng nghé cho GV (bang 3).

Bdng 3: Ty danh gid ky ning cong nghé s6 cia gido vién

Mikc d9 ning lyc S$6 lwong (n) TV 1§ (%) Dic diém
Cao 4 18,2 GV c6 trinh d¢ thac si, thanh thao cac tinh nang nang cao
Trung binh 18 81,8 Str dung duoc chirc ning co ban (gui tin nhén, hinh anh, video)
Thép 0 0,0

Nguon: T danh gid ciia gido vién, 2024 (n=22)
Bdng 4: Thoi gian phan hoi tin nhdn ciia gido vién

Thoi gian phan hdi S6 lwgng GV (n) T 18 (%)
Trong vong 30 phut 10 45,5
Trong vong 2-3 gio 8 36,4
Sau 24 gio hoac 1au hon 4 18,1
Téng 22 100,0

Nguon: Khao sat tai Truong Tiéu hoc Lang Cong, 2024

Bang 4 cho thay su khong dong déu trong thai gian phan hoi: 45,5% GV phan héi trong vong 30
phut, nhung 18,1% phan héi sau 24 gid hoac lau hon. Su chénh 1éch nay tao ky vong khong nhat quan
t phu huynh va c6 thé giai thich viéc 63,6% GV cam thay ap luc ngoai gid lam viéc.

2.5.4. Nhiing khé6 khan, han ché

Tir phia gido vién: Thach thic 16n nhat la qua tai théng tin va ap luc phan hai lién tuc, véi 68,2% GV cam
thay ap luc khi phai kiém tra va tra |i tin nhdn khéng ngimg, ké ca ngoai gi¢s lam viéc, khién ranh gidi gitia
cOng viéc va doi tu bi xam pham. Thi hai la thiéu hut dao tao chuyén mén, 90,9% GV chua tiing tham gia
khoa dao tao vé ky nang giao ti€p véi phu huynh truc tuyén, dan dén chat lugng giao tiép khdng dong nhat.
Thu ba, 45,5% GV gap kho khan trong kiém soat va truyén tai cdm xuc qua van ban do thiéu ngir diéu va
biéu cdm, khién 15i nhdc nhé xay dung c6 thé bi hiéu nham la phé binh. Cudi cling, 36,4% GV lo ngai vé bao
mat khi thong tin nhay cdm vé hoc sinh dé bi chia sé 1én mang xa hdi ma khong kiém soat duoc.

Tir phia phu huynh: Khé khan tur phia phu huynh ciing lam phic tap qua trinh giao tiép. Khoang cach
s6 van la rao can véi khodng 15% phu huynh, dac biét ngudsi Ién tudi hodc séng & ving xa, khién ho gap
kho khan khi sit dung Zalo, tham gia hop truc tuyén va thudng xuyén bo 16 thong bao quan trong. Van dé
khac la ky vong khéng thuc té vé thoi gian phan hoi, khi nhiéu phu huynh mong dgi GV tra I5i ngay lap
tlic bat ké thai gian, va 22,5% phu huynh thira nhan da ting hiéu nham y dinh cia GV qua tin nhan do
thi€u ng(r canh, dan dén xung dét anh hudng méi quan hé hgp tac gilra gia dinh va nha trudng.

Tir diéu kién co sé vt chdt: Kho khan tir phia phu huynh ciing lam phtic tap qua trinh giao tiép, bao
gém: khoang cach sé v6i khoang 15% phu huynh (dac biét nguai I6n tudi hodc vung xa) khién ho gap
kho khan khi st dung Zalo, hop truc tuyén va thudng bé 16 thong bao; ky vong khong thuc té vé thoi
gian phan héi khi nhiéu phu huynh mong dgi tra |5i ngay lap tuc; va 22,5% phu huynh da hiéu nhamyy
dinh GV qua tin nhan do thiéu ng( canh, dan dén xung dét anh hudng mai quan hé hgp téc.

2.6. Gidi phdp phadt trién ky ndng giao tiép cho gido vién

2.6.1. Nang cao nhan thuc

Tuyén truyén vé vai tro cta giao tiép hiéu qud: Ban giam hiéu déng vai tro then chét trong dinh hudng
va tao déng luc cho GV nhan thiic ding vé gia tri giao ti€p. Can t6 chuc c6 hé théng cac budi hop, toa
dam chuyén dé gitup GV thau hiéu tdm quan trong cla giao tiép trong bdi cdnh s6 hoéa théng qua bang
chiing khoa hoc va chia sé cau chuyén thanh céng tu gido vién trong truong. Dac biét, tuyén truyén
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can nhan manh théach thiic méi va ky nang can thiét trong thai dai s6, dong thai mai chuyén gia vé
cdng nghé gido duc, tam ly hoc giao tiép dén chia sé, 16ng ghép thudng xuyén vao cac cudc hop giao
ban, hop t6 chuyén mén hay sinh hoat chuyén dé hang thang.

Xdy dung vian héa giao tiép trong nha trudng: Bén canh tuyén truyén, xay dung van héa giao tiép tich cuc la
yéu té quan trong, can dugc nudi dudng tur thai do lanh dao ctia ban giam hiéu va lan téa dén GV thong qua
dién dan chia sé kinh nghiém, co ché ghi nhan khen thudng va lanh dao bang guong. D€ van hoa giao tiép
bén viing, can c6 quy tac, chuan muc dugc théng nhat thanh van ban nhu bd quy tac ing xd, nguyén tac thoi
gian phan hoi, cach st dung kénh giao tiép, gitip dinh hudng hanh vi nhat quan va chuyén nghiép.

2.6.2. T6 churc béi duéng, tdp hudn

Ky ndng strdung cdc c6ng cu s6: T6 chiic cac khda dao tao ngén han (2-3 budi/hoc ky) vé st dung ting
dung, nén tang giao tiép phé bién, bao gém tao nhdm, quan ly thanh vién, tinh ndng nang cao va bao
mat thong tin, do chuyén gia hodc GV gidi cdng nghé hudng dan.

Ky néing giao tiép truc tuyén: Tap hudn vé viét tin nhan chuyén nghiép (ré rang, lich su, suc tich), thé hién
cadm xdc qua van ban va thuc hanh cac tinh huéng mau nhu théng bao, phan héi thac mac, xt ly phan nan.

Ky ncing xt ly tinh huéng: T6 chiic workshop phan tich tinh huéng thuc té, rén luyén “ha nhiét” xung
dét truc tuyén, biét khi nao chuyén sang giao ti€p truc ti€p va dat ranh gidi thai gian phan héi dé bao
vé stic khée tinh than.

2.6.3. Xay dung quy dinh, quy trinh

Quy dinh vé thoi gian, hinh thirc giao tiép: Ban hanh quy dinh ré rang vé thai gian lam viéc ctia GV

Néi dung va cdch thiic phdn héi phu huynh: Xay dung bd mau tin nhan chuén cho cac tinh huéng phé
bién (thong bao lich hoc, bao cao tién bd, thong bao van dé) dé GV tham khao. Huéng dan cach can
bang gilta théng tin tich cuc va tiéu cuc, ludn dua ra géc nhin xay dung va gidi phap cu thé.

Bdo mat théng tin hoc sinh: Quy dinh rd viéc chia sé hinh anh, thong tin HS trén mang xa héi can cé
su dong y clia phu huynh. Hudng dan GV cach bao vé thong tin ca nhan, tranh chia sé thong tin nhay
cadm qua cac kénh khoéng an toan.

2.6.4. Hé tro vé co sé vat chat

Nang cap thiét bi may tinh, dudng truyén Internet 6n dinh va hé trg chi phi data/wifi cho GV. Bau
tu nén tdng quan ly hoc tap chuyén dung (VnEdu, Oneschool, s6 lién lac dién td) dé tap trung hoéa giao
tiép, gitip GV va phu huynh dé dang theo doi, quan ly thong tin.

2.6.5. Tao diéu kién cho gido vién

Sdp xép thoi gian hop ly: B6 tri thai gian trong lich lam viéc ctia GV dé ho ¢ thé tap trung vao cong
tac giao ti€p vai phu huynh, tranh tinh trang qua tai céng viéc.

Ghi nhdn, ddng vién gido vién: Dua ky nang giao tiép véi phu huynh vao tiéu chi danh gia, xép loai
GV. Khen thuéng, vinh danh nhiing GV ¢6 thanh tich xuat sac trong céng tac nay.

Tao méi trudng hoc tdp, chia sé kinh nghiém: Thanh lap cau lac bd, nhém nghién ctu chuyén dé vé
giao ti€p su pham.T6 chiic cac budi sinh hoat chuyén mén dé GV chia sé kinh nghiém, hoc hoi lan nhau.

3. Két luan

Nghién cttu khang dinh vai trd quan trong clia ky nang giao ti€p gitia GV tiéu hoc va phu huynh
trong béi cdnh chuyén déi s6. K&t qua khao sat tai Trudng Tiéu hoc Lang Céng cho thay GV da tich cuc
st dung nhiéu hinh thuc giao tiép, dac biét la cdng cu s6, song van con han ché vé ky nang giao tiép
truc tuyén, nang luc céng nghé va xt ly tinh huéng phtc tap. Trén co s d6, nghién ctiu dé xuat nam
nhom gidi phap trong tam gém nang cao nhan thic, béi dudng tap huan, xay dung quy trinh quy
dinh, tdng cudng co sG vat chat va tao diéu kién ho trg GV. Viéc trién khai hiéu qua doi héi su phdi hop
déng bo gilta nha trudng, co quan quan ly gido duc va su tham gia tich cuc cia GV, phu huynh, gop
phan nang cao chat luong phéi hop gido duc, hudng téi su phat trién toan dién ctia HS. Tuy nhién, cac
nghién ctu tiép theo can md rong pham vi khao sat va danh gia hiéu qua giai phap trong thuc tién.
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Tiép theo trang 75

D6i v6i SV GDMN - luc luong GV tuang lai dang trong qua trinh hinh thanh nang luc va ban sac
nghé nghiép, TTCX khong chi la yéu t6 hé trg ma con la nén tang tam ly quan trong cho su thich tng
nghé nghiép lau dai. Cac biéu hién cla TTCX & SV, bao gébm nang luc nhan dién cdm xuc, thau hiéu cdm
xuc déi tugng tuong tac, diéu chinh cdm xudc ban than va sir dung cdm xdc nhu mét ngudn luc nghé
nghiép, chiu su chi phdi téng hop clia cac yéu t6 ca nhan, gia dinh - xa hoi va dac biét 1a méi trudng dao
tao su pham. Viéc phat trién TTCX cho SV GDMN ngay tu giai doan dao tao ¢ y nghia thiét thuc trong
viéc phong ngtra stress, mét maéi cdm xuc va nguy ca kiét stic nghé nghiép trong tuong lai.

TUnhiing phan tich trén cé thé khang dinh rdng phat trién TTCX nghé day hoc can dugc xem la mét dinh
huéng dao tao xuyén suét trong cac chuong trinh dao tao GVMN. Diéu nay doi hoi su d6i mai déng bo vé
ndi dung, phuong phap dao tao va méi trudng gido duc theo hudng chi trong yéu t6 con ngudi va stic khde
tam ly nghé nghiép. Viéc tich hgp gido duc TTCX vao dao tao su pham khéng chi gép phan nang cao chat
lugng dao tao GVMN ma con hudng téi xay dung doi ngli GVMN chuyén nghiép, nhan van va bén viing vé
mat tam ly, dap Ung yéu cau déi mai can ban, toan dién gido duc va dao tao trong giai doan hién nay.
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