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Abstract

This study aims at investigating the factors influencing English-majored students’ anxiety when giving
presentations in a theoretical linguistics course, together with the methods they use to overcome this anxiety.
The study adopts a mixed-method approach, employing survey questionnaire and observation as the main
data collecting tools. Findings show that the most prominent factor influencing students' psychology is "Fear
of negative evaluation". Furthermore, the surveyed students also shared various methods they used to increase
their confidence when presenting a theoretical topic in English, with the most common method being thorough
preparation before the presentation day. Several other interesting strategies, not previously mentioned in any
research, were also cited, such as getting enough sleep or staring intently at the audience to boost self-confidence
by creating a sense of dominance.

Keywords: Oral communication skills, presentation anxiety, presentation skills, speaking anxiety.

1.Pat van dé

Trong xa hoi hién nay, khi cac gia tri dan chu dugc coi trong, kha nang trinh bay quan diém trudc
dam dong trd thanh mot ki nang thiét yéu ctia méi ca nhan. Nhiéu nghién ctu cho thay nang luc nay
6 vai trd dang ké ddi vai thanh cong nghé nghiép & nhiéu linh vuc khac nhau (Dunbar, 2006). Do do,
nhiéu trudng dai hoc da l6ng ghép cac nhiém vu thuyét trinh vao chuong trinh giang day nham chuén
bi tot han cho sinh vién (SV) trude khi budc vao méi trudng lam viéc. DU vay, khong it SV tot nghiép
van chua thanh thao ki nang nay. Mét nguyén nhan quan trong la su lo 1ang khi thuyét trinh, dac biét
khi st dung ngén ngr thit hai, thudng dan dén cac biéu hién nhu do du, néi cham hoac thiéu mach lac
(Mak, 2011; Gardner, 1993).

2.Téng quan nghién citu ¢é lién quan dén dé tai

Ginkel va cédng su téng hgp han 50 nghién ctiu trong hai thap ky va nhan thay linh vuc phat trién ki nang
thuyét trinh cho SV con rdi rac (Ginkel, 2015). V& nguyén nhan, Tian va Mahmud xac dinh cac yéu té chung
goém noi dung thuyét trinh, ndng luc ngoai ng va ki nang truyén dat (Tian & Mahmud, 2018), trong khi Tian
nhan manh thém cac yéu t6 nhu thai d6, thai luong va phan héi tiéu cuc tir ban hoc (Tian, 2019). G cap do
g dung, Chen dé xuat cac cach gidm lo du cho SV khéng chuyén nhu chuan bi ki, nang cao nang luc ngon
ng(r va luyén tap nhiéu ngoai pham vi I6p hoc dé gidm thiéu nhiing ciang thang truc dién (Chen, 2015).

Gan day, Mhuentoei so sanh lo au khi thuyét trinh truc ti€p va truc tuyén, chi ra cac yéu t6 anh
huéng nhu khan gia, ngdn ngl co thé, van dé ky thuat phat sinh va muic dé chuan bi, vai khac biét tuy
b&i canh (Mhuentoei, 2023). Nhin chung, van dé nay bién thién theo d6i tugng va diéu kién nghién
cliu, do d6 can thém cac nghién cuiu thuc tién theo hudng dinh tinh dé lam ré hon bc tranh téng thé.

Tai Viét Nam, ki nang thuyét trinh cling dugc chu trong nhiéu trong méi trudng dai hoc nhirng nam
gan day va nhan dugc su quan tam cla nhiéu hoc gia trong nudc. Pham va cong su (2022) thuc hién
dé tai trén 600 sinh vién chuyén nganh tiéng Anh clia Dai hoc Van Lang va cho thay phan I6n SV thiéu
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tu tin do thudng xuyén mac 16i tir vung, nglt phap, va muc do tréi chay chua cao. Trong béi canh SV
khéng chuyén, Ho va Truong (2022) bé sung thém cac yéu té tdm ly clia SV nhu sg cac cau héi cla gido
vién, sg mat thé dién, so bi danh gia, sg nhan diém kém. Cling trong ndm 2022, Phan va coéng su m&
rong (2022) thém mot s6 yéu té nlta anh hudng dén ki nang thuyét trinh ctia SV Dai hoc Tay D6 nhu
ki€n thiic nén va sy chuan bi.

Nhin chung, cac nghién ctru néi trén déu dugc thuc hién & cap dé dai hoc, va déu trong cac 16p thuc
hanh tiéng Anh. Nhdm nghién cttu nhan thay dé tai nay chua dugc khai thac day du trong béi canh
mot I6p hoc mang tinh ly thuyét noi ma bén canh kha nang thuc hanh tiéng con yéu cau chuyén sau
vé kién thuc va ndi dung clia bai thuyét trinh. Nhan thay 16 hdng nay, ching téi mong muén thuc hién
mot nghién ctu vai SV trong I16p hoc ly thuyét ngén ngl tai Khoa Ngoai Ngt, Dai hoc Bach Khoa Ha Noi
vGi hai ndi dung nghién ctiu nhu sau: 1) Nhimng yéu té anh hudng dén tam ly lo Idng cia SV Khoa Ngoai
Ng(r, Dai hoc Bach Khoa Ha Noi khi thuyét trinh dé tai chuyén nganh; 2) Nhimng bién phap SV dung dé
c6 gang vugt qua tam ly lo lang dé.

3. Phuong phap nghién cttu

3.1. Nguoi tham gia nghién ciu

C6 63 SV tham gia nghién ctiu, dén tur 2 16p Ngit am va Am vi hoc. Hai I6p hoc cling chuong trinh, va theo
dé6 cung cach thiic kiém tra danh gia. Cac em thuyét trinh theo nhém 3-4 ban, véi cac dé tai thudéc mang
Ng{ am va Am vi hoc. Bai thuyét trinh kéo dai khéng qua 30 phut, bao gém ca phan héi dap 10 phat.

3.2. Phu'ong phdp thu thdp va phan tich dir liéu

DE tim ra cau tré 16i cho ndi dung nghién ctru s6 1, ching t6i st dung (c6 diéu chinh) bang cau hoi
dinh luong, bao gém 23 cau khang dinh, héi theo Likert-scale thang 6 (tU“Rat khéng déng y” dén “Rat
déng y”), dugc xay dung dua trén bang cau héi ctia Tian (2019) do su tuong dong vé tinh chat cta ng-
hién ctu. Likert scale thang 6 sé trdnh viéc cau trd 16i SV di vao phuong an & giira, trung lap, tu dé sé ra
dugc két qua ro rang hon vé y kién ctia SV.

Vé viéc phan tich sé liéu, dé tim ra cac yéu t6 anh hudng dén tam ly lo 1ang ctia SV khi thuyét trinh dé
tai chuyén nganh, chiing t6i stt dung phuong phap Phan tich yéu t6 (Factor Analysis). Dau tién, ching
t6i gan cho cac dap an gia tri tir 1-6 (Rat khong dong y =1, Khong déng y =2, Hai khong dong y = 3, Hai
déngy =4,D6ngy =5, Rat ddng y = 6), sau do6 ching t6i ki€ém tra tinh kha thi ctia tap dir liéu véi cach
phan tich s6 liéu bang Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va Bartlett’s Test. Sau khi xac nhan dugc tap dirliéu la
phu hop cho viéc phan tich yéu t6, ching téi st dung Principle Component Analysis (PCA) két hgp véi
Varimax rotation t6i uu viéc nhém két qua khao sat thanh cac yéu té. Khi sir dung PCA, ching téi tham
khao va ap dung nhimng quy tac ti Toyama va Yamazaki (2018) va Hair va cong su (2010) dé nhém céac
cau vao cac yéu to:

- Eigenvalues >1.

- Factor loading > 0.7 d6i véi s6 lugng mau khoang 60

- C6 t6i thiéu 3 cau trong mot yéu té.

Sau khi phan tich PCA, cac yéu t6 sé xuat hién, va ching t6i sé dat tén cho cac yéu té dua vao ndi
dung clia céc cau dugc xép theo quy tac vao trong céac yéu t6 do.

D{r liéu phuc vu cho ndi dung nghién ctu sé 2 chl yéu lay ti cau héi 2 trong phiéu khao sat: Ban da
lam gi dé vugt qua tam trang lo 1ang khi thuyét trinh? (What have you done to overcome the anxiety
when you have to give a presentation?) Day la mot cau héi ty luan dai, khong cé cac phuong an lua
chon cho trudc. Muc dich la dé ngusi tham gia khédo sat tu do dua ra suy nghi va bay té kinh nghiém,
trai nghiém ctia minh ma khéng bi go bé trong mét khuén mau nao cho trudc. Sau khi thu thap, di liéu
dugc chia thanh cac nhém dua theo ndi dung (content analysis) d€ phan tich chuyén sau.

Ngoai ra, d€ lam cho nédi dung sau sdc hon, nhém nghién ctiu con ddi chiéu vai di liéu tir viec quan
sat I6p hoc. Chung téi quan sat bai thuyét trinh cla sinh vién va viét ghi chu (field notes) dé nam dugc
tinh hinh thuc té khi SV thuyét trinh. Cac budi du gid khéng dugc thu hinh, nhdm tranh viéc c6 thé vo
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tinh tao ra mot yéu t6 mai tac ddong dén tam ly lo 1ang clia cac em. Sau dé, dua vao ghi chi, nhom chia
cac SV thanh 3 nhom: Nhom A (ling tdng, lo 1ang), nhém B (tu tin, chuyén nghiép), va nhém C (trung
lap — cac em con lai). Tuy nhién, do tinh chat ctia dé tai, nhom chi tap trung vao nhom A va C, la hai thai
cuc d6i lap ctia van dé (tam trang lo 1dng) dé xem cac em uu tién st dung bién phap gi.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Nhing yéu té dnh huéng dén tdm ly lo Idng cta sinh vién Khoa Ngoai ngii, Pai hoc Bdch
Khoa Ha Néi khi thuyét trinh dé tai chuyén nganh

Dau tién, d€ ddm bao bang khao sat ¢ tinh tin cay, ching téi kiém tra chi s6 Cronbachss Alpha. Két
qua phan tich cho thay chi sé Cronbachss Alpha la 0.935, c6 nghia la bang khao séat c6 d6 tin cay cao.

KMO and Bartlett’s Test dugc thuc hién dé kiém tra tinh phu hop cda tap di liéu cho viéc Phan
tich yéu t6. Tap dir liéu phu hop khi chi s6 yéu cau vé sé lugng mau (Sampling Adequacy) > 0.5, va véi
Bartlett’s Test, chi s6 Sig. < 0.05 05 (Williams et al., 2010).. K&t qua phan tich khao sat vé tam ly lo lang
clia SV Khoa Ngoai Ngt, Dai hoc Bach khoa Ha Noi khi thuyét trinh dé tai chuyén nganh cho thay chi
s6 Sampling Adequacy = 0.837 > 0.5 va Sig. = 0 < 0.05 (bang 1), vi vay c6 thé két luan la tap d liéu phu
hgp vai Phan tich yéu té.

Tap dir liéu dugc dua vao phan mém SPSS dé chay PCA va Varimax rotation.

K&t qua cho thay c6 bon yéu té xuat hién, tuy nhién theo nhu quy tac can cé it nhat ba cau trong
mot yéu to, vi vay chi c6 hai yéu té théa man (Component 1 va Component 2, dugc xac dinh la anh
hudng dén tam ly lo lang cta SV khi thuyét trinh dé tai chuyén nganh. Quy dinh vé hé s6 tai (factor
loading) >0.7 cling da loai di mot s6 cau. T d6 ¢ Bang 2 vdi hai yéu té cung vdi cac cau tuong ting va
s8 phan tram Téng phuang sai (Total of variance).

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 837
Adequacy. '
Approx. Chi-Square | 1157.131
Bartlett's Test of
. df 253
Sphericity ]
Sig. .000
Bang 1. Két qué bai kiém tra d9 phi hep véi
Phan tich yéu tb
Bang 2. Cac cdau sd'p xé'p theo cac yéu 1
Cic ciu sip xép theo yéu to % phwong sai
Yéu td 1: So bi danh gia tiéu cuc 47.101
Cau 10 Téi lo lang khi biét bai thuyét trinh trong 16p s& dugc gido vién chdm diém.
Cau 11 Téi lo ring gido vién cta téi c6 xu huéng dua ra nhitng phan hi tidu cuec.
Cau 17 Khi thuyét trinh, t6i thuong néi lp hodc lap lai tir khi gido vién va cac ban cing 16p nhin toi.
Céau 18 Téi et nghi ring cac ban khac gioi thuyét trinh bang tiéng Anh hon t6i.
Céu 19 Téi so rang cac ban khac s& cudi t6i khi t6i thuyét trinh.
Cau 23 T6i hoang loan khi tra 1&i trong phan hoi dap.
Yéu tb 2: Lo ling vé hoat dong thuyét trinh 8.741
Cau2 T6i cam thdy cing thing va lo ling vé bai thuyét trinh hon cac hoat dong khac trong 16p.
Cau3 T6i cam thiy qué tai vi phai hoc cac quy tic vé cach thuyét trinh tét.
Céu 4 Téi lo ling khi biét minh phai thuyét trinh nhidu 1in vao cudi hoc ky.
Céu 5 Téi lo ring minh khong thé thuyét trinh t6t.
Cau 6 Téi lo ling dén mirc phai chuén bi ghi chii chi tiét d& nhic nhé trong khi thuyét trinh.
Cau 7 Téi bat ddu hoang loan trudce khi thuyét trinh du da chuén bi k§ ludng.

Yéu t6 1 chiém 47.1% ctia phan tram ctia phuong sai (% of variance), bao gébm cac cau 10,11, 17,
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18, 19, 23, c6 lién quan dén sy lo 1dng sé bi ban bé va thay c6 danh gia tiéu cuc. Ty 1é phuong sai cao
¢6 nghia la yéu t6 nay la nguyén nhan chinh ctia xu hudng lo du trong nhém. Yéu t6 2 chiém 8,74%
VGi cac cau 2, 3,4, 5, 6,7, lién quan dén su lo 1ang khi phai thuc hién hoat déng hoc thuyét trinh, bao
g6ém nhiing ban khoan vé viéc chuan bi, vé cac quy tac, va vé chat lugng cta bai thuyét trinh.

Két qua nay cho thay c6 hai yéu t6 chinh anh hudng dén tam ly lo 1ang ctia SV Khoa Ngoai Ngir khi
thuyét trinh mon chuyén nganh, d6 1a:“Sg bi danh gia tiéu cuc” va “Lo lang vé hoat déng thuyét trinh’,
trong do6 yéu t6”Sa bi danh gia tiéu cuc”la yéu t6 néi bat han han. Diéu nay cho thay dé cé thé giam bét
lo 1ang khi thuyét trinh ctia SV, chdng ta can gilp cdc em gidm bét lo lang vé hoat déng thuyét trinh,
va quan trong hon, gidm bét tam ly sg bi ngudi khac danh gia tiéu cuc.

Hai yéu t6é clia chung t6i kha trung khép vaéi hai yéu t6 dugc dé cap trong hai nghién ctu cda
Yaikhong va Usaha (2012) va Mak (2011), d6 la: S bi danh gia tiéu cuc (Fear of negative evaluation) va
Su lo 1dng khi phai dién thuyét/giao ti€p (Speech anxiety/ communication apprehension). C6 thé thay
day la nhiing yéu t6 anh huéng chung t6i nhirng SV phai thuyét trinh bang ngoai ngl tiéng Anh, tir do,
nhimng phuong phap lam giam thiéu su lo 1ang khi thuyét trinh ctia SV ti nhirng nghién ctu tuong tu
c6 thé dugc ap dung cho SV Khoa Ngoai Ngir, va ngugc lai, nhiing chién lugc ctia SV Khoa Ngoai Ngi
cling c6 thé dugc ap dung trén dién rong.

4.2. Nhirng bién phdp sinh vién diing dé cé gdng vuot qua tdm ly lo Idng dé

Véi ndi dung nay, nhém nghién ctiu nhan dugc phan héi kha da dang tir 63 ngudi tham gia nhung
tuu chung lai c6 thé dugc chia thanh cac nhdom gidi phap sau:

4.2.1. Chuan bj ki luéng

Hon mot nlra s6 SV dugc khéo sat (~51%) noi ho st dung bién phap nay dé gidm bét su lo 1ang khi
thuyét trinh. Mét s6 SV chi chi trong vao phan thuc hanh noi (rehearsal), va cac em khang dinh minh
tap ndi nhiéu 1an, cho tai khi nao cdm thay tét thi théi (practice till you do well). Cac em c6 thé thuc
hanh néi trudc guong hodc trudc cac thanh vién trong gia dinh, nhu thé dang ding trudc dam dong,
tham chi con dat hen gi& d€ gidi han phan trinh bay trong khodng thai gian cho phép. Cach lam nay,
theo nhu mét SV ndi, gilip cac em thdy dugc tiing 16i sai clia ban than, chi déng stia dé d& bi roi lén
trong khi thuyét trinh. Day cing la mét chién lugc cét 16i ma Chen dé xuat dé day Iui su lo au cho SV
(Chen, 2015).

Mét sé ban chia sé su chuén bi ndi dung vé cling chin chu va ky ludng ctia minh: t6i da phai chuan
bi thong tin rat chi tiét (I had to prepare the information very detailed), ca cho phan néi dung trinh
bay va phan trd 16i cau hoi Q&A; tdi da viét 16i thoai cho nhimng gi minh thuyét trinh (I have written
the transcript for the presentation). Cach thiic nay cling tuong déng véi Chién lugc ghi nhd cta Tee et
al. (2020): ghi nhé va hoc thudc nhing gi ma minh dinh noi, c6 thé théng qua kich ban, ghi chu, hoac
nham lai bai néi trudc khi thuyét trinh. Mot s6 ban khac cling ¢6 su chuan bi, nhung khéng chi tiét dén
thé: t6i c6 gang dién dat y tudng bang suy nghi thuc su ciia minh thay vi hoc thuéc long (16i thoai) (1 try
to express the ideas in my own original thoughts, instead of rote learning).

Mét s6 SV lai can trong khéng chi cho phan thuyét trinh clia minh, ma con quan tam téi su chuén bi
cla cac thanh vién khac trong nhém dé tu tin hon nita khi thuyét trinh: t6i ¢6 hiéu ré nhimng gi nhém
tOi sé noi vé chu dé dé (1 try to understand clearly what our team will talk about that topic).

4.2.2. Né luc trdn an tinh than

Mac du da chuan bi rat nhiéu, diéu d6 chua chac da da va SV c6 thé van bdi réi khi téi lugt thuyét
trinh. BGi vay, 15% s6 SV tham gia nghién ctu chia sé thém vé nhiing chién lugc giup cadc em tran an
tinh than t6t hon vao ngay thuyét trinh. Mét ntia trong s6 d6 noi rdng cac em tran tinh ban than bang
cach hit mét hoi that sau trudce khi trinh bay phan ctia minh. Mot vai em khac thi ¢6 16 di nhing 16i sai
(ignore mistakes), c6 gang khong nghi vé nhing ap luc (don't think about it just relax), khéng quan
tdm nhiéu tGi khan gia bén duéi khi can phai nghi thong tin can truyén tai ti€p theo (don’t pay much
attention to other classmates / | imagine nobody around me / | tend to avoid making eye contact with
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the audience when | have to remember the next information), hodc nghi t6i nhirng khoanh khac tuci
dep sau khi thuyét trinh xong, nhu mét phan thuéng dé né luc (1 just think about the good time | can
have after finishing the presentation, any try to do my best). Mét SV bay té6 minh phai hoc cach dé thu
gian cho ban than (learning relaxation). Cé thé thay, cdc em c6 bd qua nhiing tac nhan gay ra su bdi réi
(su theo déi clia khan gia, nhing 16i sai minh mac phai) va tu déng vién ban than minh, hoc cach thu
gian, dé gidm bét tam trang lo 1dng ngay tai ltc thuyét trinh. Tuang ing véi nhém chién lugc nay, Tee,
Joanna va Kamarulzaman cing dé xuat Chién lugc cam xuc bang cac cach thic nhu: nghe nhac, thién,
tu néi chuyeén tich cuc, tranh ndi chuyén trudc khi thuyét trinh d€ dén tam huyét cho bai néi sép dién
ra (Tee et al,, 2020).

4.2.3. Két hop nhiéu phuong phdp

Cé khoang 1/7 s6 SV dugc khao sat két hgp nhiéu phuong thiic khac nhau dé gidi tda néi lo ctia minh khi
noi trudc dam dong, tir nhimng cach két hop don gian cho dén tan dung nhiéu bién phap cling lic. Chang
han, c6 em chi don thuan la uéng nudc va hit thé that sau trudce khi thuyét trinh. C6 ban con bd sung thém
viéc doc thoai tich cuc dé déng vién ban than (positive self-talk) hay an mét chiéc keo ngot dé gidm cang
thang (When | feel nervous, | will eat some candy which makes me more comfortable).

Doc dao nhat, mot SV con ap dung tat ca cac bién phap trén, ngoai ra b sung thém: thu hat khan gia,
hiéu tai liéu that sau, cach ding viing chai hon, tap trung vao théng diép mudn truyén tai, tim kiém su gitp
dd tirban cung nhém hodc cac chuyén gia tam ly (Engaging the audience, knowing the material inside-out,
and adopting power poses to boost confidence are also valuable strategies. Additionally, focusing on the
message and seeking support from colleagues or mental health professionals can provide reassurance).

4.2.4. Mot s6 giai phdp khdc

Day la phan thu vi nhat clia két qua nghién ctiu, véi khodng 12% sé ngudi tham gia dua ra nhiing
cach thuic/quan diém khong dai tra. Mot SV chia sé chién thuat ring em da chia nhé bai thuyét trinh
thanh cac cum nhd (chunks), déng thdi nhin thang vao khan gia mét cach cham chd hon. Diéu nay
mang dén cho em cam giac ap dao khan gia (it helps me assert dominance), tir d6 dé dang vugt qua
cdm xuc lo 1dng. C6 thé noi day la mot bién phap ngdn han kha hay, nhu dugc trinh bay béi Chen
(2015), bai vi tu thé khi thuyét trinh la mot diéu rat quan trong.

Mot SV khac lai noi rdng, do lam qua nhiéu bai thuyét trinh nén dan gian la em da quen vai ap luc
va su lo 1ang; em vugt qua diéu d6 mét cach tu nhién nhat. Vai SV lai déng tinh véi chién lugc: khéng
can c6 qua nhiéu, ct la chinh minh va c6 gang hét stic. Mét SV nira, 6 1é kha tu tin vai kha nang clia
minh, cho biét em chi can mét gidc ngt du la c6 thé hoan thanh tét bai thuyét trinh ma khéng lo 1adng.
Mot cach lac quan va tich cuc nhat, cé sinh vién cho rdang lo Iang la diéu hoan toan binh thudng. N6 cé
nghia la co thé dang phan (ing vdi thi thach; va viéc tdng adrenaline sé gitip em tap trung hon. (being
anxious is absolutely normal. It means that your body is reacting to challenges. The rise of adrenaline
will help you to concentrate better).

4.2.5. Khéng c6 giai phdp nao ca

Ca biét, c6 khoang 8% SV thita nhan tam trang boi réi cia minh khi thuyét trinh ma ciing khéng biét
phai khéc phuc ra sao. DU ¢ chudn bi ki thé nao, cadc em van khéng khai lo 13ng. Mét s ban cho rang
c6 |é van dé chinh xuat phat tir tam ly ctia ban than cac em - su mac cdm khi phai thuyét trinh trudc
dam doéng - nén rat kho thay déi va vuot qua.

4.2.6. DBéi chiéu véi két qua quan sdt I6p hoc

Nhém nghién ctiu thuc hién quan sat ki I6p hoc vao cac budi thuyét trinh va ghi chép can than vé
bi€u hién cta SV khi thuyét trinh. Ti d6, nhém tim ra va tap trung vao hai déi tuong SV & hai thai cuc
dai 1ap: [A] lung tung, lo lang (15/63 em) va [B] tu tin, chuyén nghiép khi thuyét trinh (15/63 em). Véi
nhom A, su'lo 1dng c6 cac biéu hién rat rd rang nhu sau: cham chd doc ghi chi ca nhan (notes) trén dién
thoai, it tuong tac vai khan gia, giong néi run run, ngap ngung, nho, mat nhin méng lung lén tran nha
hodc nhin ra ctra s6. Nhiing bi€u hién nay kha gan vai nhiing mé ta cta Tian nhu: hanh déng vo thic,
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im 13ng, n6i cham hodc 1dp bap. V&i nhém B, cac em ¢ nhiing biéu hién nguagc lai: néi luu loat, tu tin,
kiém soat tét (danh mat, dang ding, pham vi di lai, ndi dung trinh bay), diém tinh xu ly cac van dé phat
sinh néu ¢ (I6p 6n, may mac truc trac). Cac SV con lai c6 biéu hién & muc trung binh gitta hai cuc A va
B. Nhém nghién cttu cho rang viéc so sanh ba nhém nay véi nhau la khong qua can thiét, bai vay chi
tap trung vao hai nhém déi lap dé xem bién phap cac em st dung c6 trai nguge nhau khéng.
8
74
6 -

7 7
5

5 4

3 4 A
3 @B

3 2

27 1 1

17 0 0

0 : : : :

Chudn bi Tutrdnan Ké&t hgp Bién phap Khéngcéd
ki khac bién phap

Biéu db 1. So sanh hai nhém sinh vién ling ting [A] va tu tin [B]

Chién lugc dau tién, chuan bi ki ludng, ghi nhan 7 SV & méi nhém A va B. Day la nhom bién phap phé
bién nhat trong tat ca, né dudng nhu cé gia tri nhu nhau trong nhan thiic clia ca nhom SV tu tin 1an ldng
tung. C6 1& bdi vi day la mdt mon ly thuyét, nén SV dé cao su chuan bi, bang khéng sé khéng thé truyén tai
dugc théng diép cd y nghia. Ngoai ra, c6 thé thdy dugc tir biéu dé trén, nhdm B - SV tu tin danh gia cao viéc
két hgp cac bién phap cling nhu co nhiing chién lugc riéng khac. Ngugc lai, nhom A, SV béi réi, hay st dung
Chién lugc cdm xuc dé tu tran an ban than, hau hét Ia bang nhiing cach don gian nhu hit thé sau, hodc van
dang bé tac chua tim ra bién phap nao dé vugt qua tam trang lo 13ng khi thuyét trinh.

5. Két luan va kién nghi

Tém lai, nhém nghién cru da thuc hién dé tai tim hiéu vé tam trang lo 1dng ctia SV Khoa Ngoai Ng,
Dai hoc Bach khoa Ha Néi khi thuyét trinh trong mot khéa hoc Ly thuyét ngén ng. K&t qua cho thay
cac yéu t6 chinh anh hudng dén tam ly ctia SV 1a “Sg bi danh gia tiéu cuc” va “Lo lang vé hoat déng
thuyét trinh’, trong d6 “Sg bi danh gia tiéu cuc” la yéu té néi bat.

Ngoai ra, nhiing SV dugc khéo sat cling chia sé nhiéu cach thiic ma cac em st dung dé tang su tu tin
khi trinh bay mét dé tai ly thuyét tiéng Anh, trong d6 cach thic phé bién nhat dugc dua ra la chuén bi
ky ludng trudc ngay thuyét trinh. Mét s6 cac chién luge khac kha tha vi cling dugc cac em néu tén, va
chua xuat hién trong bat ki nghién cttu nao trudc day, vi du nhu moét giac ngt dd, hay nhin cham cham
vao khan gia dé tang su tu tin cho ban than bang cach tao ra tam ly ap dao.

Tuy nhién, c6 thé thdy rang hau hét cac bién phap ma SV liét ké ra déu mang tinh ngén han. Bing
nhu Chen dé xuat, cac em nén ap dung nhiéu han cac bién phap dai han nhu nang cao nang luc tiéng
Anh cia minh hay phat trién kha nang phan ting tu nhién véi bai thuyét trinh (Chen, 2015).

Bai nghién ctu nay khéng chi thiét thuc véi cdc em SV ma con cd y nghia véi cac thay céd day cac
mon Ly thuyét néi riéng va cac thay cé day ngoén nglt Anh noi chung. Thay ¢6 cé thé can nhac cac bién
phap dudi day dé cai thién chat lugng thuyét trinh ctia SV:

Xay dung mot moi trudng hoc tap tich cuc va hé trg, noi ma SV cdm thay an toan khi thé hién y kién
va khéng lo sg bi danh gia tiéu cuc. Diéu nay cé thé thuc hién qua viéc khuyén khich phan héi mang
tinh xay dung tur gidng vién va ban hoc. V&i nhiing SV thuyét trinh t6t, thay c6 cting khong nén khen
cac em bdng qua nhiéu my tu, tranh gay tam ly ap luc déng trang Itra cho cac em khéag;

Cung cap cac chuong trinh tuvan tam ly hodc cac budi ndi chuyén vé cach quan ly lo au va ap luc trong hoc tap;
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Khuyén khich cac em bdng nhiing 16i n6i tich cuc va hudng dan cac em nhiing cach tu tran an ban
than nhu: thién, nghe nhac nhe nhang, an moét chit dé ngot, tap trung vao ndi dung va théng diép
chinh muén truyén tai,....

H6 trg cac em chudn bi bai thuyét trinh that tét, dac biét 1a cach gidi thich cac thuat ngi khé hay
cac van dé trliu tugng;

Dua ra mot s8 ché tai thudng diém dé giam tai bot ganh nang bi cho diém cda SV. Vi du, cac thay cd
c6 thé thudng diém thém néu SV tich cuc dat cau hdi cho cac nhém thuyét trinh khag;

Véi cac thay c6 phu trach hoc phan hodc quan ly cap cao hon, thay c6 nén can nhéc dan déu lich thuyét
trinh cdc mon cho SV, tranh nhiéu bai thuyét trinh dén dap cling lic tao ap luc cang thang cho cac em. Cac
thay co truc ti€p gidng day sau khi chia nhom ciing c6 thé khuyén khich SV chon lich thuyét trinh, hodc dam
phan déi lich thuyét trinh cho nhém khéc trong truding hap lich thuyét trinh cadc mén qua day dac.
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