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Abstract

Maintaining Vietnamese as a heritage language among children living overseas depends on the frequency
and quality of authentic communication. Addressing the limited attention given to generative artificial intelligence
within communicative ecosystems, this article proposes an analytical framework comprising three components:
the communicative ecosystem, opportunities for language use, and communicative competence. Within this
framework, generative Al serves as a complementary tool that expands opportunities for language practice rather
than replacing human interaction. lts effectiveness depends substantially on appropriate guidance and support
from adults. The proposed framework provides a theoretical foundation for future empirical studies on heritage-
language maintenance in digitally mediated environments.
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1.Dat van dé

Hién nay, viéc duy tri va phat trién tiéng Viét cho thé hé tré tai cdc cong déng ngudi Viét & nuéc ngoai
la van dé trong tam trong nghién ctiu ngdn ngir di san, dac biét trong cac béi canh da ngdén ngi (Tran,
2024). Cung vGi su phat trién cta cdng nghé s6, méi trudng st dung tiéng Viét khong con bi gidi han
trong khuén khé gia dinh, nha trudng hay cong déng ma dang mé réng sang cac khéng gian tuong tac
truc tuyén. Cac nghién ctu c6t 16i vé ngdn ngir di san luén nhan manh vai trd quyét dinh cla diéu kién
ti€p xuc va viéc kién tao nhiing dip ding ngdn nglr c6 y nghia (Carreira & Kagan, 2018; Montrul, 2015,
2023; Tran, 2024). G mot hudng tiép can khac, nghién ctiu vé tri tué nhan tao (Al) tao sinh trong gido duc
ngdn ngir hién cha yéu khao sat chiic nang hé trg ngudi hoc va t6i uu hda hoat ddng day hoc (Law, 2024;
Li et al.,, 2024). Mac du ca hai dinh huéng déu quan tam dén diéu kién tuang tac ngon ngir, song mai lién
két ban chat gitia Al, hé sinh thai va viéc st dung tiéng Viét nhu mét ngdn ngir di san van chua dugc tich
hop trong mét khung phan tich théng nhat trong cac nguén ma bai viét téng hap.

Xuat phat tir khoang tréng ly luan dé, bai viét tap trung giai quyét cau hoi: ban chat cta viéc dinh vi
Al tao sinh nhu mot thanh t6é cau thanh moi trudng giao tiép tiéng Viét di san la gi va khung phan tich
ly thuyét nao co thé bao quat méi quan hé nay? DE giadi quyét van dé néu trén, bai viét tong hop cac
nghién cltu vé ngén ngir di san, ly thuyét méi trudng giao ti€p va cdng nghé gido duc dé dé xuat mot
mo hinh mé, trong dé Al déng vai trd bé trg nham gia tang co héi thuc hanh tiéng Viét cho ngusi hoc
& nudc ngoai. Bai viét khong do ludng hiéu qua su pham ma tap trung dé xuat mé hinh phan tich két
néi ba thanh t6: hé sinh thai giao tiép, co hdi st dung ngdn nglt va nang luc giao tiép, Al tao sinh dugc
xem xét nhu mot thanh té bé sung clia hé sinh théi. Qua dé, bai viét gép phan thao luan tién trinh duy
tri ti€ng Viét trong bdi cdnh chuyén déi s, dong thai dinh hudng co sé thuc nghiém cho cac nghién
clu tiép theo vé vai tro clia cdng nghé d6i véi ngdn ng di san.

Vé phuaong phap, bai viét di theo ba budc: doc lai cac cong trinh nén tang vé ngdén ngl di san va
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ti€ng Viét di san dé xac dinh khai niém va diéu kién phat trién ngdén nglr ctia ngudi hoc; téng hop
cac tdng quan, phan tich tdng hgp va binh luan gan day vé Al trong day va hoc ngén ngit dé nhan
dién chuc ndng, giGi han va rudi ro ciia cdng nghé nay (Law, 2024; Li et al., 2024, 2025; Thorne, 2024);
phan tich méi quan hé gitra chii thé, khéng gian va phuong tién giao tiép cta tré em Viét Nam &
nudc ngoai d€ moé hinh héa thanh mot khung ly luan. Tai liéu dugc chon c6 chu dich theo muc dé
lién quan dén cau haéi nghién cttu nén nhan dinh vé khoédng trong chi cé gia tri déi véi cac nguén da
tong hop. Bai viét khong thu thap dit liéu thuc nghiém; cac nhan dinh vé vai trd cta Al vi vay & muc
gia thuyét ly luan.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Tiéng Viét nhu mét ngén ngir di sén: su' chuyén dich tir duy tri ngén ngit sang mé réng co héi
str dung ngén ngir

Trong hon ba thap nién qua, ngén ngl di san da tr& thanh mot linh vuc quan trong clia ngon ng
hoc ting dung va nghién ctiu da ngén ngit. G giai doan dau, cac nghién cliu tap trung vao su bén viing
cla ngon ng gitta cac thé hé trudc ap luc clia ngén ngir chiém uu thé trong xa hoéi (Fishman, 1991,
2001). Cung vdi su phat trién cta cac huéng ti€p can mdi, trong tdm dan mé réng sang dac diém phat
trién nang luc, diéu kién ti€p xuc, st dung ngdn ngl va cac yéu té xa hoi - gido duc chi phai (Valdés,
2001; Montrul, 2015; Polinsky, 2018). Bai viét ké thira xu hudng nay dé tap trung vao viéc sir dung ngén
ng{ trong thuc té - nhan t6 quyét dinh tinh bén viing cda viéc duy tri ngén ngf.

Mét diém tuong ddi nhat quan la ngdn nglr di san thudng dugc tiép xuc tir sém trong gia dinh hoac
cong déng nhung phét trién trong béi cdnh mét ngdn nglr khac gil vi thé chi phdi & trudng hoc va
daoi séng xa héi (Montrul, 2015; Tran, 2024). Do d6, ngudi hoc ngén ngir di san c6 nhing diéu kién phat
trién khac biét so v6i ngudi hoc ngoai nglr thong thudng. Nhiing chénh léch vé lugng va chat ctia dau
vao ngodn ngl cuing véi muc do st dung khdng thudng xuyén dé tao ra su phéat trién khéng déng déu
gitta cac ky nang (Montrul, 2015; Polinsky, 2018). Diéu nay doi hoi viéc nghién ciru ngdn ng di san phai
dugc dat trong méi quan hé chat ché véi béi canh xa héi, gia dinh va gido duc.

Su dich chuyén trong tam nghién cuu tir viéc khao sat su tén tai cia ngdn ngir trong coéng déng
sang phan tich qua trinh thu déc ctia ngudi hoc trong bdi cdnh song nglt cu thé da tao tién dé cho cach
tiép can da chiéu tir lang kinh céng déng, ngudi noi va ngudi hoc. Trén nén tang do, bai viét tap trung
xac dinh cac diéu kién t6i uu nham kién tao mai trudng sir dung, tir dé thic day nang luc va tinh bén
viing ctia ngdn ngi di san. Day chinh la mat xich lién két muc tiéu duy tri ngén ngl véi cac mo hinh
gido duc va moi trudng giao tiép thuc tién. Su ma rong nay phan anh roé nét trong gido duc ngon ngi
di sadn, noi uu tién dugc danh cho viéc té chiic cac hoat dong giao tiép thuc té (Carreira & Kagan, 2018;
Tran, 2024). Khi d6, ngén ngir di san khong dan thuan la déi tugng bao tén ma la nguodn luc giao tiép
sinh dong. Trong khung nay,"co hoi st dung ngén ng" déng vai tro trung gian néi két méi trudng hoc
tap véi nang luc giao tiép. Du gia dinh van la nén tang, nha trudng va cac hinh thuc gido duc bé tro
ngay cang dong vai tro thiét yéu trong viéc tao thém khong gian tuong tac cdé muc dich. Déi véi tiéng
Viét di san, su phat trién ngén ngir cta tré chiu chi phdi manh mé bai béi canh tiép xuc da dang tai
nudc ngoai (Tran, 2024). Khi tiéng Viét thudng chi bé hep trong khong gian gia dinh hodc 16p hoc cong
déng, giao duc ngdén ngir di san khong nén dung lai & viéc duy tri su hién dién ma can kién tao diéu
kién dé ngén ngl nay thuc su trd thanh phuong tién giao ti€p hang ngay. Vi vay, bai viét xac lap “mé
rong ca héi st dung” lam hudng phan tich chl dao, trong d6 duy tri ngén ngit dugc xem la hé qua tat
yéu cla kha nang tao lap cac béi canh st dung ngén ngtt cé y nghia.

Cach xem viéc dung ngén ngir la khau trung gian gitta méi trudng va nang luc c6 chd dua trong ly
thuyét thu ddc ngén ng. Swain (1985) 1ap luan rang nang luc giao ti€p khéng chi phat trién nhd dau
vao dé hiéu: khi budc phai néi hodc viét, ngusi hoc nhan ra chd vén ngén ngii ctia minh con thiéu. Tré
em hoc ngdén ngir di san thudng nghe tiéng Viét tir nhé nhung it phai dung né mét cach cha déng nén
lugng dau vao trong gia dinh chua dt bado dam nang luc; nhimng dip dé tré néi, viét, trao déi bang tiéng
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Viét can dugc tao ra c6 chu dich. Diéu nay khdp véi nhan xét rang ngudi néi ngon ngl di san phat trién
khong déu gitra cac ky nang (Montrul, 2015; Polinsky, 2018).

Nghién ctu ti€p can méi trudng giao ti€p nhu moét diéu kién thiét yéu déi vai qua trinh phat trién
tiéng Viét di san. Nang luc giao tiép khong phai la két qua cua viéc giir ngon nglr trong mot khong gian
don nhat ma la hé qua gén vai qua trinh ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong st dung tiéng Viét qua
nhiéu bdi cdnh thuc té.

Vuot qua gidi han cia mé hinh bo tén truyén théng, su phat trién tiéng Viét di san doi héi phai
duoc khao sat dudi lang kinh xa hdi hoa ngdn ngir trong khéng gian di cu. D4i vai tré em Viét kiéu,
ngén ngl khéng chi la cdng cu ma hda théng tin ma con la phuong tién ndi tam hoa cac chuan muc
Ung xU, gia tri gia dinh va dinh hinh ban sac van hoa. Tuy nhién, ap luc tir ngdn ngir sé tai da thu hep
khéng gian sinh hoat, lam dit gay chudi xa hoi hda tu nhién tai gia dinh. Trong béi canh dé, viéc tich
hgp moi trudng sé khéng don thuan tao ra mot cong cu ho trg ky thuat ma thuc chat dong vai tro la co
ché téi cau trac khong gian xa héi hda ngoén ngr, gidp khéi phuc cac su kién giao tiép cé y nghia cho
thé hé tré & hai ngoai.

Trong nghién ctru nay, khai niém “hé sinh thai giao ti€p” dugc st dung lam khung phan tich dé chi
mang ludi cac chi thé, khong gian va phuong tién tuong tac nham tao diéu kién dé tré dung tiéng Viét.
Hé sinh thai bao gobm gia dinh, nha trudng, cdng déng va céac khong gian tuong tac sé. Hiéu qua cla
hé sinh thai khong phu thudc vao s6 luogng thanh t6 hién ¢, ma chiu chi phdi bdi tinh lién tuc cta cac
su kién ngdén ngir dién ra trong doi s6ng hang ngay ctia ngudi hoc. Gia tri cda hé théng vi thé nam &
kha nédng tao lap cac chudi tuong tac cé muc dich va mang lai gia tri giao tiép thuc té€. Tl nén tang do,
nghién ctu xac lap mé hinh phan tich gém ba thanh t6 c6 quan hé logic: hé sinh thai tao ra cac diéu
kién ban dau dé ngudi hoc ti€p can va tham gia tuong tac; co hdi st dung tiéng Viét dong vai trd la mat
xich trung gian, phan anh muc d6 tham gia thuc té vao giao ti€p; nang luc giao tiép la két qua tich Iay
tur qua trinh tuong tac dién ra thudng xuyén, cé muc dich. M6 hinh nay (hinh 1) cung cap khung ly luan
nén tang dé xem xét su phat trién cla tiéng Viét nhu moét ngén ngl di san, dong thai la co sé dé tich
hgp cac yéu té boi cdnh mai & phan tiép theo.

Hinh 1. Khung phén tich ba thanh t6, vi tri ciia Al tao sinh va vai trd dinh hudng cta ngudi Ion

G B P a
1. HE SINH THAI GIAO TIEP 2. CO'HOI SIY DUNG 3. NANG LUC GIAO TIEP
Al tao sinh TIENG VIET BANG TIENG VIET
(thanh phan bd trg) Tan sut Kt qud tich [iv i
: e e K&t qua tich lly tur
*Giadinh |« Tinh lién tuc B tuor?g téc thubyng
. Lqp hog tiéng Viét * Chat lugng tuong téc xuyén, c6 myc dich
+ Cong dong e o Két ndi cac khong gian :
« Khong gian tuong tac so
%
[ o : B

DINH HUONG VA DONG HANH CUA NGUO1 LGN (CHA ME, ONG BA, GIAO VIEN)
o Thiét ké bdi canh
* Kem cap khi tuong tac
* K&t noi trg lai doi song thuc

2.2, Hé sinh thdi giao tiép tiéng Viét trong béi canh Al

Dé cu thé hoa khung phan tich vao thuc tién, bén chiéu kich cét 16i gém tan sut, tinh lién tuc, chat
lugng tuong tac va muc do két néi khéng gian can dugc khao sat thong qua cac chi bao thuc té. Cu
thé, tan suat khong chi phan anh nhip dé tiép xic hdng ngay nham vugt qua gidi han thdi gian ctia cac
I6p hoc cudi tuan ma con phai duy tri tinh lién tuc nham triét tiéu cac khodng ngat quang gay x6i mon
ky nang. Trong khi d6, chat lugng tuong tac déng vai tro cét 16i trong viéc thuc ddy ngudi hoc chuyén
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dich tirtrang thai ti€p nhan thu ddng sang san sinh ngdn nglr cht déng, con su két néi khong gian dam
bao tinh lién mach gilra moi trudng gia dinh, nha trudng va khéng gian sé. Viéc phan ra va lam ré cac
chiéu kich nay khong chi dinh hinh cac chi bao phan tich sdc bén ma con dat nén tang phuong phap
ludn virng chac cho viéc thiét ké cac mo hinh khao sat thuc nghiém trong tuong lai. Nha trudng va cac
I6p hoc Tiéng Viét cong déng co thé tao thém diéu kién cho ngudi hoc ti€p xuc véi ngén ngir cé t6
churc. Tuy nhién, do gidi han vé thai lugng (thuang chi dién ra vao cudi tuan va su phan tan vé dialy clia
ngudi hoc, cac I6p hoc nay chua du stc tao ra mét mang lugi thuc hanh xuyén suét hang ngay. G pham
vi cdng dong, cac hoat ddng van hda gép phan duy tri su hién dién cda tiéng Viét nhung muc doé tac
déng phu thudc I6n vao thai do va vén ngdn ngir san cé cla tiing gia dinh. Vi vay, dé khac phuc su van
hanh rgi rac clia cdc moi trudng truyén théng, nghién clu nay dinh vi Al tao sinh khéng qua lang kinh
t6i uu hda su pham hay do ludng hiéu qua truc tiép (Law, 2024; Li et al., 2024) ma tap trung vao kha
nang thuc day tuang tdc nham hé trg ngudi hoc tiéng Viét di san. Bang ching thuc nghiém hién nay
vé chatbot Al chti yéu xoay quanh ngdn ngir thi hai, cdc ngén nglt it nguén luc va buéc dau cham dén
ngon ngl disan (Li et al., 2025; Lee et al,, 2025; Zhang et al., 2025). Do chua c6 cac cong trinh nham truc
dién vao tré em Viét Nam & nudc ngoai nén cac dir liéu trén chi mang tinh dinh hudng gia thuyét. Bén
canh nang luc phan hoi linh hoat va ca nhan héa, Al cling di kém nhiing gidi han vé d6 tin cdy cling rai
ro su pham. (Godwin-Jones, 2024). Do d6, cdng nghé nay khéng thé thay thé cac méi trudng giao tiép
c6t 16i (gia dinh, I6p hoc, cdng déng) ma chi dong vai tro 1ap day khodng tréng trong nhiing thai diém
ngudi hoc thiéu diéu kién ti€p xuc thuc té. Dua trén khung hé sinh thai da dé xuat, su hién dién cta Al
cht yéu tac déng vao hai thanh t6 dau thong qua viéc gia tang tan suat tuong tac. Day la gia thuyét
nghién cttu nham ma rong diéu kién thuc hién trong boi cadnh sé hoa, chit chua phai bang ching thuc
nghiém khang dinh kha nang tu thiét 1ap két ndi hay truc ti€p hinh thanh nang luc ctia ngudi hoc.

Xem Al la mét thanh t6 clia hé sinh thai con kéo theo nhiing van dé riéng cla tiéng Viét va cla tré
em. V& ngdn ngl, cdng nghé ngdn ngl phat trién khong déng déu gilta cac ngdn ngr; tiéng Viét lai
c6 thanh diéu, hé thong phuong nglt phong phu va hé théng xung hé gan chat véi quan hé gia dinh,
do d6 can xem xét liéu ngdén ngit do Al tao ra c6 khdp véi bién thé va cach xung hé ma tré nghe & nha
hay khéng. Vé van héa, cac ndi dung vé lich st, phong tuc hay gia tri gia dinh can dugc déi chiéu vai
trai nghiém thuc té clia cong déng ngudi Viét & nudc ngoai. VE quyén riéng tu, dit liéu giong noi va
hoi thoai clia tré can dugc bao vé nghiém ngat, déng thai thai lugng sir dung can cé su ki€ém soét cla
nguai lén.

Tur vi tri bd trg chia Al, cau hoi dat ra la khi nao su c6 mat clia cdng nghé nay tré nén cé y nghia ddi vai
tiéng Viét cla tré. Bai viét cho rang diéu kién nam & cach Al dugc dat vao cac quan hé giao tiép san co
cla tré, trudc hét 1a cha me, 6ng ba va gido vién tiéng Viét - nhiing ngudi gil vai trd nén tdng dé ngon
ng{ di san dugc gilr gin. Nghién ctiu vé chinh sach ngén ng gia dinh ciing cho thdy, cach gia dinh 1én
ké hoach va quan ly viéc dung ngdn ngit 3 nha gép phan dinh hinh qua trinh phat trién ning luc cta
tré va sutén tai ciia ngdn ngl thiéu s6. Trong thuc t&, ngudi I6n c6 thé lua chon ting dung va gén tueng
tac vdi Al vao nhirng cha dé gan gai véi doi séng gia dinh va van hoa Viét Nam; clng tré tro chuyén
vGi Al, khuyén khich tré phan hoi bang tiéng Viét va chinh sta khi n6i dung chua chinh xac; sau dé dua
nhing ndi dung tré vira luyén tap véi Al trd lai cac cudc trd chuyén thuc té trong gia dinh, I6p hoc va
cdng dong. Néu thiéu dinh huéng, tuong tac vai Al dé mang tinh rgi rac; nguac lai, su déng hanh cua
ngudi I6n giup cdng nghé thanh kénh bé trg hiéu qua va bu ddp nhimng diém yéu clia cdng cu nay.

Viéc tich hop Al tao sinh vao hé sinh thai giao tiép tiéng Viét di san doi hoi mét lang kinh bién ching
thay vi géc nhin ton suing céng nghé. Cac kich ban ting dung tur viec mé phdng giao tiép gia dinh dé
rén luyén hé théng xung ho tén ti, déng sang tac cau chuyén van héa nham kich thich dau ra cht dong,
cho dén viéc chuyén héa cac phién tuong tac s6 thanh chat liéu thuc tién chi co thé phat huy gia tri khi
truc tiép gia tang tan suat va tinh lién tuc cho cac co hoi st dung ngdn ngl cta tré. Tuy nhién, nhiing
rao can hién hiu vé tai nguyén tiéng Viét, nguy co léch chudn van héa xung hé cling &p luc vé nguén
luc thoi gian clia phu huynh cho thady cong nghé nay khong thé tu van hanh doc 1ap. Do d6, tinh kha
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thi ctia Alkhéng nam & uu thé ky thuat ma phu thudc hoan toan vao cach gia dinh thiét lap dinh huéng
str dung ngdn ng. Khi dugc kiém soét chat ché bai cha me va gido vién nhu mot tac nhan bé trg thua
cap dong vai trd bo loc van hoa, Al méi thuc su trd thanh cau néi viing chac dua ngudi hoc tré lai voi
hé sinh thai giao tiép ddi thuc.

3. Két luan

Su phat trién tiéng Viét cda tré thi di sdn can dugc dat trong toan bo hé sinh thai giao tiép, vuct ra
ngoai khéng gian gia dinh. Trén ca s& téng hgp cac cong trinh vé ngudi noi di sdn va cong nghé gido
duc, nghién ctru xac lap khung ly luan gém ba thanh té: hé sinh thai giao tiép, co héi sir dung va néang
luc giao tiép. V& mat thuc tién, gia dinh, I6p hoc va cong dong can xem Al la mét cau phan trong ké
hoach tao dung co hoi giao ti€p thay vi mét gidi phap doc lap. Phu huynh can sy hd trg vé phuong
phap dé déng hanh cling tré, trong khi gido vién cé thé thiét ké cac nhiém vu két ndi két qua tuong tac
tur Al vao gid hoc thuc té. Vé phuong phap luan, cac cong trinh tiép theo c6 thé trién khai thuc nghiém
so sanh gilta nhom tré tuong tac vai Al c6 va khéng cé su dong hanh clia ngudi 16n, két hgp do ludng
vé tan sudat, thai luong va chat lugng tuang tac.

Bai viét hién diing lai & binh dién téng quat, chua lam r6 chi tiét theo d6 tudi, nang luc hay béi cdnh
sinh séng cua tré em Viét ki€u. Nhimng khia canh nay ggi mé& cac hudng nghién ctu tiép theo: kiém
chiing thuc nghiém méi quan hé gitta hé sinh thai giao tiép, Al, ca héi st dung va nang luc cla tré, véi
trong tam dat vao chat lugng tuang tac, do chuan xac ngén ng, tinh thich ng van héa cling cac van
dé dao duc va an toan di liéu nguai hoc.
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