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Abstract

Amid the transformation of the economic growth model, science, technology, innovation, and digital
transformation have become important drivers of enterprise productivity and competitiveness. This is particularly
significant for Dong Thap as the province advances agricultural restructuring, processing industries, the digital
economy, and the value enhancement of key products. Drawing on innovation theory, dynamic capabilities, and
enterprise capability perspectives, this article examines how policy support affects enterprise productivity through
the mediating roles of technological innovation and managerial capability. It employs document analysis, policy
analysis, and a local case study while proposing an empirical framework for testing the relationships among
policy support, technological innovation, managerial capability, and productivity. The findings indicate that
policy support generates meaningful economic effects only when enterprises transform it into technological and
managerial capabilities and reorganize their production and business processes. The article therefore recommends
shifting policy priorities from input-based assistance toward capability development and measurable outcomes.

Keywords: Dong Thap, enterprise productivity, innovation, managerial capability, policy support,
technological innovation.

1.Pat van dé

1.1. Béi canh nghién ciu

Trong nén kinh té hién dai, nang suat khéng con chi phu thudc vao lugng vén, lao dong hay tai
nguyén ma ngay cang phu thudc vao kha nang doanh nghiép tao ra va hap thu tri thiic, d6i mai cong
nghé va té chuc lai hoat déng san xuat, kinh doanh. Nghién ctu kinh té€ hoc vé d6i méi cho thay dau
tu cho nghién cutu va phat trién c6 méi quan hé dang ké véi nang suat ctia doanh nghiép va nganh
(Griliches, 1998; Hall et al., 2010). Cung v&i d6, d8i mai cdng nghé khéng nén duoc hiéu don thuan la
viéc mua sdm mday moc mai. Theo Oslo Manual 2018, d6i mai phai gan véi viéc dua sdn pham hoac
quy trinh mai hay dugc cai tién vao sir dung hodc thi trudng; déi véi doanh nghiép, d6i mai c6 thé bao
gém ddi mai san pham va déi méi quy trinh kinh doanh (OECD/Eurostat, 2018). Diéu nay dan dén mot
van dé quan trong: chinh séach hé trg doanh nghiép c6 tao ra nang suat hay khong phu thudc khéng
chi vao muic dé hé trg ma con vao kha nang doanh nghiép hap thuy, trién khai va chuyén héa nguon
luc dugc hé trg thanh d6i méi va nang luc quan tri. N6i cach khac, gitta hé trg chinh sach va nang suat
doanh nghiép c6 thé tén tai mét chudi co ché trung gian: Ho trg chinh sach — D&i méi cong nghé —
Néng luc quan tri — Nang suat doanh nghiép. Chinh co ché nay la trong tam clia bai viét.

1.2. Béi canh Péng Thdp

Déng Thap dang tling budc chuyén ti mé hinh tang trudng dua nhiéu vao Igi thé tai nguyén va san
xudt truyén théng sang mé hinh chu trong hon dén cong nghé, gia tri gia tang, ché bién, chuyén déi sé va
déi mai sang tao. Dinh hudng phat trién cong nghiép clia tinh dat muc tiéu dua cong nghiép tré thanh mét
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trong nhimg déng luc tang trudng quan trong, trong d6 cdng nghiép ché bién, ché tao dugc xac dinh la linh
vuc 6 vai trd dang ké. Trong néng nghiép, Dong Thap déng thai thic ddy ting dung khoa hoc, cdng nghé,
s6 hoa, truy xuat ngudn goc va cac gidi phap san xuat bén ving. Cac chinh sach hé trg ciing hudng dén viéc
gilip hgp tac xa va doanh nghiép (g dung céng nghé trong san xuat va nang cao gia tri chudi san pham.
Dac biét, tinh da xay dung 16 trinh d6i m&i cong nghé dén nam 2035, trong d6 giai doan 2025-2030 tap
trung hoan thién chinh sach hé trg d6i mai cong nghé, phat trién ha tang s6, xay dung trung tam déi mai
sang tao va ho trg doanh nghiép nho va vira ing dung cong nghé tién tién, cong nghé sé.

Nhu vay, van dé déi véi Dong Thap hién nay khong con chila“cé chinh sach hé trg hay khong’, ma
la“lam thé nao dé chinh sach hé trg tao ra nang suat thuc té trong doanh nghiép”.

1.3. Vdn dé va muc tiéu nghién ciru

Cac chuong trinh hé trg doanh nghiép thudng tap trung vao vén, céng nghé, dao tao, chuyén déi
s0, tu van va xuc tién thuong mai. Tuy nhién, néu doanh nghiép thiéu nang luc quan tri, kha nang hap
thu cong nghé thap hoac khong biét td chuc lai quy trinh sdn xuat thi nguén luc chinh sach co6 thé
khéng chuyén héa thanh két qua nang sudt tuong xing. Ngudc lai, doanh nghiép c6 nang luc quan
tri tot c6 thé st dung chinh sach hiéu qua hon, lua chon cong nghé phu hop hon va té chiic qua trinh
déi mai tét hon. Do d6, can xem xét déng thai hai co ché trung gian 1a: d6i mai cong nghé va nang luc
quan tri doanh nghiép. Pay la khoang tréng ma nghién ciru huéng téi bé sung. Nghién ctu hudng téi
bén muc tiéu chinh: Lam rd ca s& ly luan vé méi quan hé gitta hé trg chinh sach, d6i mai cong nghé,
nang luc quan tri va nang suat doanh nghiép; Phan tich thuc tién chinh sach ho trg doanh nghiép tai
Déng Thap; Xay dung mé hinh nghién ctu trong dé déi méi cong nghé va nang luc quan tri gitt vai tro
trung gian gilta ho trg chinh sach va nang suat; Dé xuat cac ham y chinh sdch nham nang cao hiéu qua
hé trg doanh nghiép va nang suat clia khu vuc doanh nghiép tai Dong Thap.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Co'sély ludn

2.1.1. Ndng sudt doanh nghiép

Nang suat phan anh muc dé hiéu qua trong viéc chuyén hoéa céac yéu td dau vao thanh san pham
hodc gia tri dau ra. § cap doanh nghiép, ndng suét cé thé dugc xem xét thdng qua nang suat lao dong,
nang suat téng hagp, hiéu qua st dung vén va hiéu qua cta quy trinh san xuat. Nang suat, vi vay, khéng
chila két qua cda viéc tang cudng dau vao ma con phan anh kha nang cia doanh nghiép trong viéc té
churc va két hgp cac nguén luc.

2.1.2. Hé trg chinh sdch

Hb trg chinh sach trong nghién ctu dugc hiéu la tap hgp cac cong cu ctia Nha nudc nham tao diéu
kién dé doanh nghiép ti€p can nguén luc, cdng nghé, théng tin, tai chinh, dao tao va thi trudng. Déi vai
doanh nghiép nho va vira, cac chinh sach hé trg co thé bao gém ho trg cong nghé, phat trién nguon
nhan luc, tham gia chudi gia tri, chuyén déi s va khai nghiép sang tao. Tai Pong Thap, tinh da trién
khai cac chinh sach hé trg doanh nghiép nhé va vira theo Nghi dinh 80/2021/NB-CP ctia Chinh phu.

2.1.3. B6i méi cé6ng nghé

D4i méi cong nghé la qua trinh doanh nghiép ti€p nhan, phat trién hodc ting dung cong nghé
md&i nham cai thién san pham, quy trinh hodc hoat ddng kinh doanh. Theo Oslo Manual 2018, d8i mdi
doanh nghiép bao gém san phdm mai hodc dugc cai tién va quy trinh kinh doanh mai hoac dugc cai
tién dugc dua vao thi trudng hodc st dung trong doanh nghiép (OECD/Eurostat, 2018). Piém quan
trong la d6i méi phai dugc trién khai va tao ra gia tri, chi khdng chi diing 8 y tudng hay dau tu thiét bi.

2.1.4. Nang luc quan tri doanh nghiép

Nang luc quan tri thé hién kha nang cia doanh nghiép trong viéc hoach dinh, té chuic, diéu phéi,
kiém soat va ra quyét dinh. Trong méi trudng bién déng, nang luc quén tri con bao gom kha nang nhan
dién ca hoi, huy déng nguodn luc va téi cau tric hoat déng. Teece (2007) cho rang nang luc dong clia
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doanh nghiép bao gom kha nang nhan dién co héi, ndm bat co héi va tai cau hinh nguén luc dé duy tri
nang luc canh tranh trong méi trudng thay déi. Biéu nay dac biét phu hop véi cac doanh nghiép dang
thuc hién chuyén do6i céng nghé va chuyén déi sé.

2.2, Co ché tdc déng tir chinh sdch dén ndng sudt

2.2.1. Hé trg chinh sdch va déi méi céng nghé

H6 trg chinh sach c6 thé lam gidm chi phi va rui ro ban dau clia hoat ddng déi mai. Doanh nghiép
nho thuong gap kho khan vé von, thong tin cdng nghé va nhan luc ky thuat. Vi vay, hé trg ciia Nha
nudc co thé tao diéu kién dé doanh nghiép ti€p can cong nghé ma néu chi dua vao nguén luc noi bé,
doanh nghiép khé thuc hién. Tuy nhién, ho trg tai chinh chi la diéu kién can. Diéu kién du la doanh
nghiép phai c6 kha nang lua chon, hap thu va trién khai cong nghé.

Gid thuyét H1: Hé trg chinh sdch c6 tdc dong tich cuc dén déi méi céng nghé cia doanh nghiép.

2.2.2. Hé trg chinh sdch va ndng luc quan tri

Chinh sach hé trg dao tao, tu van, chuyén déi s6 va phat trién ngudn nhan luc c6 thé gitip doanh nghiép
nang cao nang luc quan tri. Dac biét, cac chuang trinh tu van quan tri, dao tao lanh dao, chuyén déi s6 va hé
trg xay dung hé théng quan ly c6 thé lam thay d6i nang luc ra quyét dinh clia doanh nghiép.

Gia thuyét H2: Hé trg chinh sdch c6 tdc ddng tich cuc dén néng luc quan tri doanh nghiép.

2.2.3.D8i méi céng nghé va ndng sudt

D6i mai cdng nghé cé thé lam tang nang suat théng qua gidm thai gian san xuat, giam 16i, tiét kiém
nguyeén liéu, nang cao chat lugng va tao ra san pham co gia tri gia tang cao hon. Cac nghién ctu vé R&D
va nang suat cung cap nén tang quan trong cho lap luan rang dau tu vao tri thiic va cong nghé co thé
tao ra Igi ich nang suat & cap doanh nghiép (Griliches, 1998; Hall et al.,, 2010).

Gia thuyét H3: D6i mdi céng nghé cé tdc ddng tich cuc dén néng sudt doanh nghiép.

2.2.4. Ndng luc quan tri va ndng sudt

Cong nghé chi tao ra gia tri khi dugc t6 chirc va khai thac hiéu qua. Mot doanh nghiép cé may moc
hién dai nhung quan tri yéu, quy trinh thiéu déng b, dit liéu khong dugc sir dung va nhan luc khong
dugc dao tao day du sé kho dat nang suat cao.

Do d6: Gid thuyét H4: Ndng luc quan tri ¢6 tdc ddng tich cuc dén ndng sudt doanh nghiép.

2.2.5. Vai tro trung gian cta déi méi céng nghé

Mot dong gép quan trong ctia nghién ctu la khong xem ho trg chinh sach tac dong truc ti€p va duy
nhat dén nang suat. Thay vao do, chinh sach cé thé tac dong dén nang suat théng qua viéc thic day doanh
nghiép d6i méi cdng nghé. Ca ché dugc dé xuat la: Hé trg chinh sach — B&i mai cong nghé — Nang suat.

Gid thuyét H5: D6i méi cé6ng nghé déng vai trd trung gian trong méi quan hé gidia hé trg chinh sdch va
ndng sudt doanh nghiép.

2.2.6. Vai tro trung gian cta ndng luc quan tri

Tuang tu, chinh sach ho trg c6 thé tao ra tac ddng dén nang suat théng qua viéc nang cao nang luc
quan tri. Co ché dugc dé xuat: H6 trg chinh sach — Néang luc quan tri — Nang suat.

Gia thuyét H6: Néng luc quan tri doanh nghiép déng vai trd trung gian trong méi quan hé gitia hé trg
chinh sdch va ndng sudt doanh nghiép.

2.2.7. M6i quan hé gitia d6i méi c6ng nghé va ndng luc quan tri

D4i méi cong nghé va nang luc quan tri khdng phai hai qua trinh doc 1ap. Cong nghé mai doi hoi
doanh nghiép thay déi quy trinh, phan cong lao déng, hé théng d liéu va phuang thic ra quyét dinh.
Ngugac lai, nang luc quén tri tét gitp doanh nghiép lua chon va trién khai cdng nghé hiéu qua hon.

Gid thuyét H7: D6i mdi céng nghé cé tdc ddng tich cuc dén ndng luc quan tri doanh nghiép.
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2.2.8. M6 hinh tdc ddng téng hop
TU cac lap luan trén, nghién ctu dé xuat mo hinh:
HO TRO CHINH SACH
L H1
DAI MGI CONG NGHE
L H3
NANG SUAT DOANH NGHIEP
Dong thoi:
HO TRG CHINH SACH
L H2
NANG LUC QUAN TR
| H4
NANG SUAT DOANH NGHIEP
Va:
PO MGI CONG NGHE — NANG LUC QUANTRI
H7
Mé hinh cling cho phép kiém dinh cac hiéu ting trung gian H5 va Hé.
2.3. Thuc tién chinh sdch hé tro doanh nghiép tai Péng Thdp
2.3.1. Chinh sdch hé trg d6i méi sdng tao va chuyén giao céng nghé
Mot buéce phat trién dang chu y la Déng Thap da ban hanh Quyét dinh s6 59/2026/QD-UBND ngay
21/5/2026 quy dinh trinh tu, tha tuc va hé sa dé nghi hé trg hoat ddng déi méi sang tao, ing dung,
chuyén giao céng nghé va vinh danh y tudng sang tao. Chinh sach ap dung cho doanh nghiép, hgp tac
x4, vién nghién cuu, trudng hoc va cac té chuc, ca r)hén c6 hoat déng khoa hoc, cdng nghé va déi mai
sang tao c6 kha nang ting dung trén dia ban tinh (Uy ban nhan dan tinh Dong Thap, 2026). Bay la mét
budc tién quan trong vi pham vi hoé trg khéng chi giéi han d doanh nghiép ma con ma réng téi cac chu
thé tao ra va chuyén giao tri thuc.
2.3.2. H6 trg doanh nghiép nhé va vira
Dong Thap da trién khai chinh sach hé trg doanh nghiép nhé va vira theo Nghi dinh s& 80/2021/
ND-CP, trong d6 c6 cac ndi dung lién quan dén cong nghé va chuyén déi s6 (Chinh phd, 2021). Chuyén
déi s6 c6 thé gitp doanh nghiép nang cao hiéu quéa quan tri, xay dung di liéu, t6i uu hoa quy trinh
va tao ra nhitng phuong thuc kinh doanh mdi. Tuy nhién, muc d6 tac dong phu thudc vao kha ndng
doanh nghiép bién cong nghé thanh nang luc van hanh.
2.3.3. L6 trinh d6i m&i cdng nghé dén ndm 2035
K& hoach thuc hién 16 trinh d6i mé&i cong nghé dén nam 2035 clia Déng Théap xac dinh nhiéu dinh
huéng quan trong nhu hoan thién chinh sach hé trg d6i maéi cdng nghé, phat trién ha tang sé, xay
dung ca s& di liéu, hinh thanh trung tdm déi méi sang tao va hé trg doanh nghiép nhé va vira tng
dung céng nghé tién tién, cdng nghé s6 (Uy ban nhan dan tinh Béng Thap, 2025). Dang chd v, tinh
dat muc tiéu dén nam 2030 nang cao trinh dé cong nghé ctia doanh nghiép ché bién néng san va thay
san, déng thaoi thac day ing dung cdng nghé théng minh, tu dong hoa, s6 hda va cong nghé sinh hoc
trong cac nganh san xuat chd luc. Nhimng dinh hudng nay cho thay chinh sach ctia Dong Thap dang
chuyén dan tir hé trg doanh nghiép theo chiéu rong sang thuc ddy nang luc cong nghé va nang suat.
2.4. Mé hinh “tir chinh sdch dén ndng sudt”
Diém mai ctia nghién clru [a dé xuat cach ti€p can Policy-to-Productivity Model, trong d6 hiéu qua
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clia chinh sach khéng dugc danh gia chi bang sé luong doanh nghiép nhan hé trg ma bang kha nang
chuyén hoa hé trg thanh nang luc d6i méi va két qua nang suét.

M6 hinh gém bén tang:

Tang 1 - Policy Support: Nguén luc va cong cu chinh sach.

Tang 2 - Capability Transformation: Doanh nghiép chuyén héa hé trg thanh nang luc céng nghé va
nang lyc quan tri.

Tang 3 - Innovation: Doanh nghiép trién khai d8i mai san pham, quy trinh va mé hinh kinh doanh.

Tang 4 - Productivity: K&t qua cudi cung thé hién qua nang suat, chat luong, doanh thu, hiéu qua
st dung nguon luc va nang luc canh tranh.

C6 thé khai quat: Chinh sach — Nang luc — D8i mai — Nang suat.

Diém quan trong la chinh sach khéng tu déng tao ra nang suat.

Nang luc hap thu ctia doanh nghiép chinh la “cau néi” bién chinh sach thanh két qua kinh té.

2.5. Gidi phdp

2.5.1. Chuyén tir hé trg ddu vao sang hé tro ndng luc

Chinh sach can giam dan céach tiép can chi tap trung vao ho trg vén hoac thiét bi va tang cudng ho trg
nang luc. Doanh nghiép can dugc ho trg dong thai vé cong nghé, quan tri, nhan luc, dit liéu va thi trusng.

2.5.2. Thiét ké chinh sdch theo chuéi gid tri

D6i véi Dong Thap, chinh sach can gan véi nhiing chudi gia tri co Igi thé nhu lda gao, tréi cay, thay
san, ché bién ndng san, logistics va du lich. Thay vi hé trg timg doanh nghiép riéng 1, c6 thé hé trg ca
chudi: Vung nguyén liéu — san xuat — ché bién — logistics — thuong hiéu — thi trudng.

2.5.3. Tdng cudng hé trg déi méi céng nghé

Cac chuang trinh hd trg can uu tién cdng nghé tao ra tac déng do luong dugc déi véi nang suat.
Cac chi tiéu c6 thé gobm gidm chi phi, gidm thai gian san xuat, giam ty 1& 16i, ting san lugng, tang chat
lugng hodc tang gia tri gia tang. Diéu nay phu hgp véi quan diém qudc té rang d6i méi phai dugc trién
khai va tao ra gia tri thuc té€ (OECD/Eurostat, 2018).

2.5.4. Nang cao nang luc quan tri doanh nghiép

Déng Thap can phat trién cac chuong trinh tu van quan tri chuyén sau cho doanh nghiép nhé va
vira. N6éi dung nén bao gdbm quan tri chién lugc, quan tri tai chinh, quan tri di liéu, quan tri nhan luc,
quan tri d6i mai va chuyén déi sé.

2.5.5. Xdy dung mang ludi trudng dai hoc — doanh nghiép — chinh quyén

Cac trudng dai hoc, vién nghién ctru va doanh nghiép can dugc két néi théng qua cac chuong trinh
nghién ctiu Ung dung, phong thi nghiém dung chung, dao tao theo nhu cau va chuyén giao cong
nghé. Biéu nay dac biét can thiét déi véi nhirng doanh nghiép khéng c6 bé phan R&D riéng.

2.5.6. Bdnh gid chinh sdch bdng két qud ndng sudt

Day la gidi phap quan trong nhat. Hiéu qua chinh sach can dugc danh gia khong chi bang: bao
nhiéu doanh nghiép dugc hé trg, ma bang: bao nhiéu doanh nghiép d6i méi céng nghé; bao nhiéu
doanh nghiép nang cao nang luc quan tri; ndng sudt tang bao nhiéu; chi phi gidm bao nhiéu; san pham
ma&i dugc tao ra nhu thé nao. Cach ti€p can nay giup chuyén chinh sach tir“hé trg dé doanh nghiép co6
thém nguén luc” sang “ho trg dé doanh nghiép tao ra thém nang luc va gia tri”.

2.6. Bé xudt khdo sdt thuc nghiém

Dé kiém dinh mé hinh, nghién cttu c6 thé trién khai khao sat cac doanh nghiép dang hoat dong tai
Dong Théap. Déi tugng tra 16i nén la chd doanh nghiép, gidm déc, phé giam doc hodc can b quan ly
truc ti€p phu trach hoat déng san xuat, cdng nghé va déi mai. Cac nhém bién gém: Hé trg chinh sdch
(PS): kha nang tiép can chinh sach, mic dé phu hgp, tinh thuan tién, hé trg tai chinh, hé trg cong nghé,
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tu van va dao tao. B6i méi céng nghé (Tl): mic do ing dung cdng nghé mai, déi méi quy trinh, d&i méi
san pham, chuyén déi sé va tu dong héa. Ndng luc quan tri (MC): hoach dinh chién lugc, quan tri nhan
lyc, quan tri tai chinh, quan tri di liéu, ra quyét dinh va kha nédng thich Gng. Ndng sudt doanh nghiép
(PROD): ndng suat lao déng, hiéu qua st dung nguon luc, gidam chi phi, tang chat lugng va tang gia tri
gia tang. M6 hinh thuc nghiém co thé dugc kiém dinh bang hoi quy trung gian hodc SEM/PLS-SEM, tuy
theo quy mé mau va chat lugng di liéu.

Bai viét nay chua dua cac hé s6 B, p-value, R* hay két qua SEM vi chua c6 dir liéu khdo sat thuc té.
Day la diém can gilr nguyén dé bao dam tinh trung thuc khoa hoc.

2.7.Dong goép cua nghién ciu

VE ly luan, nghién cttu dé xuat nhin nhan méi quan hé gitra chinh sach va nang suat théng qua cac
cd ché trung gian thay vi gia dinh tac déng truc ti€p. Vé phuong phap, mé hinh cho phép kiém dinh
déng thai vai tro trung gian ctia d6i mai cong nghé va nang luc quan tri. V& thuc tién, nghién ciu cung
cap mét khung tham chi€u cho Déng Théap trong thiét ké va danh gia chinh sach hé trg doanh nghiép.
Dac biét, nghién ctu chuyén cau hoi chinh sach ti: “Doanh nghiép dugc hé trg bao nhiéu?” sang:
“Doanh nghiép tao ra thém nang luc va nang suat nhu thé nao tur su hé trg d6?”

Day chinh la diém nhan cla bai.

3. Két luan

Trong qué trinh chuyén déi mé hinh tang trudng, hé trg chinh sach chi thuc su cé y nghia khi dugc
chuyén héa thanh nang luc va két qua kinh té ctia doanh nghiép. Déi véi Déng Thap, nhiing chinh sach
mai vé hé trg d6i mai sang tao, tng dung va chuyén giao cdng nghé, hé trg doanh nghiép nhé va vira
va 16 trinh d6i ma&i cong nghé dén nam 2035 dang tao ra nén tang quan trong dé doanh nghiép nang
cao nang luc canh tranh. Tuy nhién, gitta hé trg chinh sach va nang suat khéng ton tai mét quan hé
ca hoc. Chinh sach tao ra nguén luc va co héi; doanh nghiép phai bién nguén luc dé thanh d6i méi
c6ng nghé va nang luc quan tri; d8i ma&i va nang luc quan tri ti€p tuc tao ra nang suat va nang luc canh
tranh. Vi vay, bai viét dé xuat chudi: Hé trg chinh sdch — D6i méi céng nghé + Néng luc quan tri — Ndng
sudt doanh nghiép. Day khong chi la mét mo hinh nghién ciru ma con la mét cach tiép can chinh sach.
Trong giai doan t&i, Déng Thap can ti€p tuc chuyén tu tu duy hé trg dau vao sang phat trién nang luc,
tur ho trg don |é sang ho trg theo chudi gia tri, tir danh gia s6 lugng doanh nghiép dugc ho trg sang
danh gia két qua d6i mdi, nang suat va gia tri gia tang. Néu lam dugc diéu do, chinh sach khoa hoc,
c6ng nghé va déi mai sang tao sé khong chi gitip doanh nghiép “tiép can cong nghé” ma quan trong
hon la gitp doanh nghiép lam cht cdng nghé, nang cao nang luc quan tri va tao ra nang suat mai. Va
dé chinh la con dudng dé chuyén: “Hé trg chinh sach” thanh “nang luc doanh nghiép’, va ti “nang luc
doanh nghiép” thanh “ndng suat va nang luc canh tranh ctia Déng Thap”.
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