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Abstract

In learning process, English major learners’ autonomy is one of the most important skills in enhancing
their knowledge, making their learning more effective, and improving their academic results. Therefore, the
investigation into the effects of Al tools on English major students’ learning autonomy is to aim identify the
benefits of Al tools affecting self-study of English as well as the role of teachers in supporting students to learn
Engish on their own, thereby propose solutions (especially using Al) to enhance autonomy in learning English at
the Faculty of Foreign Languages in An Giang University.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Artificial Intelligence tools, learning autonomy, English major students.

1.Patvan dé

Cung vai su phat trién cda cong nghé, tri tué nhan tao (Al) ngay cang thu hut nhiéu su quan tam
& nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 cé linh vuc gido duc, dac biét la gido duc dai hoc. Viéc iing dung
Al trong qua trinh hoc tap gitip nang cao hiéu qua va tao thém dong luc gidi quyét nhiéu van dé phtic
tap mot cach nhanh chéng. Véi lgi thé do, gidi tré hién nay, dac biét la sinh vién (SV) da tiép can su
dung Al nhu céng cu hé trg dac luc trong qua trinh hoc tap, dac biét la trong qua trinh tu hoc. Déi vai
moi trudng dai hoc, tu chi trong hoc tap la van dé then chét gidp ngudi hoc cai thién két qua hoc tap,
déng thai gitp ho gidam ap luc trong viéc tiép can vai hé thong tri thiic nghé nghiép tuong lai trén cac
phuang tién théng tin hién dai. Su phat trién ctia cong nghé da thuc ddy ing dung Al trong nhiéu linh
vuc, gilp ngudi hoc cai thién két qua va giadm ap luc khi tiép can khéi luong kién thic khéng 6.

Bai viét khao sat nhin nhan cta SV chuyén nganh Tiéng Anh véi cdng cu ho trg Al dugc thiét ké cé
cha dich, hoat déng dua trén tri théng minh clia con ngudi dé cung cap théng tin thich hgp va giai dap
nhing cau hai clia ngudi dung mot cdch nhanh choéng. Viéc st dung cac cdng cu hoc tap véi Al trong
tu hoc nhdam nang cao ky nang ngdbn ngl ctia ngudi hoc, gitp SV dat dugc két qua hoc tap tot hon. Vi
vay, viéc tu hoc Tiéng Anh ngay cang trd nén thuan tién va téi uu han khi cac ing dung va phan mém
ho trg ngén ngir tich hop Al ra ddi. Trén co sG do, tac gid cé nhiing dé xuat hay bién phap thich hop
dé tao dong luc cho SV tu hoc tét hon, déng thai nang cao chat lugng dé dap ng nhu cau hoc tap va
nghé nghiép tuang lai, hon thé nia la dat dugc hiéu qua tot nhat trong gido duc dai hoc.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Mét sé khdi niém co ban

2.1.1. Khdi niém tri tué nhan tao

Theo J. McCarthy va cong su, Al - Artificial Intelligence nham mé ta chinh xac cac khia canh ctia xr
ly tri tué va hoc (dé c6 dugc tri thic) va tao ra dugc cac hé théng, may mé phéng hoat déng hoc va xi
li tri tué [1]. Theo Barr va Feigenbaum (1989), Al dugc dinh nghia la mét phan cia khoa hoc may tinh,
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tap trung vao viéc thiét ké cac hé théng may tinh c6 kha nang thé hién nhiing dic diém ma ching ta
thudng lién tudng dén tri thdng minh trong hanh vi con ngudi, bao gém kha nang hiéu ngén ngi, hoc
hoi, suy luan va giai quyét van dé [2]. Theo Makridakis, Al dugc dinh nghia la kha nang truyén dat toi
may tinh dé thuc hién nhiéu hoat déng mang tinh hé théng va giéng con ngudi. N6 cling dugc dinh
nghia la mot trong nhiing linh vuc cia may tinh va cong nghé thong tin, nghién ctu, thiét ké va phat
trién hé théng may tinh mé phdng suthéng minh cia con ngudi [3]. Theo Russell (2016), Al la khd ndng
cho phép may tinh thuc hién cac tadc vu théng minh. Linh vuc khoa hoc nay st dung thuat toan, chuong
trinh va di liéu 16n dé tao ra cac hé théng mé phdng tri tué con ngudi. Al dang thay déi cuéc séng clia
chuing ta, ti nhiing ting dung don gian nhu nhan dang giong néi dén nhiing linh vuc phic tap nhu tu
déng hoa va phan tich di liéu, thac day su tién b va sang tao khéng ngiing [4]. TU cac khai niém cla
nhiéu nha nghién ctu, tac gia rat ra dugc dinh nghia vé Al nhu sau: Al la cong nghé mé phéng qua trinh
suy nghi va hoc tap clia con ngudi, ap dung vao may mac, dac biét la hé théng may tinh, né tap trung
vao viéc tao ra cac hé théng va may moc ¢ kha nang thuc hién cac nhiém vu doi hoi tri thong minh
clia con ngudi, bao gébm hiéu ngdn ngir tu nhién, nhan dang mau, giai quyét van dé phuc tap, hoc hoi
kinh nghiém va dua ra quyét dinh.

2.1.2. Khdi niém tu hoc

Theo Rubakin (1973), tu hoc la qua trinh ca nhan chd dong tiép thu kién thiic va kinh nghiém tu xa
hoi. Qua trinh nay dién ra thong qua viéc: so sanh va cai thién kinh nghiém ca nhan véi cac mé hinh
thuc té, bién kién thiic chung clia nhan loai thanh kién thic, ky ndng riéng ctia ban than.

]

Khai niém tu chd trong hoc tap “learner autonomy” cé ngudn géc tir khai niém tu ch “autonomy”
(Little, 1999) va dugc hi€u ti nhiéu goc do khac nhau [5]. Khai niém nay ban dau dugc Holec (1979) dinh
nghia la nang luc tu chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia minh [6]. Cac tac gid vé sau bé sung thém va dién
giai khai niém nay theo nhiéu cach khac nhau. Little (1991) xem tu hoc la ki nang tu lap: Tu chi la “Néng
luc tu 1ap, nang luc tu duy phé phan, ra quyét dinh va hanh déng doc lap” (Little, 1991, pp. 4). Dickinson
(1995) xem tu chli trong hoc tap la hoan canh trong d6 ngudi hoc hoan toan chiu trach nhiém vé tat
ca nhiing quyét dinh lién quan dén viéc hoc clia ban than va thuc thi nhiing quyét dinh d6 (Dickinson,
1995) [7]. G mét géc d6 khac, Dam (1995) xem tu chi la su sdn sang chiu trdch nhiém vé viéc hoc clia
minh dé phuc vu cho nhu cau va muc dich ctia minh. Trong linh vuc tu hoc ngoai ngl, Benson nhén
manh yéu t6 tu chd, tic |a kha ndng ngudi hoc kiém soat qua trinh hoc tap ctia minh. Cac tac gia Ben-
son va Voller (1997) téng két lai bén nghia khac nhau ctia khai niém nay, cu thé tu chu trong hoc tap la
nhimg hoan canh trong dé ngudi hoc hoan toan tu hoc mét minh; la nhimng ky nang cé thé hoc va ting
dung d@é hoc tu dinh hudng; la su thuc thi trach nhiém cia ngudi hoc déi véi viéc hoc cia minh; hay
quyén clia ngudi hoc dugc quyét dinh vé viéc hoc ciia minh [8].

Tu chd trong hoc tap dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau nhung nhin chung bao gém 3 yéu té
chinh 1a nang luc tu chi. Cac ky nang ngudi hoc ¢é thé rén luyén hodc bam sinh nhu ky nang tu hoc, tu
duy phan bién, ra quyét dinh va lam viéc nhom. Nguai hoc tu chiu trach nhiém cho viéc hoc ctia minh.
Ti€p theo la hoan canh tu chd. Ngudi hoc kiém soat hoan toan viéc hoc, tu chiu trach nhiém va cha
déng trong cac hoat dong hoc tap ma khong phu thudc vao gido vién hay chuong trinh. Méi trudng
hoc tap c6 thé anh hudng dén su phat trién kha nang tu chd. Quyén lam chd viéc hoc 1a ngudi hoc dugc
tham gia quyét dinh cac muc tiéu, phuong phap, tai liéu va cach danh gia trong qua trinh hoc. Ngoai ra,
ky nang tu hoc la kha nang thuc hién hiéu qua cac hoat déng tu hoc, bao gém viéc Iua chon va ap dung
kién thiic phu hop véi thuc té. Mot s6 yéu t6 quan trong anh hudng dén kha nang tu hoc ngoai ngt la
hiing thq, tu tin, kién thiic va ky nang. Tu hoc (hoc tap tu ch() thudng két hop vai tu duy doc lap. Ngusi
hoc tu nghién cttu van dé, tu thé hién va tu diéu chinh. Tu hoc hay hoc tap tu cht dugc xem xét & khia
canh hinh thic hoat dong gitip ngudi hoc c6 diéu kién tu nghién ngam cac van dé trong néi dung hoc
tap theo mot cach riéng va vai téc do thich hop.
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2.1.3. Céng cu tri tué nhdn tao déi véi viéc tu hoc cta sinh vién

Tri tué nhan tao dang thuc day cudc cach mang céng nghé, thay déi phuong thuc san xuat va hoc
tap (IBM, 2008). Tuy nhién, viéc nghién ctu va ting dung Al trong gido duc dai hoc van con han ché. Al
trong hoat déng hoc tap ctia ngudi hoc thuc chat 1a viéc sir dung AU dé hiéu cach thic hoc tap diénra
va cac nhan t6 bén ngoai anh hudng dén viéc hoc tap, tur do tao ra cac diéu kién hoc tap hiéu qua han
cho ngudi hoc (Zhiming et al,, 2017). Day dugc coi la qua trinh chuyén déi sé trong gido duc khi ma cac
li thuyét gido duc hién nay c6 xu huéng ting ho viéc tu lua chon, quyét dinh ctia ngudi hoc véi hoat
dong hoc tap ctia ho (Collins & Halverson, 2010). Nghién ctru ctia Sjoden (2015) and Goleman (1996), SV
¢ cdm xdc manh mé vé két qua hoc tap. Phuong phap hoc may va kham pha di liéu dugc st dung dé
kham pha nhiing loai dir liéu gido duc riéng biét nham hiéu rd hon vé SV va thiét lap nhimng néi dung
SV can hoc tap, qua do giup ngudi hoc t6i da hda chi phi, thai gian, cong suc dé dat duoc hiéu qua hoc
tap cao nhat [9]. Do dé, vdi Al trong gido duc (ADEd) ngudi hoc khac nhau c6 thé tiép thu khac nhau,
lic nay Al c6 thé hiéu dugc nang luc tiép thu cda tiing SV va dua ra chién lugc day hoc khac nhau phu
hagp véi nhan thic cta tiing SV. Al d6ng vai tro trong muc dich gido duc vi ching la mét co ché hoc tap
tuong tac so vai phuong phap hoc tap truyén théng. Ngudi hoc 6 thé tuang tac lién tuc véi chatbot
bang cach dat cau hai lién quan dén mot linh vuc cu thé. Al chatbot la mét cong cu dugc dung dé thu
thap thong tin SV lién quan dén sé thich, thoi quen va phuong phéap hoc tap, ngay ca phat hién nhimng
16i sai thudng gdp trong bai viét tiéng Anh. Vi thé, Al dugc xem nhu la mét “trg gidng”. Nghién cliu cla
Reham El Shazly (2021) cho thdy, chatbot Al 6 tiém nang gilp cai thién ky nang néi tiéng Anh, dac biét
la gidm bét néilo 1dng khi néi. Tuy nhién, nghién ctu nay mai chi tap trung vao nhirng ngudi hoc ngoai
ng( bi chiing sg ndi tiéng Anh, chua danh gia day du tac déng cda Al 1én ca 4 ky nang nghe, néi, doc,
viét [9]. Su phat trién cGa Al da mang lai nhiéu ting dung hoc ngén ngir hitu ich. Al ¢4 thé hé trg ngudi
hoc tu hoc hiéu qua han, tham chi cé thé thay thé gido vién huéng dan trong mét sé trudng hap, vi
du nhu cac phan mém Doulingo, ELSA Speak. Nhd kha nang phan tich va dua ra phan héi khach quan,
Al dugc danh gia cao trong viéc hé trg hoc ngon nglt. Nghién ctru clia Ling Wei (2023) da chiing minh
hiéu qua ting dung Al trong hoc Tiéng Anh. Al ¢ thé xUi ly lugng 16n dir liéu, cung cdp théng tin nhanh
chéng va linh hoat cho ngudi hoc, gitip cai thién ky ndang ti€éng Anh hiéu qua [10]. M&i quan hé gida Al
va hocTiéng Anh rat mat thiét. Hoc Tiéng Anh 1a nén tang cho su phat trién clia chatbot va giao tiép Al.
Ngugc lai, Al hé trg dac luc cho viéc hoc va nghién ctu tiéng Anh. Su két hgp nay mé ra nhiéu ca hoi
cho cac nha nghién ctiu khdm pha va ing dung Al trong linh vuc ngén ngt.

2.2. Thuc trang sir dung céng cu Al trong viéc tu hoc ctia sinh vién chuyén Anh

2.2.1. Théng ké gidi tinh cta sinh vién tham gia khao sdt

Bi€u d6 1 cho thdy su phan b6 gidi tinh trong mau khéo sat SV Khoa
Ngoai ng(, Trudng Dai hoc An Giang, bao gém chuyén nganh Su pham
Tiéng Anh va Ngén ngtt Anh. Nhin chung, s6 lugng SV nit chiém 60,9% cao
hon dang ké so vai SV nam chiém 39,1%, phan anh dic diém gidi tinh phd
bién trong cac nganh hoc nay. S

2.2.2. Thoi lugng tu hoc Tiéng Anh cda sinh vién @ No

_ - Theo biéu d6 2, phdn  Biéu do 1: Théng ké gisi tinh
[6n SV nganh Ngoén ng(r
Anh, Khoa Ngoai ng(r, Trudng Pai hoc An Giang danh
) P khodng thdi gian trung binh méi ngay dé tu hoc Tién
Zll @ - 30 phi - 1 tiéng Anh. C?; thé, t%\(‘ji qunggtu hoc dao c?ér):g tur 30 phat dé'?\

®b. 1':3’ tié"g‘ . hon 5 tiéng. Trong d6, nhém SV tu hoc tir 30 phut dén 1
c.Trén3 d_?" 5Ung  ti€ng chiém ty I& cao nhat (45,5%), tiép dén la nhom tir
@ d. Trén 5 tiéng 1 dén 3 tiéng (42,7%). Chi c6 mot phan nhd SV danh 3-5
Biéu dé 2: Thoi gian sit dung Al tiéng (7,6%) hodac trén 5 tiéng (4,5%) dé tu hoc. Két qua
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nay cho thay SV dang trong giai doan tap trung vao cac mén chuyén nganh, doi hoi thai gian tu hoc
Tiéng Anh nhiéu hon. Dac biét, SV nam th nhat, ndm thd 2 can trau doi ky nang dé dap Ung yéu cau
mon hoc, trong khi SV nam thues 3 can 6n tap dé chuan bi cho ky thi chiing chi dau ra.

2.2.3. Sinh vién strdung c6ng cu Al @€ tu hoc Tiéng Anh

K&t qua khao sat viéc st dung cac phan mém nhu cac cong cu Chat GPT, Google Translate, Texti
vao viéc tu hoc Tiéng Anh cho thdy SV chuyén Anh dang tiép can véi cong nghé nay mét cach tich cuc
chiém ti lé rat cao. Cu thé, c6 9.1% ludn ludn st dung cong cu Al, 61,8% SV thudng xuyén st dung cac
phan mém nay dé t6i uu héa viéc tu hoc Tiéng Anh. Day la moét ty 1& dang ké, cho thay su nhan thic rd
rang clia SV vé lgi ich clia cong nghé trong viéc hé trg hoc tap. Bén canh dd, 44,7% SV cho biét ho thinh
thoang st dung cac phan mém nay, ti€p tuc khang dinh xu huéng ting dung céng nghé Al trong viéc
hoc ngoai ngt. Chi c6 mét phan rat nhoé s6 SV hiém khi 1 SV (0,9%) hodc khong bao gid 2 SV (1,8%) s
dung cac phan mém ho trg hoc tap tich hgp Al. Diéu nay phu hgp véi cac du doan vé su phat trién clia
tri tué nhan tao trong linh vuc gido duc ti cac nghién ctu trudce day.

Khao sat vé viéc SV st dung cong cu hé trg hoc ngén ngir tich hgp Al nhu Doulingo, ELSA Speak,
Grammaly, Lingo Deer, NativeX,...két qua cho thay SV chuyén Anh dang c6 xu hudng tich cuc trong viéc
(ing dung céng nghé Al vao viéc hoc Tiéng Anh. Cu thé, 35.5% SV thudng xuyén st dung cac tng dung
tich hgp Al nhu Doulingo, ELSA Speak, Grammaly, Lingo Deer, NativeX,... dé hé trg viéc tu hoc. Tham
chi, 4.3% SV luén ludn sir dung cac cong cu nay cho thay su tin tuéng vao hiéu qua ctia cong nghé Al
trong viéc nang cao ky nang ngoai ngt. Diéu nay phan anh SV da va dang tiép can véi cong nghé phan
mém va Al mét cach da dang va cht déng hon, thay vi chi don thuan sir dung dé tra ctu théng tin. Bén
canh d6, 49.1% SV thinh thoang sir dung cac phan mém ho trg hoc tap tich hgp Al. Chi co moét ty lé rat
nho SV hiém khi (7.3%) hodc khéng bao gio (3.6%) st dung cac ting dung nay.

Khao sat nay dugc thuc hién nham danh gia muc d6 sir dung cong cu Al trong qua trinh tu hoc
Tiéng Anh. Cac cau hdi dugc thiét ké dé thu thap thong tin vé nhu cau va tan sudt st dung clia ngudi
tham gia. Két qua khao séat vé muc dé st dung céng cu Al trong viéc tu hoc cia SV Su pham Anh va
Ngén ngl Anh cho thay, da s6 SV (64.5%) thudng xuyén sit dung cong cu Al dé hé trg hoc tap. Con s6
nay cho biét sy phd bién ctia cdng nghé Al trong viéc hoc ngoai ngit hién nay. 24.5% SV thinh thoang
strdung cong cu Al cho thay xu huéng nay dang ngay cang phat trién. 9.1% SV luén luén st dung céng
cu Al, thé hién su tin tudng cao vao hiéu qua cia cong nghé nay. Chi cé 1.8% SV khong bao gid st dung
cong cu Al, day la mot ty 1é rat nho so véi nhiing két qua tich cuc dugce thong ké. Nhin chung, khao sat
cho thay SV dang tich cuc ting dung céng nghé Al vao viéc tu hoc Tiéng Anh, gép phan nang cao hiéu
qua hoc tap.

2.2.4. Lgi ich strdung cdc cong cu Al trong tu hoc Tiéng Anh

Nghién ctu da khao sat y ki€n ctia SV vé Igi ich st dung cong cu Al trong tu hoc Tiéng Anh dugc cu
thé hoa & biéu dé 3.

& I Hodntodn cdngy I Kndegddng y Binhthwong M Odngy I Hodn todn khdng ddng ¥

Too mdi trudng hoe tich Phan bl tire thi Hoc tdp 56t kdm chi phi  Cal thidn ki nding ting Anh  Cdi thidn kif ndng ddnh gid,  Too co hdi hoc héi, glao
cye v thd v dich vy, thol glan, chi phi & ty 84nh gld Iy th cfog ddng
lai

Hinh 3: Loi ich ciia AI ddi véi tu hoc
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SV danh gia cac lgi ich dua trén thang do 5 bac, tir“Hoan toan khéng dong y” dén “Hoan toan déng
y". Két qua cho thay lgi ich dugc SV danh gid cao nhat la “phan héi tdc thi” (56 SV). Tiép theo la lgi ich
“tiét kiém chi phi dich vu, thai gian va chi phi di lai” (46 SV). Cac lgi ich khac cling dugc SV quan tam bao
gom: cai thién ky nang tiéng Anh, tao méi trudng hoc tap tich cuc va thu vi, cai thién ky nang tu danh
gia va tao co héi giao luu hoc héi.

Cong cu Al mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho SV tu hoc Tiéng Anh, bao gom: phan hai tuic thi
giup tiét kiém thai gian va duy tri hiing tha hoc tap; tiét kiém chi phi va thai gian so véi cac khéa hoc
truyén théng; cung cadp nguén kién thic phong phu, da dang, giup ma réng von hiéu biét vé ngén
ngir. Cac tinh ndng néi bat clia cdng cu Al bao gém: hé trg ma rdng vén tif vung véi bai tap va trd choi
tuong tac, nang cao ngl phap véi cong cu phan tich 16i, gii thich va huéng dan sia 16i, phat trién ky
nang doc véi bai doc da dang, tur dién va cédng cu dich thuat, cai thién ky nang viét véi kha nang kiém
tra 16i va ggi y cach dién dat, luyén ky nang nghe néi véi kha nang nhan dang giong ndi, giao tiép véi
chatbot va bai tap tuong tac. NhG nhing Igi ich nay, cong cu Al gitip SV cai thién ky ndng tiéng Anh
mot cach toan dién.

2.2.5. Anh huéng cta viéc sir dung céng cu Al vao qud trinh tu hoc Tiéng Anh cda sinh vién

SV Khoa Ngoai ng(, Trudng Pai hoc An Giang khi dugc hoi vé Igi ich ctia cong cu Al trong viéc hoc
Tiéng Anh da cho biét cac cong cu nay giup tang dong luc hoc tap. Ho hoc Tiéng Anh trd nén thu vi va
hap dan han so véi phuong phap truyén théng, gitip SV dé dang hoc Tiéng Anh ngoai gid 1én I6p, nang
cao trinh d6, mang lai hiéu qua ro rét trong viéc cai thién trinh dé tiéng Anh.

[ Hoan toan dongy [ Khong déng y | Binhthuéng M Bdng y_ [ Hoan todn khdng ddng y

4 1l

Viée s% dung céc cdng cy hoc ngdn nglr dugch... Sir dyng cong cy/phén mém ngdn ngl tich hop Al gitp viée...
Céc phdn mémvchatbot tich hop Al glip viéc hoc tiéng Anh... Trinh @ tiéng Anh cla ban d...

2.2.6. Tdc déng sau khi st dung cdc céng cu Al cta sinh vién chuyén Anh

Nham khao sat nhiing két qua ma SV chuyén Anh, Khoa Ngoai ng,
Trudng Pai hoc An Giang c6 dugc sau khi s&r dung cac cong cu Al vao
viéc hocTiéng Anh. Tac gia tién hanh danh gia dua trén di liéu thu duoc
ti bang khao sat. Trong dé, phan 16n SV (62,7%) cho rang, cac céng cu
Al da gitp ho cai thién phan 1én ky nang trong qua trinh tu hoc Tiéng
Anh. Cu thé, 19,1% ngudi tham gia khao sat cho biét sau khi tu hoc véi /
cac cong cu Al, tlr vung clia ho da dugc nang cao. 12,7% SV duc két rang /
ho da cai thién dugc ky ndng ng(r phap khi ty hoc théng qua céc cong
cu Al. 3,6% danh gid ho da gia tang muic dé néi ctia minh va 1,8% SV cho
biét phat am ctia ho da dugc cai thién t6t hon.

2.2.7. Han ché va giai phdp

Biéu d6 4: Nhin nhdn cia SV
khi sur dung Al

Dé khao sat anh hudng cla viéc sir dung cdng cu Al dén viéc tu hoc Tiéng Anh ctia SV Ngén ngir
Anh, nghién ctiu nay da st dung phuong phép dinh lugng. Cu thé, bang cau héi khao sat bao gom ca
cau héi dong va cau héi maé da dugc st dung dé thu thap dit liéu vé tan suat st dung cdng cu Al va muic
d6 hai long clia ngudi hoc. Két qua phan tich cho thady, 100% SV tham gia khao sat déu da va dang st
dung céng cu Al dé tu hoc Tiéng Anh, mac du tan suat st dung nhiéu hay it c6 su khac biét gilta cac ca
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nhan. Két qua cho thay, cdng cu Al dang ngay cang phd bién va dugc ngudi hoc ua chudng st dung
dé hé trg viéc tu hoc Tiéng Anh va ting dung céng nghé vao viéc hoc ngén nglt da mang lai su hap
dan, thu vi cho ngudi hoc. Tuy nhién, mét sé it SV cho biét ho khong bao gid sir dung cong cu Al. Ly do
dugc dua rala do han ché vé kha nang sir dung céng nghé: mét sé SV gap kho khan trong viéc tiép can
va st dung cac cong cu Al do thiéu ky nang cong nghé hoac khéng co thiét bi phu hop. Lo lang vé su
phu thudc: mot s6 SV lo ngai rang viéc qua 1é thudc vao cong cu Al sé lam gidm kha nang tu hoc va tu
duy doc 1ap clia ban than. Nhiing lo Iang nay phan anh maéi quan tam chung vé viéc lam dung va phu
thudc vao cong nghé trong xa hoéi hién dai nhu da dugc dé cap trong nghién ctu ctia R.R. Font va F.G.
Araya (2023).

3. Két luan

Nghién cttu nay tap trung khao sat thuc trang sir dung va anh huéng ctia cac cong cu Al d6i vai viéc
tu hoc Tiéng Anh clia SV chuyén Anh - nganh Ngén ngir Anh va Su pham Anh tai Trudng Dai hoc An
Giang. K&t qua nghién ctu cho thay cac cong cu Al mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho SV nhu nang
cao dong luc hoc tap, tinh nang phan hai tuc thi, giao dién than thién va néi dung hoc tap da dang clia
cdng cu Al gitip SV hiing thu va cé déng luc hon trong viéc tu hoc Tiéng Anh. Al cai thién trinh dé ky
nang vi nha su hé trg clia cong cu Al, SV c6 thé nang cao cac ky nang ngén ngt nhu nghe, néi, doc, viét
va ngl phap moét cach hiéu qua. SV c6 hiing tha hoc ngoai nglt hon, ing dung cong nghé Al vao viéc
hoc gitp tao ra moi trudng hoc tap sinh déng, thu vi, tir d6 khoi ggi va duy tri niém yéu thich hoc ngoai
ng(r ctia SV. Cac cong cu Al da tré thanh mot nguén tai nguyén hoc tap thiét yéu va hap dan, giap SV
ma& rong hiéu biét vé ngdn ngr. SV ¢6 thé ti€p can véi ngudn kién thic da dang, phong phu vé ngén
ng(, van héa va cac khia canh khac lién quan dén tiéng Anh, nang cao kha nang tu hoc. Céng cu Al hé
trg SV phét trién cac ky nang tu hoc, tu danh gia va tu diéu chinh qua trinh hoc tap. Dua trén nhing
phat hién nay, nghién ctu dé xuat mot sé cong cu hoc ngdén ngir Al pht hgp véi tiing muc dich va ky
nang cu thé, gitp SV t6i uu héa hiéu qua viéc tu hoc Tiéng Anh.
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