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Abstract

In the context of university autonomy and international integration, improving the quality of training and
professional development for administrative staff has become a mandatory requirement to ensure effective
management and operation at higher education institutions. This paper analyzes the role of administrative staff
in universities, emphasizing the importance of training and development based on job position requirements. By
examining the current state of training and professional development for administrative staff at the University
of Foreign Language Studies, the University of Danang, the study proposes several solutions to enhance the
effectiveness of training and professional development in the institution under the new context.
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1.Dat van dé

Trong béi canh gido duc dai hoc (GDBH) dang c6 nhimng chuyén bién manh mé do yéu cau tu cha dai hoc
va héi nhap quéc té, vai trd ctia vién chic hanh chinh (VCHC) tai cac trudng dai hoc ngay cang trd nén quan
trong. Doi ngli nay khéng chi dm nhan nhiém vu hé trg quan ly va van hanh cac hoat déng hanh chinh ma
con dodng vai trd quyét dinh trong viéc thuc thi chinh sach, ddm bao chat lugng dich vu va thic day su phét
trién bén viing clia nha trudng, bod phan khéng thé thiéu gitp duy tri va phét trién hé théng quan ly gido duc
hién dai. Tuy nhién, thuc té cho thdy cong tac dao tao, béi dudng (BTBD) VCHC tai nhiéu co s& gido duc con
chua dap tng dugc nhu cau thuc tién. Nhiéu vién chiic van gap kho khan trong viéc st dung cac cdng cu quan
ly hién dai, ap dung cong nghé sé vao cong viéc va ndm vimng cac chinh sach gido duc dang thay déi nhanh
chong. Do d6, viéc tang cudng hoat déng BTBD nham nang cao trinh d6 chuyén mén, ky nang nghé nghiép
va nang luc lam viéc cho VCHC trg thanh nhiém vu cap bach. Chinh vi vay, hoat dong nghién ctiu lam r6 thuc
trang cong tac BTBD VCHC tai Trudng Dai hoc Ngoai ngl, Dai hoc Da Nang, danh gia nhimg han ché va dé xuat
cac gidi phap nham nang cao chat lugng dao tao theo hudng hién dai, dap ting nhu cau phét trién ctia nha
trudng trong giai doan mdi va viéc lam cé y nghia ly luan va thuc tién quan trong.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly ludn vé dao tao, béi duéng vién chirc hanh chinh theo yéu cdu vi triviéc lam

Theo Luat Gido duc dai hoc stia d8i (2018), vién chiic hanh chinh trong cac co s& GDPH la nhiing
ngudi thuc hién cac nhiém vu hanh chinh, quan Iy nhan sy, tai chinh, kiém dinh chat lugng, hop tac
qudc té, va hé trg hoat dong gidng day, nghién ctru khoa hoc trong trudng dai hoc. D€ dam bao hiéu
qua cdng tac, ddi ngl nay can dugc dao tao va béi dudng mot cach bai ban va lién tuc dé thich tng
vGi yéu cau cong viéc va su thay déi ciia hé théng GDPH. Hoat dong dao tao VCHC c¢6 thé dugc hiéu

(*) Nghién ciru nay dwoc thuc hién voi sy tai tro tir Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Da Na:ng trong dé tai ¢6 Md s6 T 2023-
05-03. Tac gid xin tran trong cam on su ho tro tir Nha truong trong qua trinh trién khai va hoan thanh nghién ciru nay.
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la qua trinh cung cap kién thuc, ky nang va thai do nghé nghiép nham nang cao nang luc thuc hién
nhiém vu cla vién chuc trong hé théng hanh chinh gido duc. Qua trinh nay thudng gan lién véi viéc
nang cao trinh dé hoc van, trang bi kién thic chuyén mon theo cac chuong trinh dao tao chinh thic
[2, tr.127-128]. Trong khi d6, boi duéng la qua trinh bé sung, cdp nhat va nang cao kién thic, ky nang
nham giup vién chuc thich Ung véi nhiing thay déi trong méi trudng lam viéc va nang cao nang luc
thuc hién nhiém vu clia minh [4]. B6i duéng thudng dién ra dudi dang cac khda hoc ngan han, hoi thao
chuyén dé, hodc cac chuong trinh thuc tdp nham ciing c6 va phat trién ky nang thuc tién cia vién chic.
Trong nghién ctiu ca minh vé phat trién nhan luc, McLagan cho rang hoat déng dao tao va boi duéng
khong chi don thuan la qua trinh truyén dat kién thic ma con phai ddm bao su phu hgp gitta nang luc
clia cd nhan vai yéu cau clia té chiic. Cong tac dao tao theo vi tri viéc lam khéng chi giup vién chiic ndm
bat dugc cac kién thiic chuyén mén ma con gitip ho phat trién ky nang quan ly, ky nang lam viéc nhém,
kha ndng st dung cong nghé thong tin va ngoai nglt trong moi trudng hanh chinh hién dai [2, tr.78].

Trong bdi canh d6i maéi GDPH va xu hudng hodi nhap qudc té, cong tac dao tao va boi duéng VCHC ngay
cang déng vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan ly va van hanh ctia céc co sé& GDPH. Béi ngi
VCHC la luc lugng nong c6t dam bao su hoat déng 6n dinh cuia trudng dai hoc théng qua viéc thuc hién céac
nhiém vu hanh chinh, quan ly nhan sy, tai chinh, kiém dinh chat lugng, hop tac quéc té va hé trg giang day,
nghién ctiu khoa hoc. Vi vdy, viéc dao tao va boi dudng déi ngii nay khdng chi gidip cai thién nang luc lam viéc
ma con gop phan xay dung mét hé théng quan tri GDPH hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua [3, tr. 133].

DaGi véi yéu cau clia hoat dong dao tao va boi duéng VCHC la tinh gan két gilta ndi dung dao tao vdi
thuc tién cong viéc. Viéc dao tao theo mé hinh nang luc (Competency-based Training) giup vién chtic
hanh chinh phat trién cac nang luc c6t 16i can thiét, tir d6 tang cudng hiéu qua lam viéc va nang cao nang
luc quan ly. Diéu nay dac biét quan trong trong béi canh cac trudng dai hoc dang ap dung co ché tu chu,
yéu cau doi ngl hanh chinh khong chi viing chuyén mén ma con phai cé kha nang thich ing véi su thay
déi lién tuc cia moi trudng gido duc. Ngoai ra, chuong trinh dao tao can phan anh ré xu hudng phat trién
cia GDBH, cap nhat nhimng quy dinh, chinh sach mai nham gitp VCHC hiéu ré vé co ché hoat déng va
chién lugc phat trién ctia nha trudng. Trong béi canh s6 héa nhu hién nay, cong tac dao tao va béi dudng
can dday manh Ung dung céng nghé s6 nham t6i uu héa hiéu qua hoc tap va dam bao kha nang ti€p can
kién thiic mot cach linh hoat. Viéc iing dung cac hé théng quan ly hoc tap (LMS) vao qua trinh dao tao
khong chi gitip tang tinh tuong tac gitta nguoi hoc va giang vién ma con gilp ca nhan héa néi dung hoc
tap, hé trg ngudi hoc phat trién theo 16 trinh riéng phu hgp véi nhu cau va nang luc cdia minh [5, tr. 6].

2.2. Thuc trang céng tdc dao tao, béi duéng vién chi'c hanh chinh tai Trudng Pai hoc Ngoai ngit,
DPai hoc Da Ndng

Trudng Dai hoc Ngoai ng(t, Pai hoc Da Nang (sau day goi la Trudng Dai hoc Ngoai ng) Ia mét trong
nhing don vi thanh vién cta Dai hoc Da Nng, véi nhiém vu dao tao, nghién ctiu va phét trién nguén
nhan luc c6 chuyén mén cao vé ngoai ngir, gido duc, nghién ctu van hoéa va giao luu qudc té. Trong boi
canh tu cha dai hoc va hoi nhap quoc té, ddi ngli VCHC ctia Nha truding déng vai trd quan trong trong
viéc hé trg quan ly, t6 chiic va van hanh hoat dong gido duc. Nhan thic dugc tam quan trong nay,
Trudng Pai hoc Ngoai nglt da khong ngiing nang cao cong tac dao tao, boi duéng nham cai thién trinh
dé chuyén mén, ky ndng va nang luc thuc hién nhiém vu clia déi ngi VCHC. Theo bdo cao téng két
céng tac DTBD giai doan 2017 - 2024 cuia Trudng Dai hoc Ngoai ngir, cong tac nay da dat dugc nhiéu
két qua dang khich 1&, thé hién qua s6 lugng vién chuc tham gia cac khda dao tao, chat lugng chuang
trinh va muc dé ing dung thuc tién clia cac chuang trinh dao tao. Cu thé  mét s6 ndi dung sau:

2.2.1.CoNng tac BT, BD nang cao trinh do ly luan chinh tri luén nhan dugc su quan tam cdia Thanh Gy Da
Nang, Bang Gy Pai hoc Ba Nang, cing véi su phéi hgp chét ché ti Truong Chinh tri thanh phé Da Nang va
Hoc vién Chinh tri khu vuc lll. T ndm 2017 dén nam 2024, Nha trudng da ct 37 luot can bé tham gia dao
tao (bao gém, 05 lugt hoc cao cap ly luan chinh tri va 32 lugt hoc trung cap ly luan chinh tri) [1].

2.2.2. Cong tac BTBD nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu dugc Nha trudng trién khai thudng
xuyén véi nhiéu chuong trinh dao tao nham nang cao trinh d6 hoc van va nang luc lam viéc ctia déi
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ngi vién chc, giup ho thich tng véi moi trudng lam viéc ngay cang déi mai va phtic tap. Giai doan
2017-2024, Nha trudng da clrténg cdng 53 vién chic tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mon, trong dé c6 37 vién chiic theo hoc bac tién si, 14 vién chic theo hoc bac thac siva 02
vién chuc tham gia nghién ctu sau tién si.

2.2.3.Cong tac BT, BD khac cling dugc t6 chiic thudng xuyén theo dinh ky nham dap (ng yéu cau chuan
héa ngach, bac cho d6i ng vién chic. Hang nam, Trudng Dai hoc Ngoai nglt da clr vién chiic tham gia cac
I6p béi dudng vé kién thiic, ky nang quan ly nha nuédc, béi dudng CDNN gidng vién dai hoc va béi duéng
nghiép vu su pham dai hoc. TU nam 2017 dén nay, Trudng Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Ba Nang da cr 182
can bd tham gia boi dudng (trong dé, 28 lugt tham gia boi dudng kién thiic quan ly nha nudc (chuyén vién);
154 lugt tham gia béi dudng CDNN giadng vién dai hoc (93 lugt CDNN giang vién (hang lll); 52 lugt CDNN
giang vién chinh (hang I1); 09 lugt CDNN giang vién cao cap (hang I). VGi muc tiéu nang cao chat lugng doi
ngu vién chdc nham déap tng yéu cau tu chd dai hoc va hoi nhap quéc té, Trudng DHNN ludn chi trong va
da ctr vién chuic tham gia cac I6p béi dudng, tap huan, hdi thao,... véi nhiéu ndi dung khac nhau lién quan
dén chuyén mén, nghiép vu tir nam 2017 dén nay, téng cong 631 luct [1].

2.3. Gidi phdp néng cao chdt luong dao tao, bdi duéng vién chirc hanh chinh tai Truéng Pai hoc
Ngoai ngir, Pai hoc Da Ndng theo yéu cdu vi tri viéc lam

Cong tac PTBD kién thic, ky nang theo yéu cau vitri viéc lam déi véi VCHC ¢ vai tro dac biét quan
trong trong viéc xay dung mét doi ngl VCHC chat lugng, dap ting cac yéu cau VTVL hién nay, gép phan
vao chién lugc phat trién clia Trudng DHNN giai doan 2025-2035. D& trién khai cdng tac nay mot cach
hiéu qua, can thuc hién cac giai phap sau:

2.3.1. Gido duc, tuyén truyén ndng cao nhdn thiic cdn bé vién chiic nha trudng vé cong tdc dao tao va
boi duéng vién chiic hanh chinh trong béi cdnh mai

Theo d6, thuc hién gido duc lam thay d6i nhan thic vé cong tac DTBD la can thiét dé phu hop vdi xu thé
phat trién va yéu cau thai dai. Thuc hién cac phuong phéap dao tao linh hoat va gan két thuc té cong viéc sé
gitip phat trién doi ngi nhan luc chat lugng cao, c6 khé nang thich (ing va sdng tao trong moi tinh huéng.
1) Chuyén tr dao tao truyén thu sang phét trién nang luc: Dao tao khéng chi truyén dat kién thiic ma con
gitip ngudi hoc phét trién ky nang tu duy phan bién, gidi quyét van dé, sang tao va lam viéc nhém. Phuong
phap BTBD can khuyén khich sy tham gia chi dng ctia ngudi hoc qua thao luan va giai quyét tinh huéng
thuc t&; 2) Dao tao sudt doi: Dao tao can la qua trinh lién tuc, khéng chi gidi han trong giai doan dau cong
tac ma phai kéo dai sut su nghiép. Nha trudng can tao méi trudng hoc tap linh hoat dé vién chuc thuan lgi
trong viéc cap nhat kién thiic va ky nang mdi; (3) Ung dung cong nghé trong dao tao: Viéc sirdung cac céng
cu hoc tryc tuyén, hoc tl xa, ... gitip tang hiéu qua BT BD va tao co hoi hoc tap linh hoat, tiét kiém thai gian
va chi phi; (4) K&t néi dao tao véi thuc tién cdng viéc: Cac chuong trinh BTBD can gan chat véi nhu cau cong
viéc thuc té, thiét ké phu hgp véi yéu cau cla ting déi tugng, gidip vién chic dé dang ap dung kién thic vao
cong viéc hang ngay sau khi dugc DTBD; (5) Pao tao vién chuc la trdch nhiém chung: Cong tac DTBD khong
chi la trach nhiém ctia nha trudng ma con cda tiing don vi, ca nhan. Méi don vi can cha dong xay dung ké
hoach BT, BD va phét trién ky nang mém nhu giao ti€p, lam viéc nhém, lanh dao, cing véi viéc tham gia
vao cac du an thuc té; (6) D&i mai phuong phap danh gia: Danh gia khong chi dua vao két qua BTBD ma
con phai xem xét su sdng tao, kha nang giai quyét van dé va déng gop ctia vién chic sau BT, BD trong cong
viéc thuc té; (7) Bao tao khéng phan biét cap bac: Dao tao can mé rong cho moi doi tugng, khong chi nhan
vién mdi, nhan vién ma con ca lanh dao, quan ly cap cao, dé gitip ho phét trién cac ky nang quan tri, chién
lugc, d6i mai sang tao va quan ly thay déi; (8) Xay dung van héa hoc tap trong nha trudng: Nha trudng can
xay dung mot van hda hoc tap khuyén khich su sang tao, chia sé va hoc hoi lan nhau gilta cac ca nhan, gilp
nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén ving.

2.3.2.Tién hanh cdp nhdt va hoan thién Ban mé td cdng viéc va Khung néng luc véi muc tiéu phdt trién mot
doéi ngti nhan vién chdt lugng, ddp tng yéu cdu céng viéc va déng gép vao su'phadt trién chung cia nha truong

Ban mo ta cong viéc: Can phan tich va cap nhat dinh ky dé phan anh chinh xac yéu cau céng viéc: 1)
Phan tich cong viéc: Danh gia lai nhiém vu, trach nhiém va muc tiéu ca méi vi tri, dong thai cap nhat
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cac yéu cau cong nghé va xu hudng mdi; 2) Cau tric ban mo ta: Bao gém tén vi tri; muc tiéu céng viéc,
nhiém vy; yéu cau nang luc, méi trudng lam viég, tiéu chi danh gia hiéu suat va muc luong.

Khung nang luc: La cong cu xac dinh ky nang, nang luc can thiét cho mai vi tri va xay dung chién
lugc dao tao hiéu qua: 1) Cac yéu té nang luc: Bao gém kién thiic chuyén mon, ky nang ap dung vao
thuc té, thai do lam viéc, ky nang lanh dao va sang tao; 2) Cap d6 nang luc: Phan loai thanh cac cap do
tUr co ban, thanh thao dén chuyén gia va lanh dao; 3) Phuong phép xay dung: Nghién ctu cong viéc,
tham khao mé hinh nang luc chuan, xay dung bang nang luc cho ting vi tri va diéu chinh sau khi danh
gia. Khung nang luc giip nha trudng: (i) Tuyén dung: Dung lam tiéu chi dé chon lua tng vién phu hop;
(ii) Panh gia va phat trién: Gitp danh gia hiéu suat cong viéc va lap ké hoach phat trién doi nga, can bo
nguon; (iii) Pao tao: Xac dinh cac ky nang can cai thién dé xay dung chuang trinh dao tao.

2.3.3. Tién hanh thudng xuyén hoat dong ddnh gid ndng luc déi ngd, xem ddy la budc quan trong trong
viéc téi uu héa hiéu qua cdng viéc, phdt hién vdn dé va phat trién déi ngi nhén vién

Théng qua viéc 4p dung phuang phéap danh gia hgp ly, nha trudng cé thé xay dung mét doéi ngi
nhan sumanh mé, chuyén nghiép, gop phan vao su phat trién bén viing, dat muc tiéu chién lugc. Dong
thai, dé€ danh gia chinh xac nang luc clia doi nga, can phai xac dinh rd cac tiéu chi danh gia phu hop.

Phuong phap danh giad nang luc déi ngi: 1) Banh gia tu nhan thuc: SU dung bang khao séat hoac
biéu mau dé nhan vién tu danh gia ky nang va nang luc cGia ban than, nhu: Ban c6 thé gidi quyét cong
viéc nhanh chéng va hiéu qua?, Ban co thé xu ly nhiéu cong viéc cling lic ma khéng bi qua tai?.....; 2)
Ddnh gid tirphialanh dao, quan ly: Cac lanh dao, quan ly danh gia nang luc cdia nhan vién dua trén hiéu
qua cong viéc thuc té, bao gom kha nang hoan thanh cong viéc dung han, chat lugng cong viéc va ky
nang giao tiép, kha nang dé xuat sang kién cai tién quy trinh lam viéc,...; 3) Phan héi tir déng nghiép
va cac bo phan khac: Thu thap y kién phéan hoi tir cac bo phan khac trong té chic vé ky nang giao tiép,
lam viéc nhém va kha nang giai quyét van dé gilra cac phong ban,...; 4) Bdnh gid hiéu sudt céng viéc: Su
dung cac chitiéu cu thé nhuty 1& hoan thanh céng viéc ding han, chat lugng cong viéc, su hailong clia
cac bod phan khac, kha nang xttly tinh huéng khan cap,....; 5) Pdnh gid qua cdc tinh huéng mé phdng: Tao
ra cac tinh huéng moé phong dé danh gia kha nang giai quyét van dé, quan ly thai gian va dua ra quyét
dinh trong céac tinh huéng thuc té, nhu x( ly yéu cau khan cap tir nhiéu phong ban cuing luc.

Tiéu chi danh gia nang luc ddi ngid: 1) Ky nang chuyén moén: Banh gia kha nang thuc hién céng viéc
chinh xac va hiéu qua, cling nhu kha nang cai tién quy trinh cong viéc; 2) Ky ndng giao tiép: Danh gia kha
nang truyén dat thong tin rd rang va ldng nghe yéu cau tir cac bo phan khag; 3) Kha nang lam viéc nhom va
hagp tac lién phong ban: Danh gia muic d6 hgp tac trong viéc gidi quyét cac van dé hanh chinh gilta cac bd
phan; 4) Quan ly thai gian va uu tién cong viéc: Danh gia kha nang phan bé thai gian hgp ly va xu ly cong
viéc theo muc dé quan trong; 5) Kha nang sang tao va cai tién quy trinh: Danh gia kha nang dé xuat sang
kién cai tién quy trinh lam viéc trong bd phan hanh chinh; 6) Hiéu qua cong viéc: Danh gia két qua cong viéc
théng qua céc chi tiéu da dugc xac dinh trong ban mé ta cong viéc; 7) Nang luc hoc héi va phat trién: Danh
gid kha nang tu hoc va hoc hoi, day la yéu té gilip ca nhan cé thé dé dang thich nghi vai cac cong viéc va
th{r thach mdi; 8) Tinh than cau tién va khat vong: Mot ngudi cé dam mé, su cong hién va tinh than cau tién
sé thudng tim cach cai thién ban than, lam viéc cham chi dé dat dugc muc tiéu dai han; 9) Kha nang lanh
dao: Nhiing ca nhan c6 kha nang dan dat, tao dong luc cho ngudi khac va dua ra quyét dinh chién lugc co
thé phat trién thanh cac 1anh dao trong tuang lai; 10) Nhiém vu thach thiic: Tao ra nhiing co hoi dé nhan luc
tiém nang cé thé thi stic vai nhiing nhiém vu khé khan hon, gidp ho phét huy hét kha nang.

2.3.4. Xdc dinh nhu cdu dao tao, béi duéng

Thong qua viéc phan tich ky ludng va xay dung cac chuang trinh BT BD phu hgp, nha trudng c6
thé t6i uu héa hiéu qua cdng viéc va phat trién doi ng nhan vién toan dién. Sau khi thuc hién danh gia
nang luc déi ngd, can phan tich két qua dé xac dinh diém manh va diém yéu, tir d6 xac dinh dugc dinh
hudng BTBD déi va6i ddi ngll gan vai cac yéu cau va muc tiéu clia té chuc:

Xac dinh cac yéu cau va muc tiéu cia nha trudng: 1) Muc tiéu chién lugc ctia nha trudng: Hiéu ro
chién lugc phat trién clia nha trudng trong tiing giai doan dé xac dinh ky nang can thiét cho déi nga
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(néu nha trudng c6 ké hoach chuyén déi s6, doi ngl can dugc dao tao vé cong nghé, ...); 2) K& hoach
phat trién cho tirng don vi, bd phan: Dua trén muc tiéu cu thé cda tiing don vi, bd phan (nhan sy, hanh
chinh, giang day, ...), xac dinh nhu cau dao tao tuong tng.

- Phan tich khodng cach nang luc: Sau khi xac dinh diém manh va diém yéu ctia doi ngi théng qua
két qua danh gia nang luc, tién hanh phan tich khoang cach gita nang luc hién tai ctia déi ng va yéu
cau ctia khung nang luc. Diéu nay gilp nhan dién su khac biét gitra nang luc hién tai véi yéu cau céng
viéc cling nhu muc tiéu ctia nha trudng: 1) Xac dinh cac ky nang con thiéu: So sanh nang luc hién tai voi
yéu cau cong viéc dé phat hién khodng cach va nhiing ky nang can dugc phat trién thém; 2) Xac dinh
nguodn nhan luc tiém nang: nhiing ngudi c6 nhiing pham chat, ky nang, nang luc, va tiém nang phat
trién manh mé nhung chua dugc khai thac hoac st dung day du.

- Lap ké hoach DT, BD: Dua trén két qua phan tich, xac dinh déi tugng va nhu cau BTBD, tur d6, xay
dung ké hoach DTBD phu hagp.

2.3.5. Xdy dung ké hoach dao tao, boi duéng va cdc ché dé lién quan

Sau khixac dinh d6i tugng va nhu cau BTBD, can xay dung ké hoach chi tiét véi cadc muc tiéu, ndi dung,
phuong phap dao tao, thai gian thuc hién, kinh phi va tiéu chi danh gia két qua. Chuong trinh BTBD cho
VCHC bao gém céc ndi dung quan trong nhu dao tao vé van héa va gia tri nha trudng, giup vién chic hiéu
rd s ménh, tdm nhin va triét ly gido duc dé dadm bao su thdng nhat trong muc tiéu phat trién.

2.3.6. Gdn két dao tao, boi dudng véi céng tdc quan ly va sir dung vién chirc

Nha trudng can xay dung hé théng quan ly nhan su toan dién, trong dé két qua dao tao dugc tich
hgp vao quy trinh danh gia hiéu suat va 16 trinh thang tién. Chinh sach nhan su can khuyén khich vién
chuc phat trién ca nhan théng qua dao tao lién tuc, tao ca hodi hoc hdi tir thuc tién cong viéc. Viéc
lién két dao tao vai chién luge phat trién ctia nha trudng khéng chi gitp vién chiic dap Uing yéu cau
cbng viéc ma con déng gdp vao su phét trién chung clia té chic. Bén canh do, can thuc hién danh gia
thudng xuyén dé dam bao chuong trinh BT, BD luén dugc cap nhat va phu hop véi nhu cau thuc té.

3. Két luan

Cong tac BT, BD kién thurc, ky ndng cho VCHC tai Trudng DHNN ¢o6 vai trd then chét trong viéc nang
cao chat lugng doi ngi, dap ting yéu cau cong viéc trong boi canh tu chd dai hoc va héi nhap quéc té.
Viéc thuc hién cac gidi phap nang cao chat lugng BTBD, bao gém: d6i mdi phuong phap dao tao; xay
dung chuong trinh dao tao linh hoat phu hop véi nhu cau thuc tién clia timng vi tri cong viéc va tiing doi
tugng; tang cudng cac hoat ddng boi dudng chuyén sau; dong thai iing dung céng nghé théng tin sé
gop phan nang cao ky nang chuyén mon, nang luc quan ly va kha nang giai quyét van dé cta déi nga
VCHC. Dic biét, cdng tac danh gia nang luc déi ngi can dugc chu trong hon nita. Bén canh do, dé dat
dugc hiéu qua téi uu, can cé su phéi hop chat ché gitta cac bd phan trong trudng, su quan tam cda lanh
dao nha trudng va tinh than cht déng hoc héi, nang cao trinh dé cda tiing ca nhan. Khi VCHC dugc
trang bi day du kién thuic, ky nang va thai dé lam viéc chuyén nghiép, cong tac quan ly hanh chinh tai
trudng sé dat hiéu qua cao, gop phan xay dung maéi trudng lam viéc chat luong. Diéu nay khong chi
dap ung tét yéu cau phat trién cia Trudng DHNN trong béi canh héi nhap va déi mai gido duc, ma con
gitp Nha trudng thuc hién thanh céng cac muc tiéu chién lugc trong giai doan 2025-2035.
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