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Abstract

This article presents our survey on the impacts of the module "Management of Emotions for Preschool
Teachers" on preschool teachers attending part-time, continuing education classes at Dong Thap University.
The results indicate that most participants recognize the importance and significant benefits of this module for
their teaching work and personal lives. It contributes to improving work efficiency and quality, while also helping
prevent inappropriate behaviors that may arise in the absence of necessary knowledge and skills in emotional
management.
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1.Datvan dé

Theo s6 liéu thong ké dau nam hoc 2024-2025 (dén 17h3/9/2024), nuéc ta c6 khoang 381.000 gido
vién mam non (GVMN), chiém ty lé cao thd nhi trong s6 GV phd théng, chi ding sau s6 lugng GV tiéu
hoc (28,8% so v&i 30,4%), cong tac tai 13.000 trudng cong lap va ngoai cong lap, phu trdch cham séc va
giao duc khoang 8 triéu tré em. Day thuc su la con s6 an tugng béi du kién trong nam hoc 2024-2025
ca nudGc van con thiéu trén 113.000 GV phé théng, trong d6 bao gém cad GVMN [1]. Tuy nhién, théng ké
cling cho thdy GVMN bé viéc chiém ty |& cao nhat. Trong vong 3 nam hoc ké tir thang 8/2020 dén thang
8/2023, tdng s6 GVMN, phé théng nghi viéc, bd viéc 1én dén con s6 hon 40.000 ngudi. Trong d6 2 nam
hoc c6 s6 lugng GV bé viéc nhiéu nhat 1a nam 2021-2022 (khoang 16.000) va nam hoc 2022-2023 (hon
13.000) [2]. Vi sao GVMN bé viéc qua nhiéu? Thuc té cho thay dac diém cong viéc cia GVMN & Viét Nam
bi nhiéu yéu t6 chuyén mon va ngoai chuyén mén chi phoi nhu: 1) Khéi lugng céng viéc I6n; 2) Quan ly
hanh vi tré nho v6 cung phtc tap; 3) Ky vong qué nhiéu tir phu huynh; 4) Mdc luong thap va diéu kién
lam viéc chua tét; 5) Thi€u su ghi nhan tir xa hoi. TU d6, GV ludn cdm thady mét moi, cing thing va day
ap luc. Diéu d6 dan dén nhing thay déi vé tam ly nhu cau gat, gian dir dan dén nhing suy nghi, hanh
dong thiéu kiém soat, khong phu hgp trong cdng viéc gido duc va cham séc tré nhu: bd mac tré, la hét
tré, danh tré, cai nhau véi dong nghiép,... Trong thuc té, vi khong kiém ché dugc nhiing cdm xuc tiéu cuc
boc phat ma nhiéu GVMN da gay ra nhimng tén thuong nghiém trong dén tinh than, thé chat ctia tré mam
non, khién xa héi vé cting lo 1dng, buc xtc va cam phan. Theo tac gia Nguyén Thi Kim Chung thi “dé tranh
nhiing thuc trang dang tiéc xay ra trong thai gian qua & cac trudng mam non, nhu GVMN bao hanh véi
tré, phat tré sai cach, mau thuan véi dong nghiép, “chia b, két phai”trong tap thé thi mét trong nhiing ky
nang can thiét, quan trong d6i véi GVMN la ky nang quan ly cam xudc (QLCX) ban than [3].

Xuat phat ti thuc tién d6, Truong Dai hoc Dong Thap da dua hoc phan “Quan ly cdm xic cia GVMN”
vao trong chuong trinh dao tao GVMN cac I6p vira hoc vira lam. Trong qua trinh trién khai day hoc,
chung téi da ghi nhan dugc rat nhiéu y kién, quan diém khac nhau ctia GVMN vé hoc phan nay. Do do,
chiing téi tién hanh khao sat y kién cac hoc vién (HV) tham gia cac 16p hoc trén dé tim hiéu day dd hon
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Vé vai trd, y nghia va tdm quan trong cia hoc phan nay déi véi cong viéc ciing nhu nhiing thay déi vé
tam ly, hanh vi sau mét thai gian tiép can véi néi dung hoc phan.

2. Mét sé van dé ly luan va thuc tién

2.1. Cam xuic va qudn ly cam xuc

Theo tu dién Tam ly hoc thi “Cdm xtic la su phdn dnh téam ly vé mdit y nghia séng déng cta cdc hién
tuong va hoan canh, tic méi quan hé giiia cdc thudc tinh khdch quan cua ching véi nhu cdu cla co thé,
dudi hinh thirc rung déng truc tiép”. Cac tac gid Nguyén Quang Uan va cdng su cling cho rdng cdm xuc
“La nhang thdi d@é thé hién rung cdm cua con ngudi d6i véi su vdt, hién tugng cda hién thuc, phan dnh y
nghia cta chiing trong méi lién hé véi nhu cdu, déng co ctia con ngudi” [4]. Theo Joseph LeDoux (1996),
cam xuc dugc mo ta la “Cdc qud trinh tuong tdc gidia bo ndo va co thé nhdam xu ly théng tin, tir dé dan dén
cdc phan ting hanh viva sinh ly déc trung” [5]. Theo tac gia Paul Ekman trong nghién cttu “An Argument
for Basic Emotions’, cdm xuc co ban bao gém 6 loai chinh: vui vé, buén ba, gian di, sg hai, ngac nhién
va ghé tdm [6]. QLCX, theo cac nha tam ly hoc trén thé gidi va tai Viét Nam dugc hiéu la khad niang
nhan biét, hiéu va diéu chinh cdm xuc clia ban than va ngudi khac dé phuc vu muc tiéu tich cuc. Theo
Nguyén Thi Hai thi“QLCX la qua trinh diéu chinh cam xuc ctia ban than cho phu hgp véi hoan canh giao
tiép”[7]. QLCX la qua trinh danh gia khach quan nhimng suy nghi c6 lién quan dén su kién kich hoat cam
xuc dé nhan dién, kiém soét va diéu chinh cdm xuic ctia ban than nham dat dugc hiéu qua hoat déng.
QLCX la qua trinh danh gia khach quan nhiing suy nghi c6 lién quan dén su kién kich hoat cdm xdc dé
nhan dién, kiém soat va diéu chinh cdm xtc ctia ban than nham dat dugc hiéu qua hoat déng.

2.2. Dic diém lao déng cua gido vién mam non va nhiing tinh huéng su' pham xung dét vé cdm xuic

Cong viéc cia GYMN va mau giao doi hoi su lién két chat ché vai yéu té cam xuic, béi ho khéng
chi giang day ma con cham séc va nudi dudng tré trong giai doan phat trién quan trong. Mét s6 dac
diém cong viéc lién quan dén yéu t6 cdm xuc bao gém: Cham sdc va gido duc tré: Theo nghién ciu
cUa Lé Thi Thanh Huyén trong luan an “Ky nang QLCX ctia GVMN * viéc cham soc tré nhé doi héi GV
phai kiém soat cdm xuc ca nhan dé duy tri méi trudng tich cuc va an toan cho tré [8]. Giao tiép vdi
phu huynh: Nghién cttu tir Nguyén Thi Kim Lién va Tran Thi Lgi nhan manh rdng nang luc cdm xuc - xa
héi cia GVMN doéng vai trd quan trong trong viéc xay dung méi quan hé tét véi phu huynh, gidp giai
quyét cac van dé mot cach hiéu qua [9].

2.3. Vai tro cia quan ly cam xuic déi véi gido vién mam non

Cam xuc cta con ngudi cd anh hudng sau sac dén chat lugng va hiéu qua cong viéc. QLCX déng vai
trd quan trong trong cong viéc, gilp cai thién hiéu suat lam viéc, xay dung méi quan hé t6t hon va duy
tri stc khée tinh than. Theo Nguyén Thanh Hién va cong su, tri tué cdm xuc cé tac dong tich cuc dén
hiéu qua cong viéc, dac biét la trong méi trudng gido duc [10]. Ngoai ra, nghién ctu cda Vi Viét Hang
va Phan Thi Cdm Linh chi ra rang tri tué cdm xuc cé thé gidm cang thang trong cong viéc, tir dé nang
cao su hai long va hiéu qud lam viéc clia nhan vién [11].

QLCX ddng vai trd quan trong doi véi GVMN va mau giao, gitp ho tao méi trudng hoc tap tich cuc,
xay dung méi quan hé tét vai tré va ddng nghiép ciing nhu duy tri stic khoe tinh than. Theo tac gia
Nghiém Thi Duong va Tran Thi Nguyét, QLCX gitip GV “Nang cao chat lugng cham sdc, nudi dudng va
gido duc tai cac trudng mam non, dac biét trong bdi canh déi mai gido duc hién nay” [12]. Tac gia Lé
Thi Thanh Huyén ciing nhan manh rang, ky nang QLCX Ia yéu té can thiét € GVMN déi mat véi nhiing
thach thuc trong viéc cham séc va gido duc tré [8]. Do d6, dé thuc hién t8t cdng viéc ciia minh thi ngoai
c6ng viéc chuyén mén GV phai biét kiém ché minh, diéu khién cdm xdc clia ban than nhu nghién cdu
cla Lé Thi Thanh Huyén, Pham Thi Lé Hang da khang dinh [12].

3. Hiéu qua tich cuc cia hoc phan “Quan ly cam xuc” déi véi gido vién mam non & mét sé 16p
hé vira hoc vira lam tai Trudng Dai hoc Péng Thap

3.1. Mé td nghién ciru

Dé tim hiéu nhiing thay déi vé tam ly ciing nhu nhimng hanh vi ting xtr c6 lién quan dén van dé cadm xuc
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cia GVMN, chuing t6i da chon ngéau nhién 7 I6p lién thong nganh Gido duc mam non, hé vira hoc vira lam,
Véi téng s6 khodng 231 HV, sau d6 ching toi chon 200 cau tra 16i d€ dua vao phan tich. HV la cac ¢6 gido
mam non dé tudi tir 20 dén 50, trong dé 20-25 tudi chiém 36.5%, 26-30 tudi la 31%, 31-40 tudi la 25.5% va
nhém cudi 41-50 la 7,0%, cdng tac tai cac trudng cong lap (82,0%) dan lap va tu thuc (14,0%) va nhom tré gia
dinh (2,0%) trén dia ban mét s6 tinh nhu: Dong Thép, Kién Giang, Bac Liéu... Trong 12 cau hdi, ngoai théng
tin chung & trén, chiing t6i tap trung khai thac hai van dé: 1) Nhiing kho khan, thach thic ctia GV khi chua
hoc qua hoc phan“QLCX ctia GYMN”; ) Nhiing thay déi sau khi hoc xong hoc phan do.

3.2. Két quad nghién ciru

3.2.1. Nhimng thdch thiic cda gido vién truéc khi hoc hoc phdn “Quan ly cam xuc cda gido vién mam non”

Truéc tién, ching téi néu van dé nhimng thay déi cdm xuc dot ngot trong cdng viéc qua cau hoi
“Trong cdng tdc gidng day va giao tiép véi déng nghiép, quy c6 da cé it nhdt mét vai lan déi dién vaéi tinh
huéng ma trong dé tam ly/tinh thdn caa minh chuyén tir trang thdi binh thudng sang trang thdi khdc (vui,
buén, lo ldng, gidn dii,...)” thi da s6 cac cd gido xac nhan diéu d6 thudng xay ra. Muc d6 cu thé nhu sau:

Thong ké cho thay, viéc doi dién véi
nhing tinh huéng kho khan trong cong oo kneng déngy
viéc la van dé thuong xuyén xay ra doi voi
da s6 c6 gido. Co 109 (54,5%) GV thifa nhan Khong déng §
thuong xuyén déi dién cac tinh huéng cang
thang va 79 (39,5%) thira nhan ludn déi dién
vGi nhiing tinh huéng gay cang thang vé Bingy
cam xuc. Tuy nhién, khi chang t6i hoi thém
vé phuong phéap xt ly cac tinh hudng ciing Hoinfodndbng §
nhu vugt qua tinh trang khéng hanh phuc 0 % 50 7 100 125
trong cong viéc, da sé GV déu chua co cach
gidi quyét thau dao. Cu thé, c6 dén haon phan nita cac c6 (109, 54,0% tra 15i dong y, 20, 10% nhan manh
rat déng y) cho rang “Do la nhimng van dé cam xuc riéng trong céng viéc clia minh, tu tim cach giai
quyét ma khoéng can su hé trg”. C6 rat it GV (12, 12%) thira nhan minh ¢6 tim kiém su hé trg dé gidi
quyét cac van dé cam xuc, s6 con lai to ra phan van, co |é la tly trudng hgp thi ¢ cach giai quyét.

Du da sé GV (126, 60%) cé thira nhan da dugc “Ban bé, déng nghiép, ngudi thdn luu y, nhdc nhé, chia
sé,... minh vé vdn dé “QLCX” trong khi gidng day va giao tiép véi dong nghiép” (cau héi 06) nhung c6 |é cac
¢6 van chua co kién thic mét cach hé thong, day da, chua cé ky ndng va chién lugc ré rang trong viéc
QLCX ctia minh. Do d6, da s6 GV (141, 65,5%) thta nhan “Viéc minh biéu 16 trang thdi khdc thudng (vui,
buén, lo ldng, gidn da,...) vdi tré, déng nghiép mét cdch tu nhién, thdn thdng, khéng cdn nguyén tdc,... la
mot diéu binh thuong” (cau hoi 4). Chi mot ti lé rat it (15, 7,5%) GV tra 16i khong dong y, cé nghia la ban
than cac c6 da cé nhiing “chién lugc” QLCX cho riéng minh.

3.2.2. Hiéu qua budc dau cua hoc phdn “Quan ly cam xdc caa gido vién mam non” déi véi gido vién
mdm non

Dé kiém tra y nghia, hiéu qua budc dau ctia hoc phan “QLCX ciia GVMN” d6i v6i GVMN, chiing toi
da néu cau héi“Hién nay, quy c6 da chd dong va sén sang chia sé cdc "ky ndng" & trén véi ban bé/déng
nghiép ctia minh hay chua”. Két qua c6 114 cau
trd loi déng y (57,0%) va 77 (37,0%) cho réng 9. Quy C d rén luyén ky nang quén I cdm xiic no dudi day (e the chon nhieu hon 1 cau tré 61)
sé& sdn sang chia sé cac ky nang QLCX véi déng e

Phan véan

109 (54,5%)

79 (39,5%)

@ Kiém soét sy kho chiu

nghiép. V& ky nang ma cac ¢c6 mudn chia sé, @ Kt g
ching téi nhan thay cé su khéc biét, trong d6 ) & il e spoic o
ndi bat la “kiém soat su tuc gian” (137, 68,5%),

“kiém soét su kho chiu” (40, 20,0%) va sau d6 1a ‘v

“kiém soat su lo 1dng” (15,7,5%), “ki€ém soat su
that vong” (8, 4,0%).
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Vé cac ky nang QLCX ma cac cd cho rang minh can rén luyén, ching téi thu dugc két qua nhu sau:

Két qua bang trén cho thay diéu ma cac cé nhan thiic rd va muén thay déi dé la phai “kiém soat su
tlic gian” cGia ban than 1a phuong an t6t nhat dé xoa diu cac tinh huéng cang thang, dé xay ra xung dét,
tlr d6 c6 thé han ché dugc cac tinh hudng xau co thé xay ra va dé thuc hién tét cac ky nang QLCX, cac
c6 cho rang can phai“Ldng nghe cdc cdu chuyén thuc t€ da xay ra va rat kinh nghiém cho bdn than” (78,
39,0%), “Chi cdn déy cdc su'viéc da xdy ra véi ban than réi rat kinh nghiém” (74,37,0%), mét s6 it cho phai
“Doc tailiéu, sdach bdo” (38, 19,0%) va sé it “Xem mot tinh huéng dan dung trénvideo/phim anh” (10, 5,0%).

4. Két luan

SO liéu khao sat & trén chi la két qua ban dau sau mot thoi gian dugc trang bi kién thic, ki nang
va chia sé kinh nghiém vé& mét linh vuc ngoai chuyén mén nhung c6 tinh mat thiét, c6 thé quyét dinh
chét lugng coéng viéc déi véi cac GVMN. Diéu ma ching t6i cdm nhan dugc d6 |1a nhiing thay déi clia
cac cb vé van dé cam xuc va QLCX. Thi nhat, da sé cac co (186, 93,0%) déu thong nhat rang “Moi GVMN
cdn phdi dugc trang bi ddy du nhing kién thiic va ky ndng QLCX dé lam viéc tét hon va tinh thdn dugc thodi
mdi hon”. Thit hai, cac c6 c6 su cdi mé hon, s8n sang chia sé cac van dé ctia minh cho déng nghiép, ban
bé trong I6p hoc, trong cac gid thao luan va ca khoang thdi gian sau nay (mét diéu ma trude day cac cd
thudng xem |a “van dé riéng clia ban than”). Thi ba, qua cac budi hoc cac c6 da dugc trang bi cac kién
thuic, ky nang mot cach day da, hé théng va khoa hoc vé cdm xic va QLCX. Pac biét la kinh nghiém
thuc tién clia dong nghiép, ban bé vé van dé nay trong cac budi thdo ludn sé gilp cac c6 viing vang,
ban linh hon khi d6i dién véi cac tinh huéng c6 su xung dét vé cdm xuc. Tu d6, cac ¢o sé tu xac dinh va
chon lya nhiing phuong an va cach giai quyét cac tinh huéng moét cach kip thai, chinh xac, hai hoa va
thau dao, dam bao chat lugng day hoc va gilt gin khéng khi vui vé, thoai mai trong 16p hoc.

Tai liéu tham khao

[1]1 Minh Giang (2024), Toan cdanh gido duc Viét Nam ndm hoc 2024-2025, nguén: https://tuoitre.vn/toan-canh-giao-duc-viet-nam-
nam-hoc-2024-2025-2024090510153954.htm, ngay 05/09/2024

[2] Ngoc Tran (2023), Hon 40.000 gido vién bé viéc trong 3 ndm qua - ¢6 ddng lo ngai?, nguén: https://congdankhuyenhoc.vn/hon-
40000-giao-vien-bo-viec-trong-3-nam-qua-co-dang-lo-ngai-179230819222250398.htm, ngay 20/08/2023.

[3] Nguyén Thi Kim Chung (2022), Ky nding qudn ly cém xtc ban than cia sinh vién Khoa Gido duc mdm non, Trudng Cao déng Su
pham Nghé An, Tap chiTam ly hoc, s6 4 (277), thang 4, tr. 84-97.

[4] Nguyén Quang U&n, Tran Hitu Luyén, Tran Quéc Thanh (2002), Tdm Iy hoc dai cuong, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Néi.

[5] Joseph LeDoux (1998), The Emotional Brain: The Mysterious Understandings of emotional life (B6 ndo cém xuic: Nhing hiéu biét vé
doi séng cdm xuc ddy bi dn), Published by Simon & Schuster (NXB Simon & Schuster).

[6] Paul Ekman (1992), An Argument for Basic Emotions (Mét y kién tranh ludn vé nhiing bdc cam xtic co ban), Cognition and Emotion
(Tap chi Nhan thiic va Cdm xuc), No. 6 (3/4), pp. 169-200.

[71 Nguyén Thi Hai (2014), Ki négng qudn ly cém xuc ban than cda sinh vién su' phgm, Luan an Tién si chuyén nganh Tam ly hoc, Vién
Khoa hoc Xa hoi, Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam.

[8] Lé Thi Thanh Huyén (2019), Nhiing yéu té6 dnh hudng dén su thay déi ki ndng qudn Ii cém xuc cda gido mdm non tai Thanh phé H6
Chi Minh, Tap chi khoa hoc, Trudng Pai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh, tap 16, s6 11, tr. 809-818.

[9]1 Nguyén Thi Kim Lién, Tran Thi Lgi (2023), Mét s6 gidi phdp phdt trién ncdng luc cdm xuc - xa héi cho gido vién mdam non hién nay, Tap
chi Khoa hoc, Trudng Dai hoc Quang Nam, s6 dac biét, tr. 56-65.

[10] Nguyén Thanh Hién, Kiéu Ha Chau, Nguyén Ha Van, Than Thj Thao Van, Lé Thu Hang (2021), Nghién ciu anh hudng cda tri tué
cdm xuc dén hiéu qua cong viéc: nghién ciu truding hgp cua cdc giang vién dai hoc tai Thanh phé Ha N6i, FTU Working Paper Series, Vol. 2
No. 4 (10/2021), tr. 176-194.

[11] VG Viét Hang, Phan Thi C&m Linh (2016), Tdc ddng cua tri tué cdm xuc dén cdng thding trong céng viéc cia nhan vién ké todn tai
Thanh phé H6 Chi Minh, Tap chi Khoa hoc Truéng Bai hoc MG TP. H6 Chi Minh, s6 11 (1), tr. 187-198.

[12] Nghiem Thi Duong, Tran Thi Nguyet (2024), Self-emotional management skills of preschool teachers: a case study in preschools
in Binh Xuyen district, Vinh Phuc province, Vietnam (Ky ndng tu quan ly caém xdc cda gido vién mam non, mgt nghién ctu truong hop tai cdc
trudng mam non huyén Binh Xuyén, tinh Binh Phudc, Viét Nam), European Journal of Educational Studies (Tap chi Nghién cttu Gido duc
Chau Au), Vol 11, No 12 (2024).

[13] L& Thi Thanh Huyén, Pham Thi Lé Hang (2021), Bién phdp rén ki ndng quan ly cam xdc ban théan cho gido vién tai co sé Thuc hanh
Mam non Hoa Sen - Truding Cao ddng Su'pham Hoa Binh, Tap chi Day va Hoc ngay nay, thang 5, tr. 45-48.

GIAODUC|

Thang 5/2025 (ki l) @XA HOI



