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Abstract

This study aims to explore the current state of using artificial intelligence support tools in the learning process
of lower secondary school students. Based on a survey conducted at several schools in Hanoi, the research
analyzes data across three main dimensions: user perspectives, advantages and limitations, and overall impacts.
The results indicate that students hold a positive view of Al chatbot tools, especially in their ability to effectively
support learning. However, students are also aware of potential ethical concerns and the risk of overreliance. The
study offers recommendations to optimize the educational use of Al chatbot tools in a safe and scientific manner.
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1.Patvan dé

Su phét trién nhanh chéng cua tri tué nhan tao (Al) da mang lai nhiéu céng cu hé trg hoc tap hiéu
qud, trong dé cac Chatbot Al nhu ChatGpt, Gemini, Copilot... dang ngay cang dugc hoc sinh (HS), sinh
vién quan tam va st dung rong rai. Day la nhimng mé hinh ngén ng( I6n (LLM) dugc phat trién béi cac
tap doan cong nghé hang dau nhu OpenAl, Google DeepMind va Microsoft véi kha nang xt ly ngon
ng{r tu nhién an tugng. Cac cdng cu nay c6 thé trd 15i cau hoi, gidi thich kién thic, ho trg viét bai luan,
dich thuat, goi y gidi todn va tham chi lap trinh. Chdng hoat déng nhu mét trg ly hoc tap théng minh,
gilp ngudi dung tiét kiém thai gian va nang cao hiéu qua hoc tap. Trong boi canh HS trung hoc co s&
(THCS) dang tling budc ti€p can vai cdng nghé mdéi, viéc st dung chatbot Al tré thanh mot xu hudng
dang chuy.

Viéc ing dung cong nghé Al trong gido duc khéng con la xu hudng tuang lai ma dang dién ra rd nét
trong thyc tién hién nay. Nhiéu nghién ctiu qudc té da chi ra rang céng cu Chatbot Al ¢6 thé ho trg ca
nhan hoa viéc hoc, nang cao kha nang tu duy va tang tinh tuong tac cho HS [1]1,[2],[3]. Tuy nhién, cling
¢ nhiing canh béo vé nguy co lam dung Al, anh huéng dén kha nang tu duy déc lap va ky nang hoc
tap truyén théng [4],[5].

Tai Viét Nam, viéc nghién ctru vé Al trong gido duc dang dan dugc quan tam, tuy nhién con thiéu cac
nghién ctiu cu thé vé nhom déi tuong HS THCS — mét IUa tudi dang trong giai doan hinh thanh tu duy
va ky nang tu hoc. Mot s6 tai liéu dé cap dén viéc sir dung Al trong giang day dai hoc hoac trong quan
ly gido duc, nhung rat it nghién ctru khao sat thuc t& hanh vi st dung Chatbot Al & HS phd théng, dac
biét la HS cap THCS tai khu vuc Ha Noi. Do d6, nghién ctru nay nham gop phan lap day khoang trong
d6 trong béi canh thuc tién hién nay.

Bai vi€t nham khao sat thuc trang s& dung cong cu chatbot Al trong hoc tap ctia HS THCS tai mot
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sO truding trén dia ban Ha Noi, tir d6 phan tich nhiing co hoi, thach thic dat ra déi véi nha trudng, gido
vién (GV) va HS. Két qua khao sat 1a co s& dé dé xuat cac dinh hudng nham hé trg HS st dung Chatbot
Al mot cach hiéu qua va cé trach nhiém trong hoc tap.

2. No6i dung nghién citu

2.1. Phuong phdp, déi tuong va pham vi nghién ciru

2.1.1. Phuong phdp nghién cau

Nghién ctu st dung phuong phap dinh luong két hgp véi dinh tinh, trong dé trong tam la khao sat
qua bang hoi va phong van mét sé HS va GV.

- Phuong phép dinh luong: S dung bang héi khao sat dugc thiét ké sén dé thu thap dir liéu tir HS
THCS vé c6ng cu Chatbot Al trong hoc tap.

- Phuang phap dinh tinh: Phong van sau mét s6 HS nham lam rdé thém quan diém, nhan thuc va
kinh nghiém thuc tién trong qua trinh st dung céng cu nay.

Trong nghién ctu nay, cdng cu thu thap di liéu chinh bao gém bang héi Bang hoéi dugc thiét ké
theo thang do Likert 5 muic do, tap trung vao cac tiéu chi nhu thai dé stir dung cdng cu Chatbot Al,
danh gia uu nhugc diém va cac tdc ddng mong mudn khi ap dung céng nghé nay. Bang héi dugc gui
t6i cac HS nham thu thap y kién vé vai tro cta Al trong cong tac quan ly va qua trinh hoc tap. D{ liéu
dinh lugng dugc thu thap qua bang héi truc tuyén, gém 20 bién quan sat lién quan dén quan diém,
ung dung, rui ro va tadc dong cda Chatbot Al. DU liéu dugc xr ly théng qua SPSS, danh gia doé tin cay
(Cronbach’s Alpha), gia tri trung binh, d6 léch chuén, phuong sai.

2.1.2. Béi tugng nghién ctiu

Do6i tugng nghién ctru la HS cap THCS (16p 6 dén I6p 9) tai mot s6 trudng THCS trén dia ban Ha Noi.

2.1.3. Pham vi nghién ctu

Tap trung vao 3 trudng hoc THCS va Trung hoc phé thong (THPT) Luong Thé Vinh; THCS Van Hién;
Lién cap Thang Long dai dién cho cac khu vuc khac nhau (ndi thanh, ngoai thanh), nham dam bao su
da dang vé méi trudng hoc tap va muc do ti€p can cong nghé.

Viéc lya chon d6i tugng nghién ctiu dugc thuc hién theo phuong phap chon mau ngau nhién phan
tang (stratified random sampling), dam bao tinh dai dién cho cac cap hoc.

2.2. Két qud nghién ciu

D liéu thu thap tir 444 HS THPT tai Ha NOi dugc phan tich thong qua ba nhém néi dung chinh:
quan diém st dung, uu diém/han ché, va tac dong/dé xuat déi vai viéc st dung Chatbot Al trong hoc
tap. M6i nhém néi dung dugc phan tich dua trén cac chi sé théng ké nhu dé tin cay ctia thang do (Cron-
bach’s Alpha), gia tri trung binh (Mean), phuong sai va dé léch chuan (Standard Deviation), tir d6 duara
nhing nhan dinh chi tiét vé xu huéng nhan thic va thai d6 ctia HS déi véi cong cu Al nay.

STT | Phiéu didu tra | 54321
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Qb1 Téi tin tuéng vao thong tin va giai phép do Chatbot A (Chatbot Al, Gemini, Copilot...) cung cAp cho viéc hoc tap.

Qb2 Toi cam thay dé dang tuong tac va nhan cdu tra 15 tir Chatbot Al (

Qb3 Téi thuong xuyén sir dung Chatbot Al dé hd trg hoc tap (giai bai tap, 6n thi, nghién ctu....)

Qb4 Chatbot Al 1a cong cu hitu ich dé hd tro hoc tap tu dong

Qbs Tbi biét rd cach su dung Chatbot Al cho myc dich hoc tap

Qb6 T6i cam thay thoai mai khi chia sé vidc sir dung Chatbot Al véi gido vién/ban be.

uUD7 Téi lo lang vé tinh chinh x4c ctia théng tin do Chatbot Al cung cép

UD8 Chatbot AI khong phu hop dé giai quyét cac bai tap doi hoi tw duy phan bién
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UD9 Viéc lam dung Chatbot Al co thé dan dén dao van/vi pham hoc thuat.

uD10 Str dung Chatbot Al c6 thé gay phu thudc, lam giam kha nang tu hoc cia ban than.

UDI11 Chatbot Al gitip toi cam thiy tu tin hon khi tham gia thao ludn va giai quyét vn d& hoc tap

UDI12 Chatbot Al thic diy su sang tao va tu duy phan bién trong qué trinh hoc tap ciia toi.

UDI13 Chatbot Al gitip t6i tiét kiém thoi gian 1am bai tap

UDI15 Chatbot AI giai thich cac khai niém phtc tap mét cach d& hiéu.

OIS T6i mong mudn c6 thém tinh nang c4 nhan hoa trong Chatbot Al dé hd tro tot hon cho viée hoc tap ¢4 nhan
cua minh.

TD16 Toi khuyén nghi sir dung Chatbot AT cho cac ban hoc sinh khac nhu mot cong cu hd tro hoc tap.

TD17 Viée sir dung Chatbot Al gitip t6i mo rong kién thirc va hiéu biét vé cac linh viuc méi

TDI18 Chatbot Al cai thién két qua hoc tap cua toi

TD19 Viéc sir dung Chatbot AT can dugc nha truong quan 1y chit ché.

TD20 GV nén huéng dan hoc sinh cach sir dung Chatbot AT hi¢u qua.
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Bdng 1: Bang cdu héi diéu tra
Dua vao Bang 1, dé tin cay clia thang do 444 HS véi 20 mau/bién dugc khao sat la 0.804 > 0.6 nén
dit liéu thu thap dugc c6 gia tri thong ké.
Tiép dén, chling t6i phan tich cdc nhom cau hoi. Két qua dugc trinh bay dudi day:

Nhom cau hoi S6 bién Do tin cay Trung binh Phuong sai Do léch chuén
Quan diém st dung (QD1-6) 6 0.762 3.53 1.526 1.163
Uu diém/Han ché (UD6-13) 8 0.531 3.41 1.532 1.233
Téc dong (TD14-19) 6 0.658 3.56 1370 1.170

Bdng 2: Tém tdt két qua phan tich theo nhém

- O nhém thit nhdt — quan diém sir dung: két qua phan tich Cronbach’s Alpha dat 0.762, cho thay cac
bién quan sat trong nhom nay co su lién két chat ché va dam bao dé tin cay cho thang do. Gia tri trung
binh chung ctia nhém 1a 3.53, nghiéng vé muc dé dong y kha cao, thé hién su ting hé tuang dai tich
cuc clia hoc sinh déi vai viéc sir dung Chatbot Al trong qua trinh hoc tap.

Cac phat biéu dugc danh gia cao nhat bao gom: “Téi cdm thdy dé dang tuong tdc va nhdn cau trd 1
tur Chatbot Al” (mean = 3.87) va “Téi biét r6 cdch st dung Chatbot Al cho muc dich hoc tdp” (mean = 3.68).
Diéu nay cho thay hoc sinh hién nay khong gap kho khan trong viéc tiép can va tuong tac véi cong cu
nay, va phan I1én da c6 nhan thiic co ban vé céch st dung Chatbot Al. Dac biét, bién QD4 (“Chatbot Al
la cdng cu hitu ich trong hoc tap”) dat mean = 3.59, la bién cé gia tri trung binh cao nhat, cho thay hoc
sinh nhan thuc ré vé tinh hitu dung clia Chatbot Al trong viéc tim ki€ém théng tin, téng hop kién thic
va ho trg hiéu bai. Tuy nhién, phat biéu “Téi thudng xuyén st dung Chatbot Al dé hé trg hoc tdp” chi dat
trung binh 2.96, cho thay viéc sir dung céng cu nay trong thuc té hoc tap van chua thudng xuyén. Su
thi€u chi déng c6 thé bat ngudn tir nhiéu nguyén nhan: thiéu dinh hudng, lo ngai vé dé tin cay thong
tin, hodc chua hinh thanh théi quen hoc tap két hop Al.

- Nhém thi hai - uu diém va han ché: Nhém nay gém 8 cau hoi, véi diém trung binh 14 3.41 va do léch
chudn 1.233, phan anh cai nhin can bang gitta mat lgi va hai khi s dung Chatbot Al. Tuy nhién, dé tin
cay ctia nhém tuong déi thap (Cronbach’s Alpha = 0.531), cho thdy muic d6 nhat quan trong tra |5 cac
cau hoi con han ché - ¢6 thé do su phan hoa quan diém manh gilra HS.

Mét s6 rdi ro dugc HS danh gia cao gébm: “Str dung Chatbot Al ¢6 thé gdy phu thudc, lam giam kha
ndng tu hoc” (mean = 3.78), “Viéc lam dung Chatbot Al c6 thé dan dén dao vén/vi pham hoc thudt” (mean
= 3.47), va “Téi lo ldng vé tinh chinh xdc cta théng tin do Chatbot Al cung cdp” (mean = 3.32). Nhiing két
qua nay phan anh méi quan ngai dang ké ctia HS vé tinh dao duc, ky ndng hoc tap ca nhan va dé tin
cay noi dung khi duing Al. G chiéu nguac lai, HS cling nhan thay cac uu diém rd rét cia Chatbot Al nhu:
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“Tiét kiém thoi gian lam bai tdp” (mean = 3.65) va “Gidi thich khdi niém phtic tap mét cdch dé hiéu” (mean
=3.35). Diéu nay cho thay Al dang ho trg hiéu qua trong cac tac vu hoc tap thudng ngay va tang cudng
su hiéu bai.

Nhom cau hoi nay cho thay su ton tai song song clia ky vong va e ngai khi HS tiép can cong nghé Al,
doi hoi nha trudng va GV khéng chi gidi thiéu céng cu ma con phai dinh hudng cach s dung an toan,
hiéu qua va phu hgp véi chuan muc hoc thuat.

- 0 nhém thir ba - tdc déng va dé xudt: Day 1a nhém cé diém trung binh cao nhét (3.56) trong ba
nhém khao sat, v6i dd léch chudn & muc 1.170, cho thay HS ¢ nhan thc tich cuc va ky vong cao vao
vai tro dinh hudng ti nha trudng va GV. D6 tin cdy ctia nhom (Alpha = 0.658) & muic chap nhan dugc.
Muc dugc danh gia cao nhat la “Gido vién nén huéng ddn hoc sinh cdch st dung Chatbot Al hiéu qua”
(mean = 3.94) va “T6i mong mudn c6 thém tinh ndng cd nhdn héa trong Chatbot Al” (mean = 3.84). Diéu
nay cho thay HS dang mong dgi su hé trg chi déng ti phia GV, déng thai ky vong Al sé thich (ing tot
hon v6i nhu cau hoc ca nhan. Tuy nhién, mét s6 HS van con hoai nghi vé tac dong thuc tién clia cong
cy, thé hién qua muc diém thap cla phat biéu: “Chatbot Al cdi thién két qua hoc tdp cua téi” (mean =
3.09) va “Viéc str dung Chatbot Al cdn dugc nha trudng quadn ly chét ché” (mean = 3.18). Nhiing phan hoi
nay cho thay viéc tich hgp Al vao hoc tap can dugc kiém soét, danh gia hiéu qua va phu hop vai tling
doi tugng HS.

Vé phuong dién ly luan, c6 thé két luan rang HS khéng nhiing nhan thic dugc vai trod ho trg hoc tap
cta Chatbot Al ma con ky vong dugc hudng dan bai ban va phat trién ky nang st dung céng cu nay
mot cach sang tao, cd nhan hoa.

TU ba nhém phan tich trén c6 thé thay rang dit liéu khao sat phan anh thai do tich cuc, nhan thic da
chiéu va ky vong ré rang cta HS vé Chatbot Al trong hoc tap. HS dang tiép can Al mét cach tuong déi
chl déng, coi Chatbot Al nhu mét cong cu phu trg hitu ich trong hoc tap — dac biét la trong cac hoat
dong tim kiém thong tin, rat gon ndi dung va 6n tap. Tuy nhién, van ton tai nhirng han ché vé mét ting
dung thuc tién, rdi ro dao dic, va thiéu dinh hudéng tir nha trudng..

2.3.Ban ludn

Tu di liéu thu thap, cho thdy ré xu hudng HS dang tich cuc tim dén cac cong cu Al nhu Chatbot Al
nhu mét trg ly hoc tap. Tuy nhién, sy nhan thiic rd rang vé rai ro (dao van, phu thudc) ciing cho thay tri
tué phé phan ban linh dang hinh thanh. Ti phan tich két qua trén, c6 thé dat ra moét sé thao luan co gia
tri vé mat ly luan va thuc tién trong viéc st dung cong cu Al nhu Chatbot Al trong gido duc, dac biét &
bac trung hoc phé thong:

2.3.1.Viéc HS nhan thuc tich cuc vé Chatbot Al nhung chua dat niém tin tuyét d6i vao céng cu nay
cho thay xu hudng “tht nghiém cé dinh hudng” trong méi trudng giao duc. Chatbot Al dang dugc dén
nhan nhu mot ho trg mai, nhung chua dugc hoc sinh xem nhu mot giai phap “dap an tuyét déi”. Diéu
nay gop phan khdng dinh vai trd trung tdm cda tu duy va chinh HS van la chd thé trong qua trinh hoc
tap, cong nghé chi déng vai tro phuong tién.

2.3.2. Nhiéu HS bay té mong muén dugc gido vién hudng dan si dung Chatbot Al mot cach dung
dan, cho thay rang trach nhiém déi véi viéc iing dung cong nghé khéng chi dat & ngudi hoc ma con
doi hoi nha trudng va GV phai co kién thic, nang luc vé cong cu Al. Trong béi canh cong nghé Al phat
trién nhanh choéng, viéc chi diing lai 6 kha nang st dung céng cu khéng con dd, ma gido vién can cé
nang luc danh gia, tuyén chon, lua chon cach thuc tich hgp va huéng dan hoc sinh sir dung mét cach
¢6 trdch nhiém va hiéu qua.

Thuc té hién nay cho thay nhiéu GV con luéng Iy, tham chi mo hé vé cach Chatbot Al hoat dong,
dan t6i viéc pht nhan hodc cdm doan cong cu nay trong I6p hoc thay vi cé huéng dan phu hgp. Trong
khi d6, HS lai dang tu tim cach st dung, tuc la dang hoc mét cach khong hé c6 dinh huéng, dé dan téi
nhimng hiéu Iam, 1& thudc hoac lam dung cong cu. Diéu nay dat ra nhu cau cap thiét vé mét khung nang
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luc Al cho gido vién Viét Nam trong thai dai s6 - noi GV khong chi la ngudi truyén dat kién thiic, ma con
la nguai dinh hudng viéc hoc thong minh, dao diic va sang tao véi cong cu s6.

“Khung nang luc Al” & day khong chi doi héi GV biét sir dung Chatbot Al nhu mot cong cy, ma con
phai biét thiét ké hoat dong day hoc c6 tich hop cong cu Al mét cach phu hgp vaéi tiing néi dung va
nang luc clia HS; biét xay dung cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap khi HS stir dung céng cu Al; dong
thai co thé phan tich, lam ré cho HS vé nguy ca clia viéc st dung sai muc dich hoac phu thudc vao Al.

Bén canh do, vai tro dao duc GV cling trd nén quan trong hon bao gi¢ hét. GV chinh la tdm guang
trong viéc sir dung cong nghé mét cach co y thiic, c6 trach nhiém, trdanh nhiing 16i di tat, chi tan dung
Chatbot Al dé tra bai nhanh ma khéng théng qua tu duy. Chi khi GV hiéu va chia sé dugc nhing nguy
co dé véi HS, viéc st dung Chatbot Al mdi tré thanh moét cong cu hoé trg hoc tap thuc su, thay vi trd
thanh moét cai bay trong viéc danh mat tu duy doc 1ap va sang tao. Day ciing la co s& dé cac co s& dao
tao GV, cac nha hoach dinh chinh sach gido duc can nghién ctu va xay dung nhiing khung nang luc
nghé nghiép méi trong thai dai cong nghé so6.

Céc gidi phap dua ra ¢ day la:

- Xay dung khung phap ly: Nha trudng phai xay dung nhiing quy dinh rd rang va linh hoat, thay
vi chi cting nhac cadm doan; quy dinh ré cac tinh huéng dugc phép st dung Al (nhu tra clu, ggi y giai
phap) va nhiing gidi han khong dugc phép (nhu sao chép nguyén van). Va néu cé quy dinh chinh thc,
GV sé c6 can cu dé hudng dan, phan bién va danh giad HS mot cach cong bang va minh bach. Pay la
nén tang dé phat trién déng bo cac tiéu chi danh gia mai, phu hgp véi bdi cdnh cong nghé hién nay

- GV phai dugc trang bi nang luc Al: GV khéng chi thanh thao cong cu Al ma con biét thiét ké bai tap
budc HS phai kiém chiing, céi bién théng tin tir Al thanh san pham ca nhan. GV phai dong vai trd ngudi
dan dudng - khéng chi day kién thic ma con hudng dan hoc sinh dat cau hdi dung dé khai thac Al
hiéu qua.

- Chuyén d6i phuang phap danh gia: Néu hé théng gido duc van uu tién cac bai kiém tra dong (trac
nghiém, dién khuyét), Chatbot Al sé trG thanh “cédng cu gian lan”. Ngugc lai, néu nha trudng chd trong
vao danh gia qua trinh (thdo luan nhom, phan bién két qua tir Al) va sdn pham sang tao (du én, bai luan
yéu cau tu duy bac cao), hoc sinh budc phai sir dung Al nhu mét chat xdc tac chir khéng phai diém dén
cudi cling.

2.4. Két ludn va kién nghi

Viéc ing dung Chatbot Al trong gido duc la xu thé tat yéu, nhung can dugc quan ly va dinh hudng
dung dan dé phat huy téi da loi ich, ddng thai gidm thiéu rii ro. Bang cach két hgp gitta chinh sach nha
trudng, dao tao ky nang so, va phuong phap danh gia thich ting, HS cé thé trg thanh ngudi st dung
Al théng minh, chll déng trong hoc tap ma van phét trién tu duy doc lap. GV ddng vai trd then chét
trong viéc dinh hudng, gitip HS khai thac Al nhu mot cédng cu ho trg, chit khong phai cong cu thay thé.
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