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ABSTRACT

Based on the Technology Acceptance Model (TAM), this study invited a Vietnamese teacher of Chinese as
a representative case to participate in an Al-assisted writing feedback experiment, with the aim of exploring
patterns of technology acceptance and the transformation of teacher roles in human-Al collaborative feedback
practices. The findings reveal three major points. First, the teacher perceived ChatGPT as “highly useful yet
bounded by clear limitations” in terms of perceived usefulness (PU), and “easy to use but not substantially reducing
workload” in terms of perceived ease of use (PEOU). Her attitude gradually shifted from “simultaneous concern
and expectation” to “cautious acceptance.” Second, the teacher’s role evolved from that of an “error corrector” to
a “feedback evaluator,” “learning facilitator,” and “emotional support provider.” Third, as a non-native Chinese
teacher, she simultaneously assumed the dual identities of “knowledge provider” and “feedback recipient”:
she used Al to compensate for limitations in linguistic intuition while also enhancing her own professional
competence through evaluating Al-generated feedback.

Keywords: ChatGPT, chinese as a second language, teacher roles, technology Acceptance Model (TAM),
Vietnam.

1.Pat van dé

Trong nhiéu trudng dai hoc, trudng phé théng va trung tadm tiéng Trung tai Viét Nam, ky nang viét
tu trudc dén nay van chua thuc su dugc chu trong. Hoat dong giang day ky nang viét thuong thién
vé giang giai tur vung va nglr phép. Ky ndng viét cht yéu dugc 16ng ghép trong mén doc - viét hoac
mon téng hop, chua that su c6 su thiét ké bai ban, chuyén biét (Poan, 2011). Trong thuc tién giang day
ky nang viét van ton tai nhiéu van dé can cai thién nhu: phuong phap giang day lac hau, phu thudc
nhiéu vao van mau, thiéu luyén tap viét thuc té (Liém, 2019) & (Tién va cdng su, 2024). Nhiing van dé
nay tén tai phd bién tai Viét Nam, n6 khéng chi anh hudng dén su phat trién lau dai clia nang luc viét
ma con can trd su phat trién toan dién ctia ngudi hoc. Su xuat hién cla Al tao sinh GenAl', tiéu biéu la
ChatGPT, c6 thé mang lai co hdi méi cho viéc day viét tiéng Trung tai Viét Nam, dong thai bu dap han
ché vé truc gidc ngdn nglr ma gido vién (GV) phi ban ng bi thiéu. So véi cac hé théng danh gia viét
tu déng AWE?, Al tao sinh c6 kha nang cung cap phan héi mét cach chi tiét, ca nhan héa va da dang
hon, tr d6 phan nao khac phuc han ché vé hiéu suat thap va thiéu tinh ca nhan hoa trong phan héi cta
GV (Su et al., 2023). M6t nghién cru ctia Wang et al. (2025) dua trén hoc thuyét vé “muic dé gén két vai
phan hoi” ctia Fredricks et al.? chi ra ChatGPT c6 thé nang cao muc dé hanh vi cta sinh vién trong qua
trinh chinh slra bai viét, tuy nhién anh hudng ctia ChatGPT d6i véi mic d6 nhan thic va cdm xudc van
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3) Feedback engagement -Mtic d6 gan két voi phan hdi chi mire do tham gia ctia ngudi hoc trong qua trinh tiép nhan va sir dung phan hoi,
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con tuoang doi han ché. Mot phat hién khac ctia Zhao & Wang (2026) cho rang sau khi st dung ChatGPT
dé phan hoi bai viét, cic nhdm ngudi hoc 6 su d6i lap nhat dinh. Ngudi hoc ¢é trinh dé cao thudng
danh gia tich cuc hon vé hiéu qua ChatGPT, trong khi ngudi hoc ¢é trinh d6 thap van chd yéu mang
cam xuc tiéu cuc, tham chi con gia tang ganh nang nhan thic & mét trinh do nhat dinh. Vi vay, hién nay
nhiéu nha nghién ctu dé xuat thir nghiém mo hinh phan héi két hgp ngudi — may, tic két hgp phan
hoi cila ChatGPT vai phan héi clia GV dé khac phuc nhiing nhugc diém ctia ChatGPT, dong thai giam
bét ganh nang cho gido vién, cing nhu nhu nang cao chat lugng phan hoi bai viét dén vai hoc sinh.
Trong mé hinh phan héi nay, GV khong chi la nguai truyén dat kién thic ma con la cau néi gitta cong
nghé va ngudi hoc. muc dé ti€p nhan cong nghé ctia GV la yéu t6 then chot quyét dinh liéu ChatGPT
c6 thé dugc tich hgp hiéu qua vao thuc tién giadng day hay khéng. Tuy nhién, cac nghién ctiu hién nay
chu yéu tap trung vao hiéu suat cia cong nghé va két qua hoc tap clia ngusi hoc, trong khi cac nghién
clu tirgéc nhin clia GV con tuong déi han ché. Trong bi canh do, nghién ctu nay dua trén trai nghiém
clla mot GV tiéng Trung ngudi Viét Nam lam trudng hgp nghién ciu. Dua trén khung ly thuyét Mé hinh
Chap nhan Céng nghé (TAM) 4, két hgp véi phong van sau va quan sét I6p hoc, nghién ciru nham tra 1oi
ba cau hoi sau: 1. GV tiéng Trung phi ban ng( tiép nhdn ChatGPT & miic @6 nhu thé nao? 2. Duéi su hé tro
cta ChatGPT, vai tro cta GV tiéng Trung da thay ddi ra sao? 3. Thu ba, tur thuc tién nghién cuu, c6 thé rit ra
nhiing goi y gi cho viéc giang day ky ndng viét tiéng Trung trong tuong lai?

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu chii yéu sit dung phuang phap phong van sau. Dé cuong phéng van dugc xay dung
dua trén M6 hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) .Theo TAM, viéc ngudi dung c6 chdp nhan st dung cong
nghé mai hay khong chiu anh hudng cta hai yéu t6 chinh: Su htu ich cdm nhan (Perceived Usefulness
- PU) va su dé st dung cdm nhan (Perceived Ease of Use — PEOU). Trong d0, su hiiu ich cdm nhan dé cap
dén muic dd ngudi dung cho rang cong nghé c6 thé nang cao hiéu suat lam viéc; con su dé sir dung
cam nhan phan anh muic d6 ngudi dung cam thay viéc st dung cong nghé la dé hay kho. Hai loai cam
nhan nay khong chi anh hudng dén thai dé s dung ma con tac dong dén y dinh hanh vi, cuéi cing
quyét dinh viéc ngudi dung co thuc su tiép nhan cong nghé hay khong (Davis, 1989).

Hinh 1: M6 hinh Chdp nhdn Cong nghé (TAM)

Bién bén Thii d6 Y dinh Théi quen
ngoai st dung st dung

Budi phéng van dugc tién hanh sau khi két thic thuc nghiém, kéo dai khodng 60 phat, dugc ghi am
va chuyén thanh van ban day da.

3. N6i dung nghién cttu

3.1. Béi canh nghién ciu

Nghién cttu m&i mét GV tiéng Trung ngudi Viét Nam tham gia xuyén su6t thuc nghiém va phu trach
nhiém vu gidng day cling nhu phan héi sau bai viét ctia hoc sinh. GV nay t6t nghiép chuyén nganh Su
pham tiéng Trung, da c6 bang thac si nganh Gido duc Han Ngtt va s& hiru hon nam nam kinh nghiém
giang day. VGi nén tang hoc thuat va kinh nghiém nghé nghiép nhu trén, vi GV nay khéng chi ndm
viing kién thuc ti€ng Trung, ma con hiéu rd dac diém va kho khan cia ngudi hoc Viét Nam.

S hitu ich
cam nhan

Su dé st

dung cam

4) TAM (Technology Acceptance Model) — M6 hinh Chap nhan Céng nghé ding dé phan tich mitc d6 chdp nhén va hanh vi st dung cong
ngh¢ cua nguoi dung.
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Thuc nghiém dugc tién hanh tai mét Trung tam Hoa ng( & Thanh phd H6 Chi Minh, kéo dai khoang
hai thang. GV T phu trach I6p thuc nghiém gém 30 hoc vién tiéng Trung trinh d6 trung cap, tueng duang
HSK4. Nghién ctiu 4p dung mo hinh phan héi két hgp ngudi — may. Trudc tién, ChatGPT (GPT-40) tién
hanh quét, nhan dién va phan tich bai viét dé tao phan héi so bo. Sau d6, GV sé tién hanh kiém duyét,
chinh s(ra va gidi thich cac phan héi nay. GV can xac nhan tinh chinh xac ctia phan hoi, stia lai nhiing phan
hoi khéng phl hgp nglt cdnh ngtt nghia, déng thai diéu chinh d6 khé sao cho phu hgp véi trinh dé thuc
té clla ngudi hoc. Cudi cing, GV tap trung gidi thich cac 16i da s6 hoc sinh mac phai trén 16p. Quy trinh nay
chinh la b6i cdnh chinh dé khao sat qua trinh chdp nhan cong nghé va tai ciu tric vai trd clia GV.

3.2. Két qud nghién ciu

3.2.1. Suhau ich cam nhdn: C6 hiéu qua giang day tich cuc nhung van tén tai nhing gi6i han nhdt dinh

& phuong dién hitu ich cdm nhan, nhin chung GV T danh gid tich cuc vai tro clia ChatGPT trong viéc
phan hoi bai viét. Trudc hét, GV T cdng nhan uu thé ctia ChatGPT vé mat hiéu suat giang day. ChatGPT
¢6 thé nhanh choéng tao ra cac phan héi, déng thai cung cap nhiéu dé xuat chinh suia, thay thé tirvung
va t6i uu hda cau van, gilp ca gido vién lan ngudi hoc ti€p can nhiéu cach dién dat. Ngoaira, GV T cling
danh gia cao tinh chi tiét va hé théng clia phan hoi do ChatGPT tao ra. Cong cu nay phan nao bu dap
han ché vé truc gidc ngon nglt clia GV phi ban ngti. GV T dac biét Iy vi du vé anh hudng chuyén di tiéu
cuc tif tiéng Viét sang tiéng Trung: “Cé mét hoc sinh viét cau tiéng Trung: FRITERPT =k — N2 —néu
dich sdt ting chd sang tiéng Viét la ‘Téi choi bong hai ba lan mét tudn’ Bdy la 16i do hoc sinh dich y nguyén
tir cdu triic cau tiéng Viét sang tiéng Trung. ChatGPT da phat hién va stia lgi thanh: — N2 33T =Rk -
nghia la ‘Mét tudn ddanh béng hai ba lan, déng thdi thay tir ‘choi béng’ (JtEK) béing tir ‘ddnh béng’ (FT %K) cho
pht hop véi cdch ding cta ngudi ban xi” Tuy nhién, GV T cling phat hién mot han ché quan trong cda
ChatGPT qua vi du sau:

“Trong tiéng Viét, tir “loi dung” thudng mang nghia tiéu cuc. Nhung trong tiéng Trung, tu “FIF” (liyong)
¢6 mang sdc thdi trung tinh. Khi ChatGPT duing tar “F FH 7 sta 16i cho hoc sinh, nhung khéng chd thich phién
am, khéng gidi thich nghia, khéng dua vi du minh hoa, thi mét sé hoc sinh da hiéu nhdm sdc thdi nghia cia

Diéu nay cho thay: ChatGPT gioi phat hién va sta |6i tur vung, nglt phap don gian (nhu sai trat tu cau, sai
tUr ca ban), nhung con yéu trong xt ly cac van dé phc tap hon nhu: séc thai nghia (tich cuc, trung tinh hay
tiéu cuc) va ngir dung (dung tur trong hoan canh nao). Ngoai ra, GV T con dac biét luu y rang viéc tiing dung
ChatGPT trong I6p hoc viét tiéng Trung c6 thé tiém an ba rdi ro. Thit nhat, ngudi hoc c6 thé qua phu thudc
vao ChatGPT, lam gidm kha nang sang tao va ky nang tu nhan thuc clia ban than. Thi hai, ngudi hoc c6 thé
st dung ChatGPT dé viét thay hoac sao chép truc tiép. Thir ba, ChatGPT c6 thé lam gidm di su gan két tinh
cadm gitra GV va ngudi hoc. Chinh vi vay, GV T nhan manh rang trong mé hinh phan héi két hgp ngudi — may,
vai tro clia gido vién khéng nén bi giam bét, ngugc lai phai tré nén quan trong hon. GV khéng chi can sang
loc, diéu chinh va bé sung néi dung phan hoi do ChatGPT tao ra, ma con phai dam bao ching phu hop vei
muc tiéu giang day va b6i canh van héa nham nang cao toan dién chat lugng phan hoi.

3.2.2. Surdé sirdung cam nhdn: dé thao tdc nhung khéng thuc su giam bét gdnh néding

G khia canh dé st dung cdm nhan, GV T nhin chung céng nhan réng ChatGPT dé thao tac. Chi cAn nhap
cau lénh va tai lén bai viét la c6 thé nhan dugc phan héi, diéu nay lam gidm dang ké rao can st dung cong
nghé. Tuy nhién, GV T dic biét nhan manh rang kha nang hiéu cau lénh ctia ChatGPT chua 6n dinh khi
“Nhdp ctiing mét ndi dung nhung doi khi céu tré 16i lai khdc nhau.”Biéu nay phan anh tinh khéng 6n dinh von
€6 clia cdng nghé ky thuat hién nay. Véi GV, diéu dé dong nghia vai viéc ChatGPT khong thé dugc xem la
cdng cu chudn héa dang tin cdy. Ngoai ra, GV T cling cho rang phan héi clia ChatGPT thudng qua dai va
chtra qua nhiéu théng tin. Mac du phan tich chitiét gidp chi rd van dé ngdn ngir, nhung déng thai cling lam
gidam hiéu qua gidng day vi GV can nhiéu thai gian dé xu ly, con ngusi hoc c6 thé mat kién nhan khi doc.

GV T ti€p tuc dua ra vi du: “Cé hoc sinh viét:  “FRAE L+ 25 = RILAL L] T I 5 (Ngay tha ba
t6i di tau dién ngdm tur Thuong Hai dén Bdc Kinh). ChatGPT khéng phdt hién ra 16i va ciing khéng dua ra dé
xudt stra. Nhung ddy ré la 16i vé mdt logic - tir Thuong Hai dén Bac Kinh khéng thé di béing tau dién ngam
ma phdi di tau cao té¢ hodc mdy bay.”
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Vi du nay cho thay ChatGPT chi c6 thé dua ra phan hoi dua trén cau truc ngit phap va ti vung clia
cau, nhung thiéu di su hiéu biét vé nglt cdnh thuc té va van hoa - xa hoi.

Mac du ChatGPT c6 nhing uu thé ré rét vé mat thao tac va ung dung, nhung dé cé thé thuc hién
phan hoi két hgp ngudi — may va ap dung vao I6p hoc viét cho ngudi hoc Viét Nam, van can vugt qua
mot s6 thach thiic thuc té nhu: van dé ky thuat, thiét ké cau lénh, sang loc phan hoi,... Diéu nay ly giai
vi sao GV T cham “4 diém” thay vi“5 diém” - cong cu nay “dung duoc’, nhung van con cach xa muc tiéu
“gidm bét ganh nang” cho gido vién.

3.3. Théo ludn

3.3.1. Han ché ctia céng nghé va thdch thic cua gido vién phi ban ngr

Két qua nghién ctu nay nhat quan véi két luan nghién ctiu cda Lin & Crosthwaite (2024) vé viéc phan hoi
cla ChatGPT thudng dai va day dac théng tin, khéng chilam giam kién nhan doc ctia ngudi hoc ma con lam
tang thdi gian kiém duyét lan hai ctia GV. Chinh nhiing han ché nay khién GV mang thai do “than trong tié€p
nhan” déi véi cdng nghé. Nghién ctru cling cho thay su“than trong” nay khéng xuat phat tir viéc GV xa la véi
céng nghé, ma bat ngudn tir nhimg han ché ma GV phi ban ngl phai déi mat. Mac du ChatGPT c6 kha nang
nhan dién tét cac 16i vé cau tric nglt phap va tir vung, cdng cu nay van ton tai nhing “diém mu” trong cac
van dé phuc tap hon nhu xtr ly sac thai ng nghia, nglt canh va yéu té van hoa — xa hoi. Déi véi GV ban ngf,
ho c6 thé nhanh chéng dua vao truc gidc ngdn nglt dé danh gia tinh chinh xac ctia phan héi do ChatGPT
tao ra. Nguac lai, GV phi ban nglt thudng phai danh nhiéu thai gian han dé kiém chiing tling phan héi. Diéu
nay tao nén moét hiéu tng chéng 1an: GV cang phu thudc vao ChatGPT dé bu dép han ché clia ban than thi
cang can dau tu nhiéu thai gian hon dé xac minh dé chinh xac cia cac phan héi do né tao ra.

3.3.2. Con dudng phadt trién nghé nghiép cta gido vién dudi su hé tro cia ChatGPT

Nghién ctru déng tinh vé6i quan diém clia Su et al. (2023) rang hiéu suat phan hoi cia ChatGPT vugt xa phan
héi truyén théng ctia GV. Trong thdi gian ngén, ChatGPT c6 thé dua ra nhiéu phuong an chinh siia, viia giup
ngudi hoc khéng nhiing giai quyét dugc nhiing 16i sai, ma con hoc thém dugc nhimng kién thiic méi. D6i véi
GV phi ban ngt, qua trinh nay déng thdi gitip ho tiép xutc véi nhiéu cach biéu dat mdi, tir d6 nang cao truc giac
ng6n ngir va hinh thanh vai tro kép “ngudi truyén dat” va “ngudi ti€p nhan”. Phat hién nay c6 tuong thich véi
ly luan két hgp ngudi va may clia Luckin et al. (2016); Khi GV va ChatGPT hinh thanh méi quan hé “hoc héi lan
nhau”- GV gitip ChatGPT thich (ing véi béi canh gidng day, trong khi ChatGPT b6 sung tri thiic cho GV.

3.3.3. Tinh tdt yéu cua tdi cdu tric vai tro gido vién

Su can thiép clia ChatGPT khéng chi cung cap cho GV mét cdng cu méi, ma con thic ddy tai cau tric
vai trd chuyén mén clia gigo vién. Thong qua qua trinh nghién ctiu, c6 thé nhan thay gido vién T da hoan
thanh su chuyén déi tur vai trd “stia 16i” sang ba vai trd méi “kiém duyét’, “dinh huéng” va “két néi cdm xuc”.

Trudc hét, vai trd ctia GV chuyén tir“stra 16i” sang “kiém duyét’, tic 1a ddm bao chat luong thay vi
can thiép toan bé. Nhiém vu cét 16i ctia GV da chuyén ti "stia 16i" sang "kiém duyét" cac phan héi so
b6 do ChatGPT tao ra. Qua trinh kiém duyét nay nham dam bao néi dung dap Ung yéu cau giang day
& ba khia canh: (1) tinh chinh xac - loai bé nhiing 16i sai c6 thé phét sinh tir khau nhan dién cuta Al; (2)
tinh hgp ly — diéu chinh cac giai thich khong phu hgp vai ngit canh hodc tréi vdi Ié thudng; (3) tinh phu
hgp - diéu chinh néi dung sao cho tuong thich véi trinh d6 ngudi hoc va muc tiéu bai gidang. Dung nhu
trudng hop GV T trong thuc nghiém nay, trong tam cla gido vién khéng con bi gidi han & nhiing van
dé vé ngl phap va tir vung nhu“tl nay ding khong?”, “cau nay cé théng suét khong?’, ma thay vao do
tap trung vao nhimng van dé chuyén sau hon nhu “n6i dung c6 hgp ly khéng?”, “cach dién dat c6 phu
hop vé6i ngir cAnh khong?” Diéu nay gép phan khidc phuc nhiing han ché cta Al tao sinh vé hiéu ng
canh va phan tich ngén nglt ma nghién clru cia Xu (2025) da dé cap trudc do.

Thu hai, vai trd clia GV chuyén ti“stia 16i” sang “dinh huéng’, tuc la dan dat tu duy logic, chd khéng
chi stia 16i ng(t phap va tir vung. B&i ChatGPT c6 thé x( ly hiéu qua phan I6n cac 16i nay, nha dé GV co
thé danh nhiéu thai gian va tdm stic hon cho nhiing khia canh sau sdc haon clia bai viét - chat lugng tu
duy, cdu trdc logic va y mudén biéu dat. Trong mé hinh nay, GV c6 thé huéng dan ngudi hoc xem xét:
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tiéu dé da ré rang chua? luan diém da day da chua? vi du dua ra da phu hgp va c6 stc thuyét phuc
chua? Dudi su hé trg ctia ChatGPT, GV c6 thé phat hién chinh xac hon ngusi hoc dang gap phai nhiing
van dé gi trong qua trinh hoc, tir d6 c6 nhing can thiép chuyén sau hon; vi du nhu t6i uu héa nhiém vu
viét bai, thuc ddy kha nang dién dat, béi dudng tu duy logic...Su chuyén dich trong tdm nay gitp viéc
day va hoc c6 chiéu sau han, déng thai ngudi hoc cling nhan dugc phan hoi moét cach toan dién hon,
tlr d6 cai thién chat lugng bai viét mot cach téng thé hon.

Thir ba, vai trd clia GV chuyén tur“stia 16i” sang “két nGi cdm xuc’, tic la quan tam dén ngudi hoc, chur
khéng chi quan tam dén bai viét. Su téi cau truc vai trd kéo theo mét su chuyén dich chién lugc vé trong
tam giang day, dong thai cling dat 1én vai GV nhiing nhiém vu méi - két néi cam xuc gitra ChatGPT va
ngudi hoc. Nhiing phan héi do ChatGPT tao ra tuy toan dién va chi tiét, nhung thudng cé cach dién
dat lanh lung, may maoc, thiéu tinh tuong tac, khién ngudi hoc khoé c6 thé déng cam va thuc su ti€p
nhan, dac biét 1a d8i véi ngusi hoc c6 trinh dé thap — ho 6 thé cdm thay gia tang ganh ndng nhan thuc
(Wang et al., 2025; Zhao & Wang, 2026). Trong béi canh dé, GV can thong qua viéc cht dong khich lé,
dat cau hoi dé dan dat va kip thai ghi nhan, déng vién dé bién nhiing ggi y mang tinh ky thuat thanh
nguén déng luc hoc tap tich cuc va tai nguyén hoc tap hitu ich cho ngudi hoc. Chinh nha su hé trg vé
mat cdm xuc ndy ma ngudi hoc mai c6 thé gidm b6t cdm gidc chan nan, bdi réi trudc nhiing phan hoi
dai dong ctia ChatGPT, tur d6 duy tri dugc su dau tu vé mat cadm xuc trong qua trinh hoc.

4. Két luan

Dua trén Mé hinh Chap nhan Céng nghé (TAM), nghién ctu nay khao sat qua trinh ti€p nhan
ChatGPT va su chuyén déi vai trd cla mét GV tiéng Trung ngudi Viét Nam trong mé hinh phan héi viét
két hgp ngudi — may. Két qua cho thdy, GV danh gia ChatGPT véi cdm nhan kép vé su hitu ich cdm nhan
va su dé st dung cdm nhan; thai do clia cé ddi véi cong nghé da chuyén tu trang thai lo ngai ban dau
sang su ti€p nhan mot cach than trong. Vai trd ctia GV cling ¢6 su dich chuyén ro rét: ti “stia 16i” sang
“kiém duyét”, “dinh huéng” va “két ndi cdm xuc”. Véi tu cach la GV phi ban ngir, gido vién cln co thé s
dung ChatGPT dé bu ddp nhiting han ché vé truc giac ngdén ng, cling nhu nang cao nang luc chuyén
mon cla ban than, qua dé thé hién ban sac kép vira la “ngudi truyén dat” vira la “ngudi ti€p nhan”.
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