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Abstract

Effective mass mobilization by commune- and ward-level authorities plays an important role in promoting
citizens’ democratic participation and improving local governance. This article examines the current situation,
underlying causes, and challenges facing mass mobilization by local authorities in Hai Phong City under the two-
tier local government model. Drawing on local reports and official information from 2025 to 2026, it identifies
improvements in public service responsibilities, the content and methods of mass mobilization, and coordination
among relevant actors. The analysis highlights the need to integrate mass mobilization into public service
delivery, respond more effectively to citizens’ needs, and strengthen dialogue, accountability, and inter-agency
coordination. The findings provide a basis for developing measures to improve the quality of mass mobilization
in accordance with local conditions.

Keywords: Government mass mobilization, grassroots government, Hai Phong City, mass mobilization
quality, two-tier local government.

1.Patvan dé

M®&i quan hé gitta chinh quyén véi Nhan dan dugc ciing cé thong qua su thong nhat gitia trach
nhiém quan ly nha nuéc va viéc bao ddm quyén lam chl clia ngudi dan. Trong quan hé ay, cdng tac
dan van (CTDV) gilr vai tro két néi chu truong, chinh sach véi thuc tién, phat huy su tham gia va tao
déng thuan xa hoi. Cha tich H6 Chi Minh khang dinh: “Dan van kém thi viéc gi ciing kém. Dan van
khéo thi viéc gi ciing thanh cong” (H6 Chi Minh, 2011, tap 6, tr. 234). Chi dan nay dat ra yéu cau xem
xét dan van trong maéi lién hé véi két qua thuc hién nhiém vu va lgi ich ctia Nhan dan. Nghi quyét sé
25-NQ/TW ngay 03/6/2013 va Quyét dinh sé 23-QD/TW ngay 30/7/2021 tiép tuc xac lap trach nhiém
déi mai CTDV ctia hé théng chinh tri, trong d6 cé cac co quan nha nudc. Tai thanh phé Hai Phong,
CTDV cua chinh quyén xa, phudng c6 nhiing chuyén bién trong cai cach hanh chinh, ti€p cong dan,
giai quyét kién nghi va thuc hién dan chu & co sé. Viéc van hanh chinh quyén dia phuong hai cap tu
ngay 01/7/2025 cang lam ré yéu cau bao dam su phu hgp gitra nhiém vy, tham quyén va nang luc
phuc vu (Quéc héi, 2025). DSi méi t6 chiic vi vay can di cing déi mai ndi dung, phuong thiic dan van
dé dap ung nhiing van dé phat sinh tir dsi séng. Nghién ctu van dung phuong phap luan duy vat
bién chiing, duy vat lich st va tu tuéng H6 Chi Minh; két hgp phuang phap logic - lich s, nghién ctu
tai liéu, phan tich va tong hap. Déng thai sir dung phuong phap quan sat, théng ké, phuong phap
chuyén gia va téng két thuc tién. Qua do, bai viét danh gia uu diém, han ché, phan tich nguyén nhan
va dé xuat giai phap phu hap, gép phan xay dung chinh quyén gan dan, cé trach nhiém va hoat dong
hiéu qua.
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2. No6i dung nghién cttu

2.1. Thuc trang chdt luong céng tdc dén védn ciia chinh quyén xa, phuéng thanh phé Hai Phéng

2.1.1. Nhiing uu diém vé chdt lugng céng tdc dan van cta chinh quyén xa, phudng thanh phé
Hai Phong

Chat lugng CTDV dugc hinh thanh trong su tac déng qua lai gilra trach nhiém ctia chinh quyén
va su tham gia cia Nhan dan, gitta muc tiéu phuc vu va diéu kién thuc hién. Trén cg s& tai liéu dia
phuong va khdo sat 421 ngudi tai ba xa Kién Hai, Hung Thang, Yét Kiéu va hai phudng Lé Thanh Nghi,
Dong Hai cing véi cac dit liéu tha cap ti cac xa, phudng khac, thuc trang dugc xem xét qua nhiing
uu diém va han ché sau day. Cac két qua khéo sat phan anh danh gia trong pham vi mau nghién ctu
tai 5 dia ban, thoi gian khao sat tu tir 01/8/2026 dén 15/10/2026.

a. Nhan thic va trdch nhiém ciaa chinh quyén déi véi céng tdc ddn vdn tiing budc duoc ndng cao:
Nhan thiic vé vai trd ctia Nhan dan chi cé gia tri thuc tién khi dugc cu thé hoa thanh trach nhiém
t6 chuc va hanh déng phuc vu. Chuong trinh hanh déng sé 05-CTr/TU xac dinh nhiém vu xay dung
“Chinh quyén than thién”, “Cong s& than thién’, d6i mai phong trao “Dan van khéo” va té chuc déi
thoai v&i Nhan dan (Thanh Gy Hai Phong, 2025). Nhiing dinh huéng nay tao co s& dua dan van vao
hoat dong quan ly thudng xuyén cda chinh quyén.

Trong danh gia tai 5 dia ban khao sat, su quan tdm chi dao va té chuc thuc hién CTDV cda lanh dao
chinh quyén dugc 51,8% ngudi tra 15i ghi nhan tich cuc. Su ghi nhan 8y bé sung can cu cho thay vai
tro lanh dao da hién dién trong cdm nhan ctia méot bo phan ngudi dugc héi. Gia tri clia sy quan tam
khong chi nam & dinh hudng dugc ban hanh ma con & kha nang két néi chli truong véi nhiing cong
viéc cu thé ma ngudi dan cé thé ti€p can va danh gia.

b. N6i dung céng tdc ddn vdn ngay cang gan véi nhiém vu quan ly nha nudc va nhu cdu thiét thuc
cta Nhén dén: Cha truong chung chi phat huy stic séng khi dugc cu thé héa trong hoan canh va lgi
ich ctia ting cong déng. Tai mot s xa, phudng, CTDV da dugc két ndi vai hudng dan thu tug, ti€p
nhan kién nghi, giai thich chinh sach dat dai, bao vé moi trudng va hé trg dich vu cong. Viéc lua chon
nhiing van dé dan sinh lam néi dung tiép xuc, déi thoai gitp hoat ddéng van déng gan hon véi thuc
tién quan ly.

Su phu hogp gitra ndi dung van déng vai nhu cau va dac diém ngudi dan dugc 57,7% ngudi tham gia
khao sat danh gia tich cuc. Ty 1& nay phan anh su ghi nhan déi véi qua trinh dua yéu cau chinh sach vao
nhimng van dé cé y nghia trong dai séng. Xét trong quan hé gitia cai chung va céi riéng, uu diém ctia noi
dung dan van thé hién & kha nang lam cho dinh hudng thdng nhat duoc ti€p nhan théng qua nhiing
cong viéc phu hgp diéu kién dia phuong, thay vi diing & phé bién nhiing yéu cau khai quat.

¢. Phuong thiic cdng tdc dan van ting budc duoc déi méi theo huéng dén chd, céng khai, gan dén va
sdt dan: Néi dung phuc vu Nhan dan doi hoi nhiing hinh thuic t6 chiic tao diéu kién cho ngusi dan
ti€p can, trao ddi va tham gia. Bén canh tuyén truyén, cac dia phuong da két hgp déi thoai, hudng
dan truc tiép, cong khai thu tuc va tuong tac dién td. Tai phudng Ai Quéc, mé hinh “Bo phan mét
clra khéng gidy to photo” hé trg quét, sé hoa va tai st dung gidy t& goc trong xt ly tha tuc (Huy Dai,
2026). Nhiing cach lam nay cho thay phuang thic dan van dugc diéu chinh theo yéu cau giai quyét
cobng viéc. Cong nghé c6 thé hé trg giam thao tac, con ti€p xuc truc ti€p giup giai thich va x ly nhiing
vuéng mac cu thé. Su két hop ay tao diéu kién dé déi mai hinh thic phuc vu muc tiéu thuc chat: giup
ngudi dan hiéu quy trinh, thuc hién quyén, nghia vu va ti€p can chinh quyén thuan tién hon.

d. Céng tdc phéi hop gida chinh quyén véi Mdt trdn T6 quéc Viét Nam, cdc té chirc chinh tri - xa hoi va
céng déng dan cu dugc quan tadm: Hoat dong quan ly chi gan bé vai dai séng khi cé su két ndi thusng
xuyén vGi cac t6 chic va cong déng dan cu. Tai xa Chi Minh thanh phd Hai Phong, cac chd thé phéi
hgp van dong nguai dan thuc hién sap xép don vi hanh chinh, xdy dung néng thén mdi, bao vé moi
truong, gitr gin an ninh trat tu va thuc hién an sinh xa hoi (Nguyén Thi Ngan, 2026).

GIAODUC| o

Thang 10/2026 (ki 2) @XA HOI



Théng qua mang ludi t6 chuc, y kién va nguyén vong ciia Nhan dan c6 thém kénh phan anh dén
chinh quyén. Su phéi hgp tao diéu kién két hogp cung cap théng tin, giai thich chinh sach véi van
doéng tham gia va giam sat. Uu diém nay thé hién kha nang lién két cac chiic nang khac nhau trong
cung muc tiéu phuc vy, déng thai tao co s& dé chinh quyén ti€p nhan nhiing théng tin ma hoat dong
quan ly don lé khé bao quat day du.

e. Két qua céng tdc dan van budc dau dugc ghi nhdn & kha ndng ddp (g yéu cau thuc tién: Thuc tién
phuc vu la noi kiém nghiém su théng nhat gitta nhan thuc, trach nhiém va phuong thuc dan van.
Trong pham vi 5 dia ban nghién clu, 58,7% ngudi tra I6i danh gia tich cuc vé kha nang dap tng yéu
cau thuc tién ctia chat lugng CTDV tai dia phuong. Su ghi nhan nay bé sung géc nhin tir ngudi tham
gia khao sat cho nhimng théng tin vé t6 chic va két qua hoat déng ctia chinh quyén. Tuy nhién, danh
gia chung tich cuc khéng déng nghia la moi khau thuc hién déu dat chat lugng tucng (ng. Y nghia
clia két qua nam & viéc xac nhan mét muc dd dap tng dugc ngudi tra |6i cdm nhan, chua ching minh
chét lugng da tang Ién theo thoi gian. Thanh qua dan van vi vay can dugc xem xét trong quan hé gilia
két qua téng thé va tiing mat hoat déng cu thé.

2.1.2. Nhitng han ché trong chdt lugng céng tdc ddn vdn cta chinh quyén xd, phuong thanh phé
Hai Phong

Tai liéu dia phuong cho thay CTDV cla chinh quyén xa, phudng thanh phé Hai Phong con nhiing
han ché trén 5 phuaong dién sau:

a. Nhan thdc va trdch nhiém thuc hién céng tdc dan van cua mét bé phdn cdn bd, céng chdc chua
theo kip yéu cdu, nhiém vu: Khoang cach gilta nhan thiic va hanh déng anh huéng dén viéc tich hop
dan van vao thuc thi cong vu. Bdo cdo nam 2025 clia xa Nguyén Luong Bang ghi nhan mot s6 co
quan, don vi chua nhan thic day da y nghia ctia dan van; viéc quan triét chua sau rong, kién thic va
ky nang chua dugc cap nhat thudng xuyén. Can bo phu trach con kiém nhiém nhiéu cong viéc (Uy
ban nhan dan xa Nguyén Luong Bang, 2025). Binh hudng chi tré thanh nang luc té chuc khi trach
nhiém dugc xac dinh rd trong tiing céng viéc. Néu su quan tam cua lanh dao dugc ghi nhan tich cuc
& muc 51,8% thi muc do ré rang trong phan cong trach nhiém dan van méi nhan dugc 45,1% danh
gia tich cuc. Su khac biét nay goi mé khoang cach can xem xét gilta quan tam chi dao va kha néng cu
thé hoa thanh trach nhiém dé nhan biét.

Bao cdo clia xa Kién Hai cling nhan dinh mét bo phan can b, cong chiic chua hi€u day da yéu cau
van hanh mé hinh mdéi; tinh cht dong va kha nang thich tng chua dong déu (Bang Uy xa Kién Hai,
2026). Nhing biéu hién nay cho thay trach nhiém dugc xac 1ap trong van ban chua dugc chuyén héa
nhat quan thanh hanh déng. Tuy nhién can phan biét han ché vé nhan thuc, trach nhiém véi kho khan
do thiéu huéng dan, nhan luc va diéu kién lam viéc, tranh quy moi vuéng mac vé thai d6 ca nhan.

b. Mic d6 gdn két gitta néi dung déan vdan véi nhu cdu thuc tién cia Nhén dédn con chua déng déu: Noi
dung dan van chi phét huy tac dung khi phan anh nhiing van dé thiét thuc ctia cong dong. Tai xa Chi
Minh, théng tin téng két thuc hién Quy ché cdng tac dan van ghi nhan du bao tinh hinh, xt ly van dé
phat sinh c6 luc chua kip thai; chat lugng dan van chinh quyén chua dong déu gitia cac linh vuc; mét
s6 mo6 hinh “Dan van khéo” c6 hiéu qua lan téa chua cao (Nguyén Thi Ngan, 2026).

Nhing biéu hién nay cho thay viéc két ni théng tin tir ca s& vai lua chon ndi dung van doéng con
gidi han tai dia ban dugc phan anh. Khi nhu cau gilta cdc nhém dan cu khac nhau, néi dung theo ké
hoach chung c6 thé chua dap Ung day di thi tu uu tién cla tiing cong dong.

¢. Tinh thuc chdt cia phuong thic dan vdn, déi thoai va phan héi y kién ctia ngudi ddn can duoc ndng
cao: Hinh thic tiép xuc chi cé y nghia khi tao ra trao di c6 théng tin va két qua xu ly ré rang. Bdo cao
clia xa Nguyén Luong Bang nam 2025 chi ra viéc niém yét th tuc hanh chinh chua day du, kip thai
khi c6 thay d6i; hoc tap, quén triét néi dung dan van cé luc chua kip thai, cht yéu dugc 16ng ghép
(Uy ban nhan dan xa Nguyén Luong B&ng, 2025). Nhimng han ché nay anh hudng dén kha nang tiép
can théng tin va chat lugng hudng dan. Béi thoai tao diéu kién dé théng tin tir ddi séng tac dong trd
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lai qua trinh quan ly. Tuy nhién, tinh thudng xuyén cta déi thoai, ti€p xuc truc ti€p masi dugc 50,8%
ngudi tra 16i ghi nhan tich cuc, trong khi 35,2% lua chon trung lap hoac khéng ¢é y kién. Su phan
b6 nay goi ma van dé vé muc do hién dién ctia hoat dong tiép xuc trong trai nghiém clia cdc nhém
dugc hoi.

Dai vai dbi thoai, t6 chic hoi nghi va ghi nhan kién nghi méi phan anh khau tiép nhan. Tu liéu
hién cé chua cung cap dong déu di liéu vé thuc hién két luan, thoi gian phan hoi va két qua giai
quyét sau d8i thoai. Vi vay, can phan biét gilta hoat dong da t6 chiic véi hiéu qua thuc té. Dong thdi,
khoéng thé tir khoang tréng dir liéu suy ra d6i thoai mang tinh hinh thiic; nhan dinh phai dua vao hé
so xU ly va phan hoi clia ngusi dan.

d. Céng tdc phéi hop gida chinh quyén véi Mdt tran T6 quéc Viet Nam, cdc t6 chiic chinh tri - xa héi va
céng déng dan cu 6 lic chua chdt ché: Su théng nhat vé muc tiéu chua bao dam thong tin va trach
nhiém dugc két noi thong sudt. Bao cdo cla xa Kién Hai phan anh phéi hgp gidi quyét tha tuc gitia
mot s6 phong, don vi déi lic chua nhip nhang, di liéu quan ly chua déng bo (Bang Gy xa Kién Hai,
2026). Bay la nhitng quan hé phéi hgp khac nhau nhung déu cho thay yéu cau lién két thong tin vai
trach nhiém xu ly. Néu phan énh clia cong déng chua dugc chuyén tiép, cap nhat va tra 1oi day du,
hoat dong van déng khé gan véi giai quyét cong viéc. Tuy nhién, cadc dan ching chi phan anh nhiing
don vi cu thé, chua du dé khang dinh tinh trang phé bién toan thanh phé.

e. Ndng luc thuc thi cong vu, diéu kién ung dung céng nghé sé va co sé ddnh gid chdt lugng dén van
con han ché: Kha nang phuc vu phu thuéc vao su phu hgp gilta nhiém vy, nang luc can bé va diéu
kién thuc hién. Bao cao cua xa Yét Kiéu ghi nhan khéi lugng cong viéc I16n, chat lugng doi ngl chua
dong déu, ha tang va phan mém con bat cap. Bao cdo clia Phudng Dong Hai cling thiéu can bd
chuyén trach cé chuyén mon sau vé cong nghé thong tin (Bang Gy xa Yét Kiéu, 2026; Uy ban nhan
dan phuong Boéng Hai, 2026). Bén canh d6, s6 cudc doi thoai, mé hinh hodc hé so chua phan dnh day
du chat lugng giai thich, thuc hién cam két va su tham gia ctia ngudi dan. Pay la gidi han clia ca s&
danh gia can dugc lam ré dé€ phan tich nguyén nhan va lua chon giai phap phu hop.

2.2. Nguyén nhdén cua thuc trang chdt luong céng tdc ddn vdn cia chinh quyén xd, phuéng
thanh phé Hai Phong

2.2.1. Ve uu diém

Két qua dan van hinh thanh tu su két hop gita dinh huéng chinh tri, diéu kién t6 chuc va tinh
chi d6ng ctia ngudi thuc hién. Trudc hét, su lanh dao cta cap Uy va viéc cu thé héa nhiém vu tao co
s& duy tri dan van trong hoat dong thudng xuyén. Chuong trinh hanh déng s6 05-CTr/TU xac dinh
nhiém vu d6i mai phong trao “Dan van khéo”, trién khai chinh quyén than thién, t6 chic doi thoai va
tang cudng giam sat xa hoéi (Thanh Gy Hai Phong, 2025). Van ban nay cung cap dinh huéng; két qua
phu thudc vao muc do trién khai tai timg don vi. Mat khéac, quy trinh hanh chinh, nén tang s6 va su
phoi hgp tai co s& tao diéu kién rat ngén khau xt ly, hé trg ngudi dan. Bao cao xa Kién Hai ghi nhan
viéc kién toan bd may, duy tri chi dao va phéi hgp, ting budc thich ting vai nhiém vu méi (Bang Gy
xa Kién Hai, 2026). Cac sang kién ho trg hé so cho thay vai trd chi ddng clia can bé trong giai quyét
vuéng mac cu thé. Su tham gia cda Nhan dan b6 sung théng tin thuc tién, gidp chinh quyén nhan
dién nhu cau va diéu chinh cach phuc vu. Bay la nhiing yéu té gop phan giai thich két qua, chua phai
can cu dinh lugng muc d6 tac ddng cua tiing nguyén nhan.

2.2.2. Nguyén nhdn cta nhiing han ché

Han ché phat sinh khi yéu cau nhiém vu thay d6i nhanh hon kha nang thich ting cla t6 chiic va
con ngudi. Vé khach quan, chuyén d6i mé hinh chinh quyén lam gia tang yéu cau phan dinh tham
quyén, xtt ly ho so va phoi hgp trong thai gian ngén. Theo bao cao cla xa Kién Hai, mét sé huéng
dan, dit liéu va ha tang chua dong bo; trang thiét bi ti€p nhan tir cac don vi cli c6 mat chua dap ung
yéu cau (Pang Uy xa Kién Hai, 2026). Nhirng diéu kién nay anh huéng dén tién dé va kha nang cung
cap thong tin.

GIAODUC |,

Thang 10/2026 (ki 2) @XA HOI



Vé chd quan, bao céo dia phuong chi ra viéc nghién ciu, ndm bt va t6 chuc thuc hién cia mét s6
can bod chua ch dong; nang luc chuyén mén, ky nang cong nghé va muc dé chuyén bién nhan thiic
chua déng déu. Su thiéu gan két gilra trach nhiém, quy trinh va diéu kién thuc thi c6 thé khién viéc
ti€p nhan théng tin chua chuyén thanh xt ly kip thoi.

2.3. Nhitng vdn dé ddt ra déi véiviéc ndng cao chdt luogng céng tdc ddn vén cta chinh quyén xa,
phudng thanh phé Hai Phong hién nay

2.3.1.Ndng cao nhdn thic, trdch nhiém cda chinh quyén va déi ngi cdn bg, céng chic trong thuc hién
céng tdc dan van

Nhan thuc chi phat huy vai trd dinh huéng khi dugc chuyén héa thanh trach nhiém céng vu. Van
dé dat ra la lam cho méi can bé hiéu dan van hién dién trong cach huéng dan, giai thich, ti€p nhan
va giai quyét cong viéc hang ngay. Trach nhiém can gan véi vi tri viéc lam, pham vi tham quyén va két
qua cu thé; ngudi ding dau phai theo déi viéc thuc hién cam két v6i Nhan dan. Déng thai, danh gia
nhan thiic phai thong qua hanh vi phuc vy, kha nang phaéi hgp va x( ly tinh huéng. Néu chi diing &
hoc tap, quan triét, khodng cach gitra hiéu biét va hanh dong khé dugc khac phuc.

2.3.2. B6i méi néi dung, phuong thic dén vdn gdn véi nhu cdu thuc tién va quyén lam chd cua
Nhén dén

Noi dung dan van thay déi cing su van déng ctia nhu cau, Igi ich va diéu kién séng. Vi vay, noi
dung van dong can dua vao thong tin tir cdng dong, tranh ap dung mot chuong trinh chung cho moi
nhom dan cu. Phuang thic thuc hién phai két hop cung cap thong tin vai tham van, ti€p nhan phan
hoi va gidi thich viéc ti€p thu. Cdng nghé c6 thé mé rong tuang tac, song can bé trg ti€p xuc truc ti€p
dé ngudi han ché ky nang s6 van thuc hién dugc quyén tham gia.

2.3.3. Ndng cao hiéu qua déi thoai, tiép nhdn, giai quyét kién nghj va trdach nhiém gidi trinh cua
chinh quyén

Dai thoai 6 gia tri khi théng tin dugc trao doi trg thanh can cu giadi quyét van dé. Viéc t6 chic hoi
nghi md&i tao diéu kién ban dau; chat lugng phai dugc xem xét qua néi dung tra 16i va thuc hién két
luan. Do do6, can két noi ti€p nhan, phan loai, giao xt ly, theo ddi va phan héi thanh quy trinh lién tuc.
Kién nghi chua thé dap tng phai dugc giai thich rd can ct, tham quyén va hudng x{ ly. Trudng hop
vugt thdm quyén can theo déi sau chuyén giao. Nhu vay, gidi trinh trg thanh trach nhiém chiing minh
qua trinh xt ly, gidp ngudi dan hiéu va giam sat quyét dinh ctia chinh quyén.

2.3.4. Nang cao ndng luc ddi ngi cdn bé, céng chic va bdao dam cdc diéu kién thuc hién céng tdc
ddn van

Nang luc can bé va diéu kién lam viéc tac déng qua lai trong qua trinh thuc thi. Nhimng thiéu hut
chuyén mon, ky nang sé va ha tang tai xa Kién Hai cho thay yéu cau béi dudng phai gan vai nhiém
vu thuc té. Can chu trong phap luat, doi thoai, x( ly kién nghi va phoi hgp lién nganh; danh gia kha
nang van dung sau dao tao. Dong thai, b6 tri nhan luc, kinh phi va trang thiét bi theo khéi lugng cong
viéc, dac diém dia ban. Néu chi tang yéu cau ma thiéu diéu kién tuong tng, ap luc cdng vu c6 thé lam
giam thai gian ldng nghe va chat lugng gidi thich cho ngudi dan.

2.3.5.D8i mdi céng tdc kiém tra, gidm sdt va ddnh gid chdt lugng cong tdc dan vén theo két qua thuc
té va muric dé hai long cta ngudi dén

Danh gia phai phan anh quan hé gilra hoat dong thuc hién va két qua ngudi dan nhan dugc. Can
két hop tién do xtt ly, chat lugng phan héi, thuc hién cam két, tinh hgp phéap va miic d6 hailong; phan
biét s6 lugng hoat dong vai hiéu qua. Sé liéu hanh chinh phai dugc déi chiéu véi khao sat va giam
sat cdng déng. Muc do hailong la chi bdo quan trong nhung chiu anh hudng ctia ky vong va phuong
phap thu thap nén khéng thé sit dung don doc. Kiém tra can xac dinh nguyén nhan, trach nhiém va
thai han khac phuc, tao can cir diéu chinh quy trinh thay vi chi téng hop thanh tich.
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2.4. Gidi phdp nédng cao chdt luong céng tdc dén vén cia chinh quyén xa, phuéng thanh phé
Hai Phong hién nay

2.4.1. Du bdo tinh hinh va phuong huéng ndng cao chdt luong céng tdc dan vdn

a. Nhiing thudn lgi va khé khdn tdc déng dén cong tdc dan vdan cuaa chinh quyén xa, phudng thanh
phé Hdi Phong: B6i méi té chiic chinh quyén mé ra kha nang nang cao chat lugng dan van nhung
kha nang dy chi tra thanh hién thuc khi thé ché, nguén luc va nang luc thuc thi dugc bao dam tuong
Ung. Thuan lgi va kho khan vi vay can dugc xem xét trong quan hé tac déng qua lai. Nghi quyét s6
25-NQ/TW, Luat Thuc hién dan chl & co s& ndm 2022 va Luat T6 chiic chinh quyén dia phuong nam
2025 tao ca s& chinh tri, phap ly cho d6i méi cong tac dan van. Tai thanh phd Hai Phong, Nghi quyét
$6 09-NQ/PH va Chuong trinh hanh déng s6 05-CTr/TU xac dinh nhiém vu xay dung chinh quyén sé,
chinh quyén than thién, d6i méi phong trao “Dan van khéo” va ddi thoai v6i Nhan dan (Pai héi dai
biéu Dang bo thanh phé Hai Phong lan thi 1, 2025; Thanh Gy Hai Phong, 2025).

b. Quan diém chi dao ndng cao chét lugng céng tdc dan vén cda chinh quyén xa, phudng thanh phé Hai
Phong: Muc tiéu phuc vu Nhan dan chi cé gia tri khi thong nhat véi phuang thiic thuc thi quyén luc cong.
Trong tac pham Dan van, Chu tich H6 Chi Minh yéu cau ngudi phu trach dan van phai “6¢ nghi, mdt tréng,
tai nghe, chdn di, miéng ndi, tay lam” (H6 Chi Minh, 2011, tap 6, tr. 233-234) nhan manh su gan két gilia
nhan thuc, lang nghe va hanh déng. Theo d6, can quan triét 5 quan diém: - Ldy Nhan dan lam trung tam,
chdi thé va muc tiéu phuc vu; két hgp su hai long vai tinh hap phap, cong bang va hiéu qua; - Gan dan van
vGi thuc hién dan chl & co s6, bao dam quyén tiép can thong tin, tham gia va giam sat; - Két hop trach
nhiém chinh quyén véi quyén, nghia vu va su tham gia ctia ngudi dan; - Bado dam phép quyén, cong khai,
véi diéu kién tling dia ban, cu thé héa nhiém vu theo dac diém dan cu, sinh ké va nang luc quan tri.

2.4.2. Mét s6 gidi phdp chd yéu nhdm ndng cao chdt lugng céng tdc ddn vdn cua chinh quyén xa,
phudng thanh phé Hai Phong hién nay

Dé& nang cao chat lugng CTDV cua chinh quyén xa, phudng thanh phé Hai Phong can trién khai
dong bo cac giadi phap, bao dam su théng nhat vé muc tiéu va phu hgp véi diéu kién tiing dia ban.

a. Nang cao nhdn thirc va trach nhiém cuda cdp dy, chinh quyén, nhdt la ngudi ding ddu: Can xac dinh
dan van la nhiém vu thudng xuyén, gén vai thuc thi cong vu; cu thé hoa thanh chuong trinh cong tac,
phan céng ngudi phu trach, thai han va két qua can dat. Nguai ding dau phai truc tiép doi thoai, chi
dao giai quyét kién nghi va chiu trach nhiém vé chat lugng phuc vu.

b. Hoan thién quy ché, quy trinh té chiic thuc hién pht hop véi chinh quyén dia phuong hai cdp: Chinh
quyén xa, phudng can chuan héa quy trinh ti€p nhan, phan loai, xt ly, theo déi va phan héi kién nghi;
xac dinh ré dau maéi chu tri, trach nhiém phdi hop. Véi vu viéc vugt tham quyén, viéc chuyén xu ly
phai di doi vai theo dai va théng tin két qua cho ngudi dan.

¢. D6i méi néi dung, phuong thiic dan vdn theo huéng gan dan, sdt dan: Néi dung van déng can xuat
phat tir khdo sat nhu cau, tap trung vao dat dai, moi trudng, sinh k&, an sinh va tha tuc hanh chinh.
Két hgp tuyén truyén véi lang nghe, giai thich chinh sach, d6i thoai theo nhém van dé; gan két qua
doi thoai véi phuong an giai quyét va thai han thuc hién.

d. Ndng cao ndng luc cdn bé, c6ng chirc va bao dam nguén luc: Béi dudng theo vi tri viéc lam, chu
trong kién thic phap luat, ky nang giao tiép, hoa giai, xtr ly tinh huéng va st dung céng nghé. Bong
thdi, bo tri nhan luc, kinh phi, co s vat chat tuong tng véi khéi lugng cong viéc; gan danh gia can bo
vdi trach nhiém va két qua thuc thi.

e.Bay manh chuyén déi s6 gdn vai doi méi kiém tra, ddnh gid: Tich hop cac kénh phan anh vai quy trinh xt
ly, bao vé dt liéu ca nhan, duy tri ho tro truc ti€p. Danh gia bang chat lugng gidi quyét cong viég, tinh hop
phép va muic dé hai long; st dung két qua dé diéu chinh quy trinh, nguén luc va trach nhiém thuc hién.
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