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Abstract

This study examines the relationship between organizational support, measured through UTAUT facilitating
conditions (FC), and digital technology use (DU) among 362 office staff at Tra Vinh University. Data were
analyzed using reliability testing, confirmatory factor analysis, hierarchical regression, non-linearity testing,
and moderation analysis. The six-item FC scale demonstrated satisfactory reliability and discriminant validity.
FC was positively associated with DU (standardized B = 0.438; p < 0.001; R® = 19.2%) and contributed AR?
= 0.187 after controlling for five demographic characteristics. The non-significant FC? term indicated a linear
relationship, while age and tenure did not moderate the association. No significant differences in DU were found
across demographic groups. The findings support standardizing baseline technological support for all office
staff and allocating additional resources according to each unit’s perceived facilitating conditions rather than
demographic characteristics.

Keywords: Digital technology use, facilitating conditions, office staff, organizational support, Tra Vinh
University, UTAUT.

1.Pat van dé

Chuyén déi s6 trong co sé gido duc dai hoc cong lap gén lién véi nang luc van hanh cac hé théng quan ly
van ban, dao tao, nhan su, tai chinh va co sé dit liéu dung chung. Khéi hanh chinh va van phong, véi vai tro
xU ly phan 16n giao dich nghiép vu hang ngay, tré thanh mat xich trong yéu quyét dinh hiéu qua trién khai
chuyén déi s6 trong té chuc (Vial, 2019). Tai Dai hoc Tra Vinh, Quyét dinh s6 5680/QD-DHTV ban hanh Mé
hinh Dai hoc Théng minh (2024) da xac lap dinh huéng dong bé ha tang, dit liéu va quy trinh lam viéc trén
nén tang so. Trong béi canh viéc st dung hé thng mang tinh bat budc, mé hinh UTAUT clia Venkatesh va
cdng su (2003) xac dinh diéu kién thuan lgi la yéu t6 gidi thich truc tiép cho hanh vi st dung. Két qua téng
hop ctia Blut va cong su (2022) cling chira rang day la mét trong nhiing yéu té ¢ suic gidi thich 6n dinh nhat
déi véi hanh vi str dung thuc té, dac biét trong khu vuc cong (Dwivedi va cong su, 2019).

Méc du vay, cac nghién ctu trong nudc vé diéu kién thuan Igi cht yéu xem xét y dinh chap nhan
cébng nghé clia cdng chic néi chung (Nguyén Tan Thanh va céng sy, 2023) hoac clia ngudi tham gia
cac chuong trinh dao tao s6 (Nguyen va cong su, 2024), trong khi hanh vi st dung thuc té ctia vién chuc
van phong tai cac trudng dai hoc cong lap - nhém nhan su truc ti€p van hanh cac hé théng nghiép vu
- con it dugc nghién clu. Bén canh d6, cac nghién clu nay it kiém dinh dang phi tuyén ctia méi quan
hé cing nhu vai tro diéu tiét cta tudi va tham nién nhu mé hinh UTAUT gbc da dé xuat. Xuat phat tu
khoang tréng do, nghién ctu dat ra ba cau hoéi trong pham vi Pai hoc Tra Vinh: thi nhat, thang do FC
c6 dat yéu cau vé do tin cay cling nhu gia tri hoi tu va phan biét vai thang do DU hay khéng; thi hai, FC
¢6 anh huéng nhu thé nao dén muic dé iing dung cdng nghé sé cta vién chic van phong; thi ba, méi
quan hé FC-DU c6 phu thudc vao dac trung nhan khau hoc clia ngudi lao dong hay khéng. Viéc tra 16i
dong thai ba cau hoi nay gép phan ciing ¢é co sé ly luan vé diéu kién thuan lgi trong béi canh khu vuc
cobng, déng thai cung cdp can cu thuc chiing dé nha quan ly thiét ké cac can thiép phu hop.
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2. Co' sé ly thuyét va phuong phap nghién ciu

2.1. Co'sé ly thuyét va gid thuyét

Trong md hinh UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003), diéu kién thuan loi (FC) dugc dinh nghia la mic do
ma ca nhan tin rang t6 chic da chuan bi ha tang ky thuat, tai liéu hudng dan, cdng tac dao tao va co ché hé
trg can thiét cho viéc str dung hé théng. Nghién ctu téng hop cia Blut va cong su (2022) trén han bén tram
c6ng trinh thuc nghiém chi ra rang FC 1a yéu t6 c6 tac dong 6n dinh nhat dén hanh vi st dung cong nghé
thuc té, trong khi Dwivedi va cong su (2019) nhan manh rang vai tro cia FC cang ré nét doi véi cac hé thong
mang tinh bat buéc & khu vuc cong. M6 hinh UTAUT géc déng thai gia dinh rdng tudi va kinh nghiém lam
viéc dong vai tro diéu tiét déi véi anh hudng ctia FC dén hanh vi strdung. K& thira co s& ly thuyét nay, nghién
cliu dé xuat ba gia thuyét. Gia thuyét H1 cho rang muc dé hé trg té chiic ma vién chiic van phong cdm nhan
c6 méi lién hé duong véi muc dé ing dung cong nghé sé. Hai gia thuyét bé trg H2 va H3 lan luct dé cap dén
vai tro diéu tiét ctia tudi va tham nién cdng tac déi véi quan hé FC-DU.

2.2. Dirliéu va khung mau

Dit liéu dugc thu thap trong thang 8/2026 thong qua phiéu khao sat truc tuyén gli dén vién chiic va
ngudi lao dong lam cong tac van phong tai cac don vi truc thudc Dai hoc Tra Vinh, thu dugc 362 phiéu
hap lé. Nghién ctiu stt dung phuong phap chon mau thuan tién. Phiéu khao sat gém phan thong tin nhan
khau hoc (gidi tinh, d6 tudi, tham nién, don vi va vi tri cdng tac) va phan cac thang do. C& mau 362 dap
ing yéu cau téi thiu nam quan sat cho méi bién quan sat (Hair va céng sy, 2019). D& han ché sai léch
phuong phap chung, nghién ctiu trién khai déng bé céc bién phap phong nglia & cap thi tuc, bao gém
khao sat khuyét danh, khong thu thap thong tin dinh danh ca nhan, sép xép cac khoi cau hoi bién doc lap
va bién phu thudc tach roi, déng thai sang loc cac phiéu tra 16i mot chiéu (Podsakoff va cong su, 2003).
Thang do FC v&i sau bién quan sat (FC1-FC6, phan anh cac ndi dung nhu ha tang thiét bi, hé théng, co
héi tap huan, tai liéu huéng dan va su khuyén khich cta lanh dao) va thang do DU véi ndm bién quan sat
dugc ké thira tir mé hinh UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003) va hiéu chinh ngén nglt cho phtu hgp véi
b&i canh Viét Nam. Sau budc danh gia so bd dé tin cay va phién CFA, mot bién quan sat ctia thang do DU
(ma DU4) dugc loai do tuang quan bién téng thap va trong sé chuan hoa dudi ngudng khuyén nghi, do
d6 thang do DU chinh thiic st dung trong cac phan tich tiép theo gébm bén bién quan sat. Cac bién quan
sat dugc danh gia trén thang Likert nam muic, tur 1 (rat khong dong y) dén 5 (rat dong y).

2.3. Phuong phdp phan tich

Quy trinh phan tich dugc tién hanh theo trinh tu gém théng ké mé ta, kiém dinh do tin cdy bang Cron-
bach’s Alpha, phan tich nhan t8 khang dinh (CFA) véi phuang phap hop ly cuc dai, ki€m dinh gia tri phan
biét théng qua chi s6 HTMT (Henseler va cong su, 2015) va kiém dinh Harman mét nhan t6 nhu mét chi
bdo tham chiéu. Cac ngudng danh gia dugc ap dung gébm: Cronbach’s Alpha va CR = 0,7; AVE > 0,5; trong
s& nhan t6 chuan hoa = 0,5; HTMT < 0,85; CFl va TLI = 0,9; RMSEA va SRMR < 0,08 (Hair va cdng su, 2019;
Henseler va cong sy, 2015; Hu va Bentler, 1999). Méi quan hé FC-DU dugc uéc lugng qua ba budc trén
bién lién tuc: héi quy tuyén tinh don; héi quy phan cap trong dé Mé hinh 1 chi gém céc bién nhan khau
hoc va Mé hinh 2 b6 sung FC, véi cac chi s6 AR F change va VIF dugc bao co day dd; kiém dinh dang phi
tuyén qua s6 hang FC? sau khi da mean-center. Vai tro diéu tiét ciia tui va tham nién dugc kiém dinh theo
quy trinh ctia Aiken va West (1991), trong dé bién diéu tiét dugc mean-center va s6 hang tuong tac FC x
bién diéu tiét dugc dua vao mé hinh sau cac hiéu ting chinh. Bén canh do, kiém dinh t déc lap (Welch) va
ANOVA mét chiéu dugc st dung dé so sanh trung binh DU gilta cdc nhém nhan khiu hoc. Muc y nghia
thong ké dugc chon la 5%. Dir liéu dugc xtr ly bang phan mém SPSS va AMOS.

3. Két qua va thao luan

3.1. Ddc diém mau va kiém dinh thang do

Mau nghién cttu gdbm 362 vién chuic va ngudi lao déng lam cdng tac van phong tai cac don vi truc
thudc Dai hoc Tra Vinh, c6 su phan bé can déi theo gidi tinh, d6 tudi, tham nién va vi tri cdng tac. Thang
do FC véi sau bién quan sat va thang do DU vai bon bién quan sat déu dam bao do tin cay: FC c6 a =
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0,859, CR=0,863, AVE=0,514; DU c6 a = 0,808, CR=10,811, AVE = 0,519. Trong md hinh CFA, toan b
trong s6 chudn héa déu c6 y nghia thdng ké (p < 0,001) va dat ngudng khuyén nghi 0,5. Chi s6 HTMT
gitta FC va DU bang 0,526, thap hon ngudng 0,85, qua dé khang dinh gia tri phan biét gitta hai khai
niém (Henseler va cong su, 2015). M6 hinh do ludng hai nhan t6 cé cac chi s6 phu hop dat hoac tiém
can nguéng khuyén nghi theo Hu va Bentler (1999), cu thé x*/df = 3,44, CFI = 0,943, TLI = 0,925, RMSEA
= 0,082 va SRMR = 0,045. Kiém dinh Harman mot nhan t6 chi dugc st dung nhu chi bdo tham chiéu do
nhimg han ché da dugc ghi nhan cla ky thuat nay; sai Iéch phuang phap chung chi yéu dugc kiém
soat thong qua cac bién phap phong ngta tha tuc da trinh bay ¢ muc 2.2.

3.2. Méi lién hé giira FC va DU

H6i quy tuyén tinh don véi bién trung binh méi thang do cho hé s6 chuan héa = 0,438; hé s6 chua
chuén héa B = 0,410 vdi sai s6 chuan SE = 0,044, t(360) = 9,25; p < 0,001. M4 hinh giai thich R = 0,192,
tuong Ung véi 19,2% phuong sai ctia DU, véi F(1, 360) = 85,49; p < 0,001. K&t qua ting hé gia thuyét H1
va cho thay FC la yéu t6 t6 chuc ¢ suic gidi thich dang ké ddi véi DU, nhat quan véi téng hop cla Blut
va cong sy (2022).

Bdng 1: Hoi quy tuyén tinh don FC — DU

Bién B SE B chuén héa t ]
Hang s6 2,532 0,170 - 14,88 p<0,001
FC 0,410 0,044 0,438 9,25 p<0,001

Nguon: Tdc gid tinh todn.
3.3. Héi quy phan cdp kiém sodt nhdan khdu hoc

Mé hinh 1 chi chita céc bién gid nhan khdu hoc c6 R* = 0,041; khéng bién nao dat y nghia théng ké.
Mé hinh 2 b6 sung FC lam tdng R” 1én 0,228, tuong ting AR® = 0,187 véi F change(1, 348) = 84,29; p <
0,001.Trong Mé hinh 2, FC c6 B=0,416 (SE =0,045; B = 0,444;t=9,18; p < 0,001). VIF ctia FC bang 1,06;
VIF cac bién gid nhan khiu dao déng 2,16-4,48, déu dudi nguéng canh bao 10 (Hair va cong su, 2019).
Két qua cho thay FC van la yéu t6 duy nhat lam tang stic giai thich khi kiém soat déng thai nam dac

trung nhan khau hoc (gidi tinh, dé tudi, tham nién, don vi va vi tri cong tac).

Bdng 2: Hoi quy phdn cdp: dong gép bé sung ciia FC

M4 hinh R? AR? F change (df1, df2); p
M1: Nhén khéu hoc 0,041 - -
M2: M1 +FC 0,228 0,187 F(1, 348) = 84,29; p < 0,001

Nguon: Téc gid tinh todn.
3.4. Kiém dinh phi tuyén va vai tro diéu tiét
Nghién ctu kiém dinh truc tiép dang phi tuyén cda lién hé FC-DU béng s6 hang FC? (@& mean-cen-
ter). M6 hinh bac hai gidi thich R* = 0,193, chi tang AR*> = 0,001 véi F change(1, 359) = 0,61; p = 0,435.
Hé s6 FC?> khong dat y nghia (B = 0,038; t = 0,78; p = 0,435), cho thay lién hé tuyén tinh trong toan mién
gia tri quan sat. Kiém dinh vai trd diéu tiét ctia tudi va tham nién (theo Aiken va West, 1991) cho két
qua: FC x Tudi c6 B =-0,001 (t = -0,10; p = 0,924; AR? = 0,000); FC x Tham nién c6 B = 0,008 (t = 0,78; p
= 0,438; AR> = 0,001). C4 hai s6 hang tuang tac déu khéng dat y nghia théng ké, do d6 chua tim thay
bang ching cho thdy méi lién hé FC-DU thay d&i theo tudi hodc tham nién trong mau nghién ctu.
Bang 3: Kiém dinh phi tuyén va diéu tiét trén dwong FC—DU

Kiém dinh B (SE) t AR P
FC2 (phi tuyén) | 0,038 (0,049) 0,78 0,001 0,435
FC x Tudi -0,001 (0,005) -0,10 0,000 0,924
FC x Thamnién | 0,008 (0,010) 0,78 0,001 0,438

Neuon: Tdc gid tinh todn.
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3.5. So sdnh DU theo ddc trung nhdn khdu hoc

Dai véi bién phan nhom nhi phan a gidi tinh, kiém dinh t déc 1ap theo Welch cho thay trung binh
DU ctia nhém nlt (M = 4,115) va nhém nam (M = 4,007) khéng khac biét c6 y nghia thong ké, t(187,10)
=-1,21; p=0,227; Cohen d =-0,14. D6i vGi bén bién phan nhém con lai, ANOVA mot chiéu khéng phat
hién khac biét c6 y nghia: d6 tudi F(3,358) = 0,72 (p = 0,541); tham nién F(3,358) = 0,88 (p = 0,451); don
vi cong tac F(2, 359) = 0,23 (p = 0,797); vi tri cong tac F(2,359) = 0,11 (p = 0,899). Két qua nhat quan vai
viéc khéng ghi nhan hiéu ting diéu tiét & muc 3.4, cho thay chua tim thdy bang ching vé su khac biét
dang ké ca DU gilta cdc nhom nhan khdu hoc trong mau nghién cuu.

3.6. Thdo ludn

Két qua nghién ctiu lam r6 ba diém c6 y nghia ca vé ly thuyét va thuc tién. Thir nhat, hé s6 B = 0,438 va
R? = 19,2% nam trong khodng gia tri ma Blut va cong su (2022) ghi nhan déi véi diéu kién thuan lgi trong
khu vuc cong & cac nuSc dang phat trién, qua dé cling ¢6 vi thé clia FC nhu mot yéu té t6 chiic o suc giai
thich dang ké déi v6i hanh vi sir dung hé théng trong bdi canh gido duc dai hoc cong lap tai Viét Nam. Két
qua nay déng thuan vai cac bang ching thuc nghiém gan day trong khu vuc céng Viét Nam va Déng Nam
A.Nguyen va cong su (2024) khi kh3o sat 165 vién chiic tham gia chuong trinh dao tao chuyén déi s6 trong
linh vuc gido duc cing phat hién FC cé lién hé duong véi y dinh ap dung cong nghé sé (hé s6 chuan hoa =
0,784; p = 0,002), trong khi Nguyén Tan Thanh va cong su (2023) trén mau 863 cdng chuic tai Viét Nam két
ludn rang hé trg té chuic 1a yéu t6 quan trong nhat déi vai y dinh chuyén déi s6 nhung déng thai cé muic
thuc hién thap nhat. & Malaysia, Wahi va Berényi (2023) khao sét vién chuic clia mudi mét chinh quyén dia
phuong va xac nhan thang do FC theo UTAUT dat do tin cay Cronbach’s Alpha = 0,952 khi 4p dung cho khu
vuc cdng. Su nhat quan vé hudng lién hé gilta cac nghién ctiu nay véi két qua tai Pai hoc Tra Vinh cho thay
vai trd clia FC trong khu vuc cdng khong phai 1a hién tuong dac thu clia mét t6 chic, ma 1a mé thic phd
bién trong nhdm nhan su hanh chinh khu vuc cong & cac nén kinh té dang phat trién. Diém khac biét dang
chuiy la hé sé lién hé tai Pai hoc Tra Vinh (B = 0,438) thap hon gia tri ma Nguyen va cong su (2024) bao céo,
phan anh kha nang dé dong nhat ctia bién DU cao hon trong nhém vién chic da co kinh nghiém van hanh
hé théng noi bd. Thit hai, quan hé FC-DU c6 dang tuyén tinh trén toan mién gia tri quan sat, cho thdy moi
muc cai thién clia diéu kién thuan lgi déu mang lai muic tang DU tuong duong, khéng xuat hién hiéu tng
bao hoa hay ngudng gidi han trong pham vi dir liéu thu thap dugc. Thi ba, mac du mé hinh UTAUT géc gia
dinh tudi va kinh nghiém la hai bién diéu tiét tiém nang (Venkatesh va cong su, 2003), két qua tai Pai hoc Tra
Vinh chua tim thdy bang ching cho thay mai lién hé FC-DU thay déi theo tudi hodc tham nién trong mau
nghién cuu, ddng thai ANOVA va kiém dinh t doc lap cling khéng phét hién khac biét DU gilta cdc nhém
nhan khau hoc. Phat hién nay ham y rang cac can thiép nang cao muic dé ting dung cdng nghé sé khong
nén thiét ké theo huéng phan doan dua trén tudi hodc tham nién, ma can tap trung nang chat lugng hé trg
t6 chuic cho toan bo vién chiic van phong.

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két luén

Trén nén d liéu thu thap tur 362 vién chic van phong cong tac tai Dai hoc Tra Vinh, thang do FC
vGi sdu bién quan sat da dugc kiém ching dat do tin cay va gia tri phan biét véi thang do DU. H6 trg té
chuic c6 méi lién hé duong véi muc dé ing dung cong nghé sé (B = 0,438; R = 19,2%); khi kiém soat
déng thai nam dac trung nhan khau hoc, FC van déng gép phan gidi thich dang ké véi AR> = 0,187 (F
change = 84,29; p < 0,001). Quan hé FC-DU thé hién dang tuyén tinh, chua tim thay bang ching vé su
thay d6i theo tudi hodc tham nién, déng thai DU khéng khac biét cé y nghia théng ké gitta cac nhém
nhan khau hoc. Két qua téng thé cho thay chat luong hé trg té chic c6 suic gidi thich manh hon cac dac
trung ca nhan, véi muc lién hé khéng khac biét c6 y nghia gitta cdc nhédm nhan sy van phong. Do gidi
han cla thiét ké ct ngang va dir liéu thu thap tU mét ngudn duy nhat, cac phat biéu dugc hiéu & tang
lién hé du bao chi khdng nham khang dinh quan hé nhan qua.

4.2. Khuyén nghi

Thi nhat, chudn hoa va nang cao chat lugng hé tro ky thuat dau méi. Két qua théng ké mé ta cho thay
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bién FC5 (tai liéu hudng dan rd rang, M = 3,481) va FC3 (co hoi tham gia tap huan, M = 3,610) co gia tri
trung binh thap nhat, trong khi cac bién vé ha tang thiét bi (FC1, M = 3,724) va hé thong (FC2, M = 3,854)
dugc danh gia cao hon. Biém nghén nhu vay nam & khau tai liéu va tap huan nghiép vu chir khéng phai
& ha tang céng nghé. Trén co s& d6, dan vi can bién soan lai hé théng tai liéu huéng dan theo 16-gic quy
trinh nghiép vu, kém theo vi du van hanh trén cac hé théng néi bd, dong thai té chic tap huan phan
tuyén theo nhdm nghiép vu nham bao dam tinh thiét thuc va kha nang tng dung cho ngui hoc.

Thu hai, phan tang uu tién nguén luc theo mic FC cdm nhan thay vi theo dac trung nhan khau hoc. Do
DU khoéng khéc biét c6 y nghia theo gidi tinh, tudi, tham nién, don vi va vi tri cdng tac va ciing khéng ghi
nhan hiéu (g diéu tiét, nha quan ly can dam bao nén tang ho trg déng déu vé ha tang, tai liéu va dich vu
ky thuat cho toan bo vién chic van phong. Trén nén tang do, phan nguén luc bé sung nén dugc phan bo
can cutrén diém FC trung binh ctia tiing don vi qua khao sét dinh ky, uu tién cho cac don vi c6 diém FC dudi
phan vi 33 clia toan don vi. Cach thiic phan b nhu vay vira tranh viéc chia cat dich vu theo dac diém nhan
khau hoc, viia diéu phaoi uu tién theo chinh thudc do ma nghién ctiu chira cé lién hé véi DU.

Thu ba, thé ché hoa cam két clia lanh dao. Bién FC6 (khuyén khich ctia lanh dao, M = 3,950) ¢6 gia
tri trung binh cao nhat, cho thay yéu té dinh hudng da tuong doi rd rang. Tuy nhién, dé chuyén dinh
huéng d6 thanh hanh vi stt dung bén viing, can cu thé hda bang chi tiéu céng vu va cag ché khen
thudng gan véi muic dé khai thac hé théng s6, nhat quan véi mé hinh UTAUT2 khi coi anh huéng xa hoi
va diéu kién thuan Igi la hai kénh tac déng song song (Venkatesh va cong su, 2012).

4.3.Han ché

Nghién ctu st dung thiét ké cit ngang trong pham vi mét co s& giao duc dai hoc nén két qua chi
c6 gia tri & tang lién hé du bao va can than trong khi khai quat sang cac béi canh khac. Di liéu dugc
thu thap ti mot nguédn tu bdo cdo duy nhat nén nguy co sai léch phuong phap chung chua thé loai
trir hoan toan, mac du da ap dung cac bién phap phong ngura & cap thu tuc. Ngoai ra, cac chi sé AVE va
RMSEA dat muic tiém can ngudng khuyén nghi, phan anh du dia cai thién déi véi cong cu do ludng. Do
chi tap trung vao quan hé giita hai bién FC va DU, cac nghién cuu tiép theo c6 thé mé rong bang viéc
xay dung mé hinh cau truc day da tich hgp FC véi cac yéu té ca nhan, hoac ki€ém dinh vai trd trung gian
clia cac yéu t6 nhan thiic cdng nghé gitta diéu kién thuan lgi va hanh vi sit dung hé théng.
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