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Abstract

This article examines the student behavior management competence of primary school teachers in Da Nang
City. The study involved 820 teachers from public primary schools and employed questionnaires and interviews.
The findings show that teachers highly value student behavior management competence, considering it
essential to improving the quality of teaching and educational activities. Although teachers demonstrate positive
attitudes toward student behavior management, their relevant knowledge and skills remain at a moderate level,
with none of the assessed skills reaching the proficient level. The findings provide an empirical basis for proposing
measures to develop primary school teachers’ competence in student behavior management in Da Nang City.

Keywords: Attitudes, competence, primary school teachers, professional knowledge, student behavior
management.

1.Patvan dé

Quan li hanh vi (QLHV) hoc sinh (HS) dugc hiéu la qua trinh gido vién (GV) va nha trudng tao ra va
duy tri hanh vi phu hgp cia HS nham tang cudng su tham gia hoat déng tich cuc va hiéu qua ctia HS
(Alderman, 2011; Emmer & Sabornie, 2015). Nang luc QLHV HS ctia GV tiéu hoc ¢é vai trd rat quan trong
trong hoat d6ng day hoc va gido duc HS, gép phan tao ra méi trudng thic day viéc day hoc dat két qua
cao va thuc hién muc tiéu day hoc, la céng cu déc luc gitp GV ho trg HS trong cac van dé khé khan vé
hanh vi (Wilson K. S., 2006). GV la nhan t8 quan trong va la ngudi c6 kha nang nhat cé thé gitp HS tiéu
hoc nhan dién cac van dé hanh vi cia minh, huy déng tiém nang cta ban than HS va tap thé dé giup
tré cé hanh vi iing xt phu hop (Fudge et al., 2008; Heward W., 2014). Bén canh d6, viéc QLHV HS cla GV
dugc coi la moét trong ba yéu té quan trong quyét dinh su thanh céng clia GV trén I6p nhu: 1) Lua chon
va ap dung bién phap giang day mot cach hiéu qua nhat; 2) Thiét ké chuong trinh giang day tao thuan
lgi cho viéc hoc ctia HS; 3) St dung hiéu qua cac bién phap quan lil&p hoc va hanh vi HS (Kounin, 2016).

2. Phuong phap nghién cttu

Nham tim hiéu thuc trang nang luc QLHV HS clia GV cac trudng tiéu hoc trén dia ban thanh phd Da
Nang, nghién ctiu da trién khai trén khach thé la 820 GV clia cac trudng ti€u hoc cong lap cta TP Ba
Nang, gébm cac Trudng Tiéu hoc V6 Thi Sau (phudng Hai Chau), Doan Thi Diém (phudng Thanh Khé),
Ng6 Gia Tu (phudng An Hai), Tran Quang Diéu (phudng Ngi Hanh Son), Phan Phu Tién va Duy Tan
(phudng Hoa Khanh), Nguyén Nhu Hanh (phudng Cam Lé), S6 1 Hoa Khuang (xa Hoa Tién), trong thai
gian tU thang 3 dén thang 5 nam 2026.

Phuang phap nghién cu dugc st dung la diéu tra bang bang hoi va phdng van sau. Bang héi dugc
thiét ké nham danh gia nang luc quan ly hanh vi trén 3 mat: nhan thuic, ky nang va thai dé. Nghién ctu
cing tién hanh phéng van sau dé hoiy kién truc ti€p GV ti€u hoc vé thuc trang nang luc quan ly hanh vi
HS ctia GV.
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Sau khi thu thap dugc cac s6 liéu tir cac phuong phap nghién ciiu néu trén, ching t6i s dung phan
mém SPSS 26.0 dé x li s6 liéu, cho két qua nghién ctu va nhan xét y nghia vé mat thdng keé.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Nhdn thirc cia gido vién cdc trudng tiéu hoc trén dia ban thanh phé Da Ndang vé quan ly hanh
vi hoc sinh

3.1.1. Nhdn thic cda gido vién vé tdm quan trong ctia ndng luc quan ly hanh vi hoc sinh

Gido vién cac trudng tiéu hoc ¢ Thanh phé Da Nang da danh gia cao tdm quan trong clia nang luc
quan ly hanh vi HS. Cu thé, 100% GV cho rdng nang luc nay la“quan trong” va “rat quan trong” (M=4,14)
dai véi hoat dong day hoc va gido duc cia GV.

Tu danh gia ctia GV tiéu hoc vé mic do hiéu biét vé quan ly hanh vi HS: GV tu danh gia muc doé hiéu
biét vé quan ly hanh vi HS cia ban than & muc rat cao (M=4,47). Cu thé, c6 80,9% GV biét rat rd vé quan
ly hanh vi HS, va 19,1% cho rang minh biét vé QLHV HS.

3.1.2. Nhdn thirc caa gido vién vé ndi dung quan i hanh vi hoc sinh

Két qua nghién ctu cho thdy GV nam dugc it kién thic vé Cac cach thay d6i hé qua gébm: thém cing
c6, thém cac hinh phat va tuéc bo di nhiing ddc quyén; Triing phat can phai luén luén xuat hién sau
khi c6 hanh vi sai. Cac kién thiic ma GV c6 hiéu biét nhiéu nhat theo diém trung binh la Biét dugc chiic
nang clta hanh vi méi c6 thé QLHV dugc; Muén céi thién dugc cac hanh vi can biét dugc né xdy ra &
dau, vai ai, khi nao, trong hoat dong gi, cai gi dién ra sau hanh vi va Muén stia hanh vi xau cua tré can
phai lam cho tré hiéu hanh vi d6 la khéng phu hgp va khéng mang lai hiéu qua.

Da s6 GV dugc héi cho rang Biét dugc chic nang clia hanh vi méi ¢ thé QLHV dugc; Muén cai thién
dugc cac hanh vi can biét n6 xay ra & dau, vai ai, khi nao, trong hoat déng gi, cai gi dién ra sau hanh
vi va Muén stia hanh vi xau cla tré can phai lam cho tré hiéu hanh vi dé la khéng phu hop va khéng
mang lai hiéu qua dat gia tri gan tuyét doi. Day la cac kién thic chung vé QLHV va la nhiing nguyén ly
nén tang nhat vé QLHV. Cac théng tin nhu hanh vi xay ra & dau, vai ai, khi nao, trong hoat déng gi, cai
gi dién ra sau hanh vi la cac théng tin ca ban gitp du bao dugc chiic nang ctia hanh vi va tir dé lap ra
ké hoach can thiép cho tré. Cac hanh vi c6 van dé sé dugc thay d6i néu tré biét hanh vi dé khéng phu
hgp va khong gitp tré dat dugc diéu ma tré mong muén.

DaGi vai cac cau hoi ngugc, tuc la GV chon Sai la hiéu ding vé QLHV, phan 16n GV cho rang Véi cac
hanh vi sai, trach phat la cach hiéu qua nhat va Lam viéc véi hanh vi chi la cong viéc ctia GV & trén 16p,
khoéng ai khac c6 thé tham gia vao. Véi quan diém Muc dich cudi cing ctia QLHV la thay d6i hoan toan
cac hanh vi xau cua tré chi co réat it GV hi€u dung (bang 1).

Bang 1: Nhdn thire ciia GV vé ngi dung OLHV HS

Piin Phan | o
TT Noi dung PTB | PLC | "% | yin "
¥ (%) ., (%)
(%)
1 Thfiy d,01 Sy sap Xep cdc yeu t0 vé moi truong 16p hoc 1a quan trong nhat dé 274 | 244 875 75 5
quan ly dugc hanh vi
2 | Khen thuéng la quan trong nhat dé lam viéc dugc véi cac van d& hanh vi 324 | 2.93 46,5 41,1 12,4
3 Biét duoc chirc nang ciia hanh vi méi ¢6 thé QLHV dugc 2.24 2.44 79,7 6,5 13,8
4 | Muc dich cudi cing ciia QLHV la thay dbi hoan toan cac hanh vi xdu cia HS | 2.75 | 3.00 | 40,1 25,9 34
5 Day céc hanh vi thay thé cling 1a mot cach dé QLHV cua HS 3,42 3,53 89,8 7,2 3
6 Véi cac hanh vi sai, trach phat 1a cach hiéu qua nhét 3,12 2.89 85 9 6
7 Muon cai th1?n du‘qc ?.ac‘ha-n:h vican bl?t du’qc nod xay ra ¢ dau, voi ai, khi nao, 274 244 84.9 107 44
trong hoat dng gi, cai gi dién ra sau hanh vi
3 C? the tha‘ly dOAl mdi truong bang cach bo sung thém lich trinh, nhirng hinh anh 324 | 293 44 10 46
dé HS nhin thay rd hon
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9 Cgc c~ach tl}ay dmA hé qua gom: thém cung co, thém cac hinh phat va tudc bo 204 | 244 64.5 205 15
di nhitng dac quyén

10 Thfy d?.l m?l truong trong QLHYV chi can thay doi moéi truong vat ly (16p hoc, 275 300 69.7 20.1 102
cho ngoi) cua HS
Muén sira hanh vi xdu ctia HS can phai 1am cho HS hiéu hanh vi d6 1a khong

1 phit hop va khong mang lai hiéu qua (khong dat dwoc didu HS mong mudn) 342 3,33 378 22,7 19,5

12 Trung phat can phai luon ludn xuét hién sau khi c6 hanh vi sai 3,12 2.89 78,4 15,6 6

13 CfiC }}mh phat hiéu qua gom: khién trach, sta chira, thoi gian tach biét va 274 ) 44 46 35 19
dap tat

14 CoAnhleu cth th}l;cng nhu 1a thuong nong (ngay lap tic) hay thuong sau do 324 293 478 3.7 19.5
(thong qua tich diém)

15 Laxm vige voi ?anh vi chi la cong viéc cua GV ¢ trén 16p, khong ai khac co 204 244 60.4 3.6 7
thé tham gia vao

Nhu vay phan I6n GV hiéu dung rang trach phat khong phai la cach hiéu qua nhat dé lam viéc véi
cac hanh vi sai va cong viéc nay khong phai chi la ctia GV. C6 gan 50% GV hiéu dung vé viéc thay déi
moi trudng khdng phai chi ¢ cac thay d6i trong méi trudng vat ly nhu vi tri, chdé ngéi cta tré. Tuy vay
ti 1& GV hiéu rd vé clia QLHV HS van con rat thap. QLHV nhan manh dén yéu t6 diéu chinh hanh vi dé
tang cac hanh vi phu hgp thay vi nhan manh vao yéu t6 thay déi hoan toan.

Cac nghién cutu trudc day ciing cho thdy nhan thic ctia GV déi véi cac chién lugc thuéng phat, sép
x€p ché ngbi kha t6t trong khi d6 nhan thic vé viéc sir dung hé qua tiéu cuc dé giam thi€u hanh vi
thap, dat gia tri dudi muic trung binh (Johansen et al., 2011; McDonald. L, 2020). Nghién cttu nay cling
cho thdy diéu tuang tu. GV thiéu kién thiic vé cac cach dé thay déi hé qua, cac hinh phat hiéu qua. Piéu
nay co thé xuat phat ti viéc GV chua ¢ nhiéu su tim hiéu vé QLHV.

3.1.3. Nhdn thuc cda gido vién cdc trudng tiéu hoc vé quy trinh quan ly hanh vi hoc sinh

Theo quy trinh QLHV HS, ban dau GV can xac dinh va danh gia dugc nhiing van dé hanh vi cia HS,
cac budc tiép theo la hinh thanh gia thuyét vé hanh vi ctia HS - Lap ké hoach can thiép hanh vi HS - Thuc
hién can thiép hanh vi cho HS - Banh gia vé hiéu qua can thiép hanh vi cia HS.

Két qua khao sat cho thdy chi c6 24,4% GV lua chon dung quy trinh QLHV HS (bang 2). Viéc GV
khéng hinh dung dugc mét hoat déng QLHV HS dién ra nhu thé nao cling c6 thé anh hudng nhiéu dén
chat lugng QLHV HS.

Bang 2: Nhdn thire ciia GV vé quy trinh QLHV HS

TT Noi dung S6lwachon | Til¢ %
Hinh thanh gia thuyét vé hanh vi ciia HS - Danh gia vin d& hanh vi cia HS - Lap ké hoach can
1 thi¢p hanh vi HS - Thuc hi¢n can thiép hanh vi cho HS - Banh gia vé hiéu qua can thi¢p hanh 101 12.3
vi cua HS

Danh gia van dé hanh vi caa HS - Lap ké hoach can thiép hanh vi HS - Thyc hién can thiép hanh

2 vi cho HS - Hinh thanh gia thuyét v& hanh vi ciia HS - Péanh gi4 vé hiéu qua can thiép hanh vi 149 18.2
cua HS
Lap ké hoach can thiép hanh vi HS - Hinh thanh gia thuyét vé hanh vi cua HS - Péanh gia vin

3 dé hanh vi ctia HS - Danh gia vé hiéu qua can thi¢p hanh vi cua HS - Thyc hién can thi¢p hanh 162 19.8
vi cho HS
Hinh thanh gia thuyét v& hanh vi ciia HS - Panh gia van dé hanh vi ciia HS - Danh gia vé hiéu

4 qua can thiép hanh vi cua HS - Lap ké hoach can thiép hanh vi HS - Thuc hién can thi¢p hanh 208 254
vi cho HS
Panh gi4 van d& hanh vi caa HS - Hinh thanh gia thuyét vé hanh vi ciia HS - Lap k& hoach can

5 thiép hanh vi HS - Thuc hién can thi€p hanh vi cho HS - Panh gia vé hi¢u qua can thi¢p hanh 200 24.4
vi cua HS

Téng 820 100,0
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3.2. Ky ndng qudn ly hanh vi hoc sinh cda gido vién cdc truéng tiéu hoc trén dia ban thanh phé
Da Nang
3.2.1. Tu ddnh gid cua gido vién vé muc dé thanh thao ky ndng quadn ly hanh vi hoc sinh
Giao vién cho rang minh rat thanh thao ky nang danh gia hanh vi HS, ciing ¢6 hanh vi va dap tat
hanh vi va it thanh thao cac ky nang con lai nhu ky nang lap hanh vi mau, s&t dung thai gian cach li tich
cuc va trd gid hanh vi (bang 3).
Bang 3: Tu danh gid ciia GV vé mite d thanh thao ky ndng QLHV HS

TT Ki ning PTB D) léch chuén
1 K¥ nang danh gia hanh vi HS 3,75 0,608
2 K§ nang thiét 1ap hanh vi mau 2,23 0,721
3 K§ ning cing ¢b hanh vi 3,81 0,457
4 K§ nang dap tit hanh vi 3,77 0,603
5 K¥ nang str dung thoi gian cach li tich cuc 1,29 0,719
6 K¥ nang tra gia hanh vi 1,73 0,812

3.2.2. Ky ndng quan ly hanh vi hoc sinh cta gido vién

K&t qua nghién ctu cho thay nhiing thao tac QLHV HS dugc GV thuc hién nhiéu nhat la Xac dinh
r6 cac hanh vi phu hgp khi khen thudng; Bua ra cac 16i khen ngay lap tuc khi HS c6 cac hanh vi phu
hop; Goi tén cu thé diéu HS da lam dung; Khen nggi HS bang nhiing cau khac nhau; S dung triing
phat manh tay dé HS khong con cac hanh vi sai; Cung cap cac phan thudng vat chat (banh keo, tra sira,
tién...) d€ ciing 6 hanh vi tét. Nhu vay, cac thao tac cling ¢ hanh vi dugc GV thuc hién thudng xuyén
hon ca.

Nhitng thao tdc QLHV HS sau it dugc GV thuyc hién: Cho phép HS cé cac thao tac hoat déng nhe
nhang trong 16p hoc, néu hoat déng d6 khéng qua anh hudng dén ca I6p; Ha thap cac yéu cau trong
hoc tap/lao dong dé phu hop véi HS; N6i véi cac HS rang lam nhiém vu trudc sau dé tré sé dugc ho trg;
Khuyén khich, hé trg va giip d6 dé phong ngia viéc HS bi that vong véi cac nhiém vuy; Cho sao/diém/
mat cudi méi lan HS ¢ hanh vi phu hop, sau dé quy déi phan thudng to han khi tré tich da sé lugng
sao/diém can thiét. C6 thé thay cac thao tac ngan ngira hanh vi khéng mong dgi ctia HS chua dugc GV
thuc hién nhiéu (bang 4).

Bang 4: Muirc do thuc hién cac ky nang QLHV HS cua GV

STT Biéu hién PTB | PLC
1 Xac dinh 5 cac hanh vi phu hop khi khen thudng. vi du: phét biéu trong gio hoc thi duge khen 3,19 | 0,625
5 Dua ra cac 10i khen ngay 1ap tirc khi HS ¢ cac hanh vi phtt hop. Vi du: ngay khi HS gio tay phat biéu, khen 392 | 0710

vé hanh vi cua tré ’ ’
3 Goi tén cu thé didu HS da lam dung. Vi du: “Trong gid Toan em dé lam bai tap rét gioi” 3,61 | 0,534
4 | Khen ngoi HS bing nhing ciu khac nhau. Vi dy: “Em lam t5t 1im, em rét gioi, c6 tu hio v& em...” 3,84 | 0,459
Dua ra 101 khen nggi nhat quén va chan thanh. Vi du: “C6 thuc su vui/co cam théy hanh phuc/co tu hao vi
5 . [ 3,47 | 0,592
hém nay em da lam hoa véi ban
Phé binh cac hanh vi sai ctia HS. Vi du: tuan roi em da bo tiét Anh van vao thi ba 3,52 | 0,623
7 Phot 10 ¢6 chon loc voi nhitng hanh vi khong pht hop. Vi du 1o di khi HS kéo 4o ban 14n dau tién 2,49 | 0,509
8 Yéu cdu HS ct di nhitng vat gdy can tré hoc tap. Vi du: d6 choi HS mang dén 16p (truyén, dién thoai...) 3,86 | 0,650
9 Cho phép HS ¢6 céc thao tac hoat dong nhe nhang trong 16p hoc, néu hoat dong d6 khong qua anh huong dén 128 | 0.530
ca 16p. Vi du: khi da lam xong bai c¢6 thé khua tay mia chan mot chit cho khoe khoan ’ ’
10 Tao didu kién cho HS ¢6 co hdi chimg t6 nang luc ban than. Vi du: hay hoi y kién HS buéng binh dé tré phat 209 | 0.627
bicu quan diém/ giao viéc phu trach ki luat 16p cho HS danh ban ’ ?
1 Str dung trimg phat manh tay dé HS khong con cac hanh vi sai. Vi du yéu ciu HS dung ra goc 16p néu noi 308 | 0574
chuyén riéng nhiéu trong 16p ’ ’
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12 Ha thép céc yéu ciu trong hoc tap/lao dong dé phu hop véi HS, VD: HS c6 thé pham dudi 10 15i trong mot 125 | 0.494
trang viét bai ’ ’
Noi véi cac HS réng lam nhiém vu trude sau d6 tré s& dugc hd trg. Vi du hiy xin 16i ban, sau d6 théy/cé s€

13 ., i N . J ., A . 1,83 | 0,769
gitp em ndi chuyén véi GV khac/ bo me cua ban kia vé viéc cac em danh nhau
Khuyén khich, hé trg va gitip do dé phong ngtra viéc HS bi that vong véi cac nhi¢ém vu. Vi du viée tir bo choi

14 s A1 s e . . Sl oax g A e X 1,30 | 0,830
game la rat kho, em hay lam theo ting budc nhu minh da ndi, roi sau do lai tinh tiep
Khi néi, di chuyén dén gén chd HS dang ngdi hodc dung. Vi du dén gin tré, néi “Nam, cho thay/c biét diéu

15 1A RS o o 3,25 | 0,680
gi khién em no6i doi thay/co nhu vay?
Ghi 10 thoa thuan nhitng hanh vi mong doi va h¢ qua néu thue hién cac hanh vi d6. Vi du néu HS pham 16i

16 o LA 1ot AA o 2,83 | 0,725
... thi s€ nhan lai dicu gi...
Cho céc HS trong 16p cting nhau déng vai dé hoc cach gidi quyét vén dé. Vi du khi mét ban dang rat tirc gian

17 i, ¢ s R A s oy 2,47 | 0,561
véi ban ngoi canh thi ban dé/ban bén canh nén lam thé nao?
Cung cép céc phan thuong vat chit (banh keo, tra sita, tién...) dé cung c¢b hanh vi tbt. Vi du thuéng tién néu

18 | e 2 3,95 | 0,633
cac em lam bai dugc diém cao

1o | Cho sao/diém/mat cudi mdi lan HS ¢6 hanh vi phu hop, sau d6 quy déi phan thuong to hon khi tré tich du s6 Lo7 | 011
lugng sao/diém can thiét. Vi du 5 sao/diém/mat cuoi = 1 chuyén da ngoai cudi tuan ’ ?
Dé HS tu theo ddi va danh gia hanh vi ciia minh ma khong can phai c6 GV. Vi du tré tu viét nhiing viéc minh

20 sk ; 1A \ A1 id X FORN 2,77 | 0,832
da lam tot/chua tot trong ngay hom nay va dua c6 kiém tra vao cudi ngay

21 So sanh két qua HS tu danh gia voi danh gid ciia GV. Vi du so bang cua HS tur viét voi bang ciia GV 1,90 | 0,625

9 Thyc hién d4nh gia ngin mdi ngay/tudn va giri vé cho phu huynh. Vi du phiéu tich cic hanh vi t6t, mat cudi 179 | 0512
tré dat duoc trong ngay/tuan ’ ’
Khuyén khich cha me thuéng cho HS néu tré nhan dugc danh gi tot trén 16p. Vi du thudng cho tré bo truyén

23 A i AL A1 2,15 | 0,650
tranh yéu thich néu tré dat dugc 10 sao trén l6p

Dé& tim hiéu ki hon vé ky ndang QLHV clia GV ngoai bang hdi tu danh gia ching téi cling dua thém
nhimng “tinh huéng véi cac ky nang tucng Uing dé danh gia xem GV da thuc hién QLHV HS nhu thé nao.
Két qua cho thay khéong nhu tyu danh gia clia minh, thay cé céac trudng ti€u hoc mai chi thuc hién dugc
tat ca ky ndng & muc trung binh, khong cé ki nang nao dat muc rat thanh thao. Trong d6, ky nang danh
gia hanh vi HS va thiét [ap hanh vi mau thi thanh thao hon céc ky nang con lai, va cac ky nang thudc
nhom ky nang QLHV khéng mong dai ctia HS thi yéu nhat (bang 5).

Bdng 5: Mire d¢ thanh thao mét s6 ky nang QLHV HS ciia GV

TT Ki niing PTB Do léch chuin
1 K§ ning d4nh gia hanh vi HS 2,17 0,671
2 K§ nang thiét 1ap hanh vi miu 2,26 0,608
3 K§ ning cung cb hanh vi 2,43 0,652
4 K§ ning dap tit hanh vi 2,78 0,514
5 K§¥ nang sir dung thoi gian cach li tich cuc 1,46 0,609
6 K¥ néng tra gia hanh vi 2,66 0,562

Ghi chii: min: 1=Rdt thanh thao, max: 3=Khong thanh thao
3.3. Thdi dé cta gido vién cdc trudng tiéu hoc trén dia ban thanh phé Pa Ndng trong qudn ly
hanh vihoc sinh
Vé ca bén, GV cac trudng tiéu hoc trén dia ban thanh phé Ba Nang da c6 thai dé dang dén khi QLHV
HS. Cu thé, GV da kién nhan, thau cdm va hé trg HS t6i da trong kha niang cia minh ciing nhu dé cao
viéc trau doi dé phat trién nang luc QLHV. Tuy vay nhiéu thay cé van cdm thdy rat 4p luc khi gidi quyét
van dé hanh vi cia HS, cling nhu con e ngai trong viéc trao déi hd trg 1an nhau véi déng nghiép va cha
me HS trong QLHV cUa tré (nang 6).
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Bang 6. Thai d¢ cua GV trong QLHV HS

TT Nji dung PTB PLC
1 Téi nghi viée giai quyét hanh vi bt thuong cia HS 14 viée rit mét moi 1,82 0,610
2 T6i ludn kién nhan v6i HS ¢6 hanh vi sai 2,85 0,760
3 T6i ¢6 géng thuc hanh cac ki ning QLHV HS 3,37 0,835
4 Tbi ngai viéc phai noi dén chu ¢& QLHV HS 2,89 0,644
5 Toi ¢b géng dat minh vao vi tri HS dé hiéu vi sao cac em lai lam nhu vay 1,81 0,861
6 Tbi c¢b géng tim doc céc tai lidu vé QLHV HS 1,30 0,624
7 Téi tir chbi nhimg cau hoi lién quan dén QLHV HS 3,14 0,754
8 Tbi chia s¢ véi GV khac vé cac k§ ning QLHV HS minh d3 sir dung 3,86 0,712
9 Téi thiy viée thyuc hanh cac k§ ning QLHV HS 1a can thiét 1,89 0,780
10 Tbi nghi HS & 16p nao ciing s& c6 vin dé hanh vi va GV phai luén nhiét tinh hd trg HS 2,85 0,690
11 Tbi sin sang thuc hanh cac k§ ning QLHV HS véi cac ddng nghiép va phu huynh 3,68 0,809
12 | T6i muén tham gia vao cac budi chia sé, khéa hoc QLHV HS 1,13 0,713
13| T6i ludn cb gang tim hiéu van d& hanh vi cua HS dé tim cach tac dong phi hop 1,93 0,750
14 T6i sin sang tu van cho phy huynh cach QLHV HS 2,19 0,715

Ghi chu: min: 1=hoan toan dung, max: 5=hoan toan sai
4. Két luan

Két qua nghién ctiu trén 820 GV vé thuc trang nang luc QLHV HS clia GV cc truding tiéu hoc & thanh
phé Da Nang cho thdy GV danh gia cao tam quan trong clia nang luc QLHV HS, cho rang day la nang luc
quan trong giup GV thuc hién hiéu qua cac hoat dong day hoc va gido duc trong nha trudng. Thay c6 cling
tu danh gia hiéu biét va ki nang QLHV HS ctia minh & muic thanh thao. Tuy nhién thuc trang nghién ctu da
chirarang GV c6 thai d6 tich cuc khi QLHV HS nhung nhan thic va ki nang QLHV HS con han ché. Vé nhan
thic, GV hiéu ré vé cac chién lugc thudng phat, sap xép chd ngdi.. ., trong khi d6 nhan thiic vé viéc st dung
hé qua tiéu cuc dé giam thiéu hanh vi c6 van dé ctia HS chi dat gia tri dudi mic trung binh. V& ki nang, tat
ca ky nang QLHV HS ctia GV chi & mic trung binh, khong cé ky nang nao dat mdc rat thanh thao. Trong d6,
ky nang danh gia hanh vi HS va thiét lap hanh vi mau thi thanh thao hon cac ky nang con lai va cac ky nang
thudc nhém ky nang QLHV khong mong dgi ctia HS thi yéu nhat. Két qua nghién ctiu thuc trang trén la co
s& dé dé xuat cac chuong trinh, bién phap nham phat trién nang luc QLHV HS clia GV tiéu hoc & Pa Nang.
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