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Abstract

This study assesses the communication and collaboration competencies of lower secondary school students
in Hanoi through experiential and career-guidance activities. Data were collected from 600 eighth- and ninth-
grade students and 48 teachers. The findings reveal a strong awareness of the importance of these competencies
among both teachers, 89.6% of whom rated them as “very important,” and students, 98.6% of whom rated them
as at least “important.” Students performed well in fundamental areas, including active listening (M = 3.31),
active participation in discussions (M = 3.13), and task allocation and coordination (M = 3.08). However, they
demonstrated limitations in more complex skills, such as self-assessment (M = 2.60), articulating viewpoints (M
= 2.77), and negotiation (M = 2.81). These findings highlight the urgent need to develop targeted organizational
measures to systematically strengthen communication and collaboration competencies among lower secondary
school students.
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1.Dat van dé

Trong bdi canh toan cau héa va su phat trién manh mé clia Cach mang céng nghiép 4.0, tri thic
chuyén mon khong con la yéu t6 duy nhat quyét dinh su thanh bai cia mét ca nhan. Néu kién thuic
nén tang la diéu kién can, thi nang luc giao ti€p (NLGT) va hgp tac chinh la diéu kién da dé bién tu duy
thanh gia tri thuc tién théng qua viéc chia sé, phoi hgp va cling gidi quyét cac van dé phuc tap clia xa
hoi. Trong mot ky nguyén ma tri tué nhan tao co thé thay thé con ngudi & hau hét cac tac vu ky thuat va
tinh todn, thi kha nang thau cam, két néi va tuong tac gilra con ngudi véi con ngudi lai trg thanh “chat
riéng” cot 16i, duy tri Igi thé canh tranh khéng thé thay thé.

NLGT va hgp tac dugc coi la moét trong nhiing nang luc nén tang, déng vai tro thiét yéu doi véi su
phat trién toan dién ca con ngudi trong xa hoi hién dai. Néu tri thiic chuyén mén la diéu kién can dé
méi ca nhan khang dinh vi thé trong hoc tap va lao dong, thi giao ti€p va hop tac lai chinh la cau néi
dé bién tri thiic d6 thanh gia tri thuc tién, théng qua viéc chia sé, phdi hop va cling giai quyét cac van
dé clia cong dong. Trong béi canh toan ciu héa va cach mang cdng nghiép 4.0, khi cong nghé cé thé
thay thé con ngudi & nhiéu linh vuc, thi NLGT va hgp tac lai cang trg thanh “chat riéng” khéng thé thiéu,
giuip con ngudi khang dinh ban than va duy tri Igi thé canh tranh so v6i may moc.

Thanh phé Ha Néi la trung tdm gido duc I6n clia cd nudc, nai c6 téc dd hdi nhap quéc té va phét trién
c6ng nghé vuat bac. Hoc sinh THCS tai Ha Néi nhin chung rat nang déng, nhay bén nhung lai dang phai déi
mat véi nhiing hé luy I6n cdia qua trinh d6 thi hda: hoi chiing “cé lap cong nghé’, xu hudng ca nhan héa va
thi€u hut cac khong gian trdi nghiém thuc t€ dé rén luyén cac ky nang xa hoi truc tiép.

Dac biét, d6i véi cap Trung hoc co s6- giai doan It tudi ¢é su bién d&i manh mé vé tam sinh ly, hoc
sinh (HS) c6 nhu cau khang dinh cai téi va m& réng cac méi quan hé ban be rat cao. Néu khéng dugc
dinh hudéng va rén luyén thong qua mot hoat dong mang tinh thuc hanh xa héi cao nhu Hoat dong trai
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nghiém, huéng nghiép, cac em dé gap khiing hoang trong giao tiép hodc thiéu hut ky nang tuong tac
d6i nhédm khi budc vao cac cap hoc cao hon.

Qua khao sat thuc tién tai cac trudng THCS trén dia ban TP. TP. Ha Néi cho thdy, mac du Hoat déng
trdi nghiém, hudng nghiép da duoc trién khai bat budc, song viéc khai thac hoat déng nay nhu mot
con dudng trong tam, chién lugc dé phat trién NLGT va hgp tac cho HS van con nhiéu han ché. Déi nga
gido vién (GV) phan 16n chuyén ngang tit cac mén hoc van hoéa sang kiém nhiém nén chua boc 16 16
nang luc thiét ké cac tinh huéng trai nghiém cham dén chiéu sau ctia ky nang tuong tac; cac hoat dong
con nang vé hinh thic san khdu hoa hoac tham quan thuan tay, thi€éu cac nhiém vu mang tinh thach
thuc dé HS budc phai hop tac va gidi quyét xung dét nhém. Cho dén nay, cac cong trinh khoa hoc tap
trung chuyén sau vao viéc xay dung quy trinh va bién phap té chic Hoat dong trai nghiém, hudng
nghiép nham muc tiéu phat trién chuyén biét NLGT va hop tac cho HS THCS tai dia ban dac thu nhu Ha
NGi van con la mot khoang trong 16n.

2. Khach thé khao sat va phuong phap nghién ciu

- Khach thé khao sat: Nghién ctru 600 HS, bao gom 486 HS Khéi I6p 8,9 Trudng THCS Dén Lu, THCS
Van Phuc, THCS Lé Thai T6 TP. Ha Néi va 114 HS & Trudng THCS Tan Dinh, THCS Hoang Mai, THCS Linh
Nam, THCS Mé Linh, THCS Bai M6, THCS Ta Quang BUru; 48 GV & Truong THCS Dén Lur, THCS Van Phdc,
THCS Lé Thai T6. Thai gian nghién ctu: 05/2025 - 05/2026

- Phuong phap nghién ctru: D€ thu thap thong tin day da va sat thuc té, chung téi tién hanh sur
dung linh hoat, hiéu qua cac phuong phap nghién cru nhu Phuong phap phan tich, téng hop li thuyét;
phuong phap quan sat; phuong phap diéu tra, phuong phap phéng van, phuong phap nghién ctu san
pham hoat déng, théng ké toan hoc.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Mét s6 nghién ciru vé néng luc giao tiép va hop tdc

Trong nhiing nam gan day, cing vdi yéu cau déi méi gido duc phé thong theo dinh hudng phat
trién phdm chat va nang luc, hoat dong trai nghiém, huéng nghiép da dan tré thanh mét mach nghién
ctru nhan dugc su quan tam rd nét trong khoa hoc gido duc Viét Nam. Tuy nhién, néu nhin sau vao hé
théng tai liéu hién cé, c6 thé thay su quan tam ay trudc hét tap trung vao viéc khai thac hoat dong trai
nghiém, huéng nghiép nhu mét con dudng té chiic day hoc gan véi thuc tién, gitip HS ti€p can tri thic
bang trdi nghiém, hanh doéng va tham gia. Chdng han, Nguyén Triéu Son, Bang H6ng Minh, Nguyén
Thi Hai Thom (2021), trong bai “Thiét ké hoat déng trai nghiém, huéng nghiép trong day hoc mén Todn &
trudng trung hoc co s&”, dang trén Tap chi Gido duc, da@ nhan manh kha nang tich hgp cac tinh huéng
thuc tién va dinh hudng nghé nghiép vao day hoc Toan nham lam cho tri thiic toan hoc bét kho cing,
gan vai doi séng hon. Ciing trén Tap chi Gido duc, D6 Thi T6 Nhu, Nguyén Thi Viét Nga (2023), véi bai
“Quy trinh thiét ké hoat déng trai nghiém, huéng nghiép cho hoc sinh trung hoc co s¢” da dé xuat mot quy
trinh thiét ké tuang doéi hé théng, bam sat Chuong trinh gido duc phé théng 2018, qua dé cung cap co
s& li luan va thuc hanh cho GV khi té chuc loai hinh hoat déng nay & cap THCS.

Trong pham vi mén hoc Gido duc cong dan, nhém tac gia Duong Thi Kim Oanh, Nguyén Thi Doan
Trang (2024), qua bai“Té chic hoat déng trai nghiém trong day hoc mén Gido duc céng dan & trudng trung
hoc co'sé” dang trén Tap chi Gido duc, da cho thay hoat déng trai nghiém cé thé tré thanh phuong thic
hiu hiéu dé chuyén héa cac ndi dung dao dic, phap luat, 16i séng cdng dan thanh nhiing tinh huéng
hoc tap ¢6 tinh nhap vai, thao luan va gan bé véi dGi séng clia HS.

& mang Khoa hoc tu nhién, Nguyén Buic Huan (2022), trong bai “Té chiic hoat ddng trai nghiém chi
dé “Ndng luong va cudc séng” (mén Khoa hoc tu nhién I6p 6) theo hudng phdt trién néng luc gidi quyét vdn
dé cho hoc sinh” dang trén Tap chi Gido duc, da khai thac chi dé hoc tap theo huéng tang cudng hoat
déng ctia ngudi hoc. Cling chinh tac giad nay, trong bai “Té chiic hoat ddng trai nghiém trong day hoc chu
deé “Trdi ddt va bdu troi’, mén Khoa hoc tu nhién I6p 6 theo dinh huéng phdt trién néng luc hoc sinh” dang

102 | GIAO DUC

@xi Hol Thang 7/2026 (id



trén Tap chi Gido duc, tiép tuc khdng dinh vai trd cla trai nghiém trong viéc lam cho tri thiic khoa hoc
trd nén truc quan, gan gai va cé y nghia hon déi véi HS THCS. B8 sung cho mach nghién ctu dy, Nguyén
Thi Thay Ha (2020), v6i bai “T6 chiic hoat déng trai nghiém trong day hoc mén Khoa hoc Tu nhién & cdc
truong trung hoc ca s trén dia ban tinh Bdc Ninh- Thuc trang va gidi phdp” dang trén Tap chi Gido duc, da
ti€ép can van dé tu binh dién thuc tién nha trudng, chi ra nhu cau va nhimng khoé khan trong qua trinh
trién khai hoat déng trai nghiém & mén hoc nay.

Trong pham vi day hoc mén Tin hoc, tac gia Nguyén Thi Huong (2019) vai “Thiét ké va té chiic hoat
ddng trai nghiém trong day hoc Tin hoc cdp trung hoc co s&” dang trén Tap chi Gido duc, d@ mé réng
khong gian van dung clia hoat dong trai nghiém sang méi truong cong nghé; con Bui Thi Thanh Thuy,
Vi Quéc Khanh (2017), trong bai “Thiét ké va té chic hoat ddng trai nghiém trong day hoc cdc mén khoa
hoc tu nhién va todn hoc & trung hoc co s¢” dang trén Tap chi Gido duc da gop phan dat nén mong cho
huéng tiép can coi trdi nghiém nhu mét phuong thuc té chic day hoc lién mén & cap THCS.

Nhin chung, cac céng trinh nay cho thdy gisi nghién ctu thdy dugc gia tri ctia hoat dong trai ng-
hiém, hudng nghiép trong viéc lam mai con dudng chiém linh tri thic, tang tinh thuc tién cla noi dung
hoc tap va thuc day su tham gia tich cuc clia ngudi hoc.

TU nén tadng nghién ctru xem hoat déng trai nghiém, huéng nghiép nhu mét phuong thiic té chic
day hoc, nhiéu céng trinh da tién thém mot budc khi dat trong tdm vao phat trién nang luc cho ngudi
hoc. Tuy vay, 6 binh dién nay, dich dén clia cac nghién ctu con kha da dang va chua tap trung nhiéu
vao NLGT va hgp tac. Chdng han, Duang Thi Kim Oanh, Nguyén Thi Hudng (2023), trong bai béo “T6
churc hoat déng trai nghiém trong day hoc Vat Ii 9 nhdm phadt trién ndng luc vdn dung kién thic vao thuc
tién cho HS” dang trén Tap chi Gido duc, quan tam trudc hét dén nang luc van dung kién thic; Tran Thi
Thao (2024), qua “Thiét ké hoat ddng trai nghiém, huéng nghiép phdt trién ndng luc cdm xuc- xa héi cho
HS trung hoc co s¢” dang trén Tap chi Gido duc, lai nhdn manh mai lién hé gilta hoat déng trai nghiém,
huéng nghiép véi viéc béi dudng nang luc cadm xuc- xa héi cho HS, tham chi dua ra vi du thiét ké hoat
dong cu thé véi chi dé “Controlling your own emotions” & Iép 7. O mot hudng gan véi dé tai hon, Lé
Thi Hoang Lan, Nguyén Thi Thanh Héng, Mai Quéc Khanh (2025), trong bai “Gido duc méi trudng théng
qua hoat déng trdi nghiém, huéng nghiép cho HS: Nghién ctu thuc trang tai mét s6 trudng trung hoc co'sé
trén dia ban TP. Ha Ni” dang trén Tap chi Gido duc, da cho thdy hoat dong trai nghiém, huéng nghiép
khéng chi la con dudng truyén thu tri thiic ma con la khong gian gido duc cac nang luc xa hoi, thai dé
va hanh vi gan vai trach nhiém céng dan. C6 thé néi, tir cac nghién ctu nay, hoat ddng trai nghiém,
hudng nghiép da khong con dugc nhin nhu mot “phu trg” cho gid hoc ma dan dugc xem la mot moi
trudng gido duc c6 kha nang nudi duéng nhiting nang luc thiét yéu clia ngudi hoc THCS.

Dau vay, khi thu hep tiéu diém vao NLGT va hgp tac, s6 céng trinh that su cham trang van dé lai
khéng nhiéu. NGi bat va gan nhu trung khit nhat véi huéng nghién cdu ctia luan van, d6 1a “Thiét ké
hoat déng trai nghiém thién nhién phdt trién NLGT va hop tdc cho HS cdp trung hoc co' s¢” ctia Tran Thi Gai,
Kiéu Thi Kinh, Ng6 Thi Hoang Van (2020), dang trén Tap chi Gido duc. Pay la cong trinh hiém hoi dat
dung giao diém cua ba yéu t8: d6i tugng la HS THCS, dich dén la NLGT va hgp tac, va con dudng tac
dong la hoat déng trai nghiém. Nhom tac gia Ha Thi Thay, Pang Xuan Cuang, Tran Van Thé, Nguyén
Hang Nga (2023), trong bai viét “Phdt trién ndng luc giao tiép va hop tdc cho HS trung hoc co sé théng
qua mén Khoa hoc Tu nhién” dang trén Tap chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam da tiép can truc tiép NLGT
va hgp tac, song moi trudng tac dong chu yéu van la day hoc moén hoc hon la hoat déng trai nghiém,
hudng nghiép nhu mét khong gian gido duc doc lap. Tuong tu, Nguyén Lé Nguyét Minh, La Phuang
Thay (2025), trong bai “Phdt trién néng luc giao tiép va hop tdc cho HS trong day hoc néi va nghe (mén
Ngir véin) théng qua hoat déng trao déi vé mét vdn dé vén hoc & cdp trung hoc co s¢” dang trén Tap chi
Gido duc, da lam ré hiéu qua cla cac hoat déng trao doi, ddi thoai trong viéc boi dudng giao tiép va
hop tac, nhung nghién ctu van trién khai trong cau trdc clia gid hoc mén Ngir van.

C6 thé thdy, hoat dong trai nghiém, hudng nghiép & cap THCS da dugc quan tam tuong doi sém va
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kha réng; phat trién nang luc cho HS théng qua trai nghiém ciing da trg thanh mét huéng nghién ciu
dang chu y; tham chi NLGT va hgp tac hay nang luc hgp tac ctia HS THCS cling da dugc mot sé tac gia
dat ra. Nhung sé cong trinh nam dung tai giao diém clia ba thanh t6 ay, tdc 1a nghién ctu phat trién
NLGT va hgp tac cho HS THCS théng qua hoat dong trai nghiém, huéng nghiép van con kha it.

3.2. Thuc trang néing luc giao tiép va hop tdc ctia hoc sinh trung hoc co'sé Thanh phé Ha Néi

3.2.1. Thuc trang nhdn thic cta gido vién vé ndng luc giao tiép va hop tdc cta hoc sinh trung hoc co sé
Thanh phé Ha N6i

Két qua khao sat cho thay toan b6 GV dugc khao sat déu danh gia NLGT va hgp tac 6 vai tro quan
trong d6i vai HS THCS trong hoc tap va cudc song hién nay. Trong dé, 43/48 GV (89,6%) cho rang NLGT
va hgp tac la “Rat quan trong”, trong khi 5/48 GV (10,4%) danh gid & muic “Quan trong”. Khdong c6 GV
nao lua chon muc“it quan trong” hodc “Khéng quan trong’,

C6 thé thay su thdng nhat cao trong nhan thic clia doi ngl GV vé vai trd ctia NLGT va hagp tac déi vai
su phét trién toan dién ctia HS theo dinh huéng Chuang trinh gido duc phé théng 2018. Trong bgi canh
xa hoi hién dai va yéu cau phét trién phdm chat, nang luc ngudi hoc, giao tiép va hop tac khéng chila
nang luc can thiét trong hoc tap ma con la diéu kién gitp HS thich (ng vai cac méi quan hé xa hoi, tham
gia hiéu qua vao cac hoat déng tap thé va chuan bi cho qua trinh hoc tap, lao ddng trong tuong lai.

Véi thang do gém 12 tiéu chi danh gia thuc trang NLGT va hgp tac clia HS nhu: ty tin trinh bay y kién,
biét lang nghe, dién dat r6 rang, ton trong y kién khac biét, cht déng thao luan, phéi hgp nhém, hé trg ban,
thuc hién trach nhiém, thuong lugng, kiém soét cdm xuc, tu danh gia va gop y xay dung cé hé s6 Cronbach’s
Alpha = 0,879 cho thdy thang do c6 d tin cdy t6t va hoan toan c6 thé st dung trong phan tich tiép theo.

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,879 phan anh rang cac bién quan sét trong thang do c6 mdc dé nhat quan
noi tai cao. Noi cach khac, 12 tiéu chi trong Cau 2 khong ton tai rdi rac, ma c6 su lién két tuong doi chat ché
vGi nhau trong viéc phan dnh cing mét néi dung nghién ctu: thuc trang NLGT va hop tac hién cé clia HS.

Day la mét két qua phu hgp vé mat nghién cltu gido duc, bai NLGT va hop tac la mét nang luc téng
hop, bao gém nhiéu biéu hién lién quan vai nhau. Mot HS biét 1dng nghe thudng ciing cé xu huéng
biét phan héi phu hgp, ton trong y kién khac biét, phéi hgp véi ban bé va tham gia vao nhiém vu
chung. Vi vay, viéc cac bién quan sat c6 tuong quan vaGi nhau la hop ly.

3.2.2. Thuctrang ddnh gid cta gido vién vé muc dé thé hién ndng luc giao tiép va hop tdc hién cé cdia hoc
sinh trung hoc co sé Thanh phé Ha Noi

Két qua khdo sat cho thay, diém trung binh cla 12 tiéu chi dao déng tur 2,60 dén 3,31. Diém trung
binh chung cda toan thang do dat khoang 2,95, nam trong muc “Thinh thoang” va tiém can muc
“Thudng xuyén”. Diéu nay cho thay NLGT va hgp tac cta HS da dugc hinh thanh & muc tuong d6i, HS
da c6 moét sé biéu hién tich cuc trong qua trinh hoc tap va tham gia hoat dong trai nghiém, tuy nhién
cac biéu hién nay chua that su én dinh va chua dién ra thudng xuyén & tat ca HS.

Néu xét theo tiing tiéu chi, ndi dung c6 diém trung binh cao nhat 1a “HS biét lang nghe y kién ca
ngudi khac trudc khi dua ra y kién phan hoéi’, véi BTB = 3,31; DLC = 0,657. Day la tiéu chi duy nhat dat
trén muc 3,25, c6 thé xép vao muc “Thudng xuyén”. K&t qua nay phan anh rang HS da cé y thuc tuong
déi tét trong viéc 1dng nghe ngudi khac, biét ti€p nhan y kién trudc khi phan héi. Do léch chudn thap
nhat trong toan bé bang ciing cho thdy danh gia cia GV vé tiéu chi nay kha déng thuan, it phan tan.
N6i cach khéc, nang luc 1ang nghe la mét diém manh néi bat trong NLGT va hgp tac cia HS.

Mot sé tiéu chi khac cling c6 diém trung binh kha tich cuc, gém: “Cha déng trao déi, thao luan
dé hoan thanh nhiém vu dugc giao” véi BTB = 3,13; BLC = 0,672; “Biét phan cdng va phéi hgp véi cac
thanh vién khi thuc hién nhiém vu nhém” vai BTB = 3,08; BLC = 0,846; va “Cé tinh than hd trg, giup
da cac thanh vién khac trong qua trinh hoat déng” véi DTB = 3,02; PLC = 0,911. Cac két qua nay cho
thay HS da budc dau thé hién dugc nhiing hanh vi hgp tac co ban trong hoat déng nhém, déc biét la
“Trao d6i, phdi hop va hé trg ban bé”. Day la nhiing biéu hién quan trong clia nang luc hop tac, cho
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thay hoat dong hoc tap va hoat déng trai nghiém, huéng nghiép da tao ra méi trudng dé HS tuong
tdc véi nhau.

Tuy nhién, bén canh nhiing diém tich cuc, bang sé liéu ciing cho thdy mét s6 biéu hién con han ché.
Tiéu chi c6 diém trung binh thap nhat la “HS biét tu danh gia muc dé tham gia ctia ban than sau méi
hoat d6ng”, v6i BDTB = 2,60; DLC = 0,984. Mac du van nam trong muc “Thinh thodng’, nhung day la muc
thap nhat trong toan bo 12 tiéu chi. Diéu nay cho thdy HS con yéu & nang luc tu nhin nhan va tu danh
gia vai tro ctia ban than sau khi tham gia hoat dong. Day la mét han ché dang chu y, bdi trong gido duc
phat trién ndng luc, viéc HS biét tu danh gia la diéu kién quan trong giup cac em diéu chinh hanh vi,
nhan ra diém manh, diém yéu va cai thién trong nhiing hoat déng tié€p theo.

Tiéu chi co diém thap ti€p theo la “HS biét dién dat suy nghi, cdm xuc va quan diém cla minh mét
cach ré rang, phu hop’, v6i BTB = 2,77; DLC = 0,905. K&t qua nay cho thady mac du HS c6 thé 1ang nghe
kha t6t, nhung kha niang dién dat suy nghi va quan diém ca nhan van chua that su viing. Noi cach
khéc, HS c6 xu huéng ti€p nhan y kién ctia ngudi khac tét han so véi viéc cha dong trinh bay, dién dat
hodc bdo vé quan diém ctia ban than. Day la diém can quan tam trong qua trinh t6 chiic hoat dong trai
nghiém, hudng nghiép, b&i NLGT khéng chi ding lai & 13ng nghe ma con bao gém kha nang biéu dat
ré rang, phu hgp vai béi canh va doi tugng giao tiép.

Tiéu chi “HS biét thuong lugng va théng nhat phuong an khi xuat hién y kién khac nhau trong
nhom” dat DTB = 2,81; DLC = 0,867, cling  muic chua cao. Diéu nay cho thay khi lam viéc nhom, HS c6
thé tham gia trao d6i, thao luan, nhung khi xuat hién bat déng hoac y kién khac nhau, cadc em chua that
suthanh thao trong viéc thuong lugng, thuyét phuc va théng nhat phuong an chung. Day la biéu hién
& muc cao hon clia nang luc hgp tac, doi hoi HS khong chi lam viéc cing nhau ma con phai biét xu ly
khac biét, dung hoa quan diém va ra quyét dinh chung.

Dang chuy, tiéu chi”HS biét gop y va danh gi ban trén tinh than xay dung, tén trong va thién chi” c6
DTB = 2,88 nhung BLC = 1,064, |a d6 léch chudn cao nhat trong bang. Piéu nay cho thay muic d6 danh gia
clia GV Vvé tiéu chi nay c6 su phan tan kha Ion. C6 thé hiéu rang & mot s6 16p hodc mét s6 nhém HS, viéc
gop y va danh gia ban da dugc thuc hién tuong doi tét; nhung & nhitng nhém khac, HS van con e ngai,
g6p y chua dung cach hodc chua biét danh gia ban trén tinh than xay dung. Dé léch chuan cao phan anh
su khéng déng déu gitia cac d6i tugng HS hodc gilta cac méi trudng té chic hoat dong.

Tuong tu, tiéu chi“HS biét ki€ém soat cdm xuc va tng xt phu hgp khi xay ra mau thuan trong qua
trinh hgp tac” c6 BTB = 2,96; DLC = 0,922. Diém trung binh khéng qua thap, nhung dé léch chuan kha
cao, cho thay kha nang ki€ém soat cdm xuc clia HS chua déng déu. Mot bo phan HS c6 thé tng x phu
hap khi xay ra mau thuan, nhung van con nhiing HS dé bi chi ph6i bsi cdm xuc ca nhan, chua biét kiém
ché hoac chua biét Iya chon cach phan héi phu hop khi lam viéc nhém. Day la néi dung can dugc rén
luyén thudng xuyén théng qua cac tinh huéng trai nghiém, hoat déng dong vai, thao luadn nhém va
phan héi sau hoat déng.

Néu phan tich theo nhém nang luc, c6 thé thay nhom lang nghe, trao déi va phéi hap cé két qua tich
cuc hon. Cac tiéu chi nhu lang nghe y kién, chtt ddng thao luan, phan cong phéi hgp va hé trg ban déu
6 diém trung binh tur 3,02 dén 3,31. Diéu nay cho thay HS da c6 nén tang ban dau vé hop tac trong méi
trudng hoc tap. Tuy nhién, nhom nang luc cé tinh chat phic tap hon nhu dién dat ré rang, thuong luong,
tu danh gia va gép y xay dung lai c6 diém trung binh thap hon, dao dong tir 2,60 dén 2,88. Diéu nay phan
anh mot thuc té€ quan trong: HS c6 thé tham gia hoat déng nhém, nhung chua chac da c6 nang luc hop
tac sau, dac biét & cac khia canh doi hoi tu duy phan bién, tu nhan thiic va xt ly mau thuan.

K&t qua phong van mot GV TMH, ¢o chia sé: “Théng qua qud trinh theo déi va ddnh gid cdc hoat déng
trai nghiém, huéng nghiép, ching téi nhdn thdy da sé HS da c6 nhiing biéu hién tich cuc trong giao tiép va
hop tdc. Cdc em biét Idng nghe y kién cta ban bé, manh dan trao déi, trinh bay quan diém cd nhan va buéc
ddu cé y thiic phéi hop véi cdc thanh vién trong nhém dé hoan thanh nhiém vu chung. Tuy nhién, vén con
mét bo phdn HS thiéu tu tin khi giao tiép, ngai bay té y kién hodc chua cht déng tham gia vao cdc hoat
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déng tdp thé. Mét s6 em con gdip khé khdn trong viéc gidi quyét bdt déng, phdn céng nhiém vu va duy tri su
hop tdc hiéu qua véi cdc ban. Diéu nay cho thdy viéc phdt trién NLGT va hop tdc cho HS can dugc thuc hién
thudng xuyén, cé hé théng va gdn vdi nhiéu tinh huéng trai nghiém thuc tién hon”.

3.2.3. Thuc trang nhdn thuc cia hoc sinh trung hoc co' sé Thanh phé Ha NGi vé nédng luc giao tiép va hop tdc

K&t qua khao sat cho thay, phan I6n HS da nhan thdc dung vé khai niém giao tiép trong hoc tap va
hoat dong & trudng. Cu thé, cé 440 HS, chiém 90,53%, lua chon phuong an cho rang giao tiép la qua
trinh trao déi théng tin, suy nghi, cdm xuc gilta HS véi thay cé, ban bé va nhimng ngudi xung quanh dé
hi€u nhau va thuc hién nhiém vu hoc tap, hoat déong chung. Day la phuang an day da nhat, cho thay
da s6 HS da hiéu giao ti€p khong chi la néi chuyén ma con la su trao déi hai chiéu, gan vai su hap tac
trong hoc tap va hoat dong tap thé.

Bén canh d6, c6 19 HS, chiém 3,91%, cho rdng giao tiép la viéc ndi chuyén, trd chuyén véi ban beé
trong I6p va cling ¢ 19 HS, chiém 3,91%, cho rang giao tiép la viéc tra 15i cau héi khi thay c6 yéu cau.
Hai cach hiéu nay con kha don gidn, méi nhin giao ti€p & moét khia canh hep. Ngoai ra, chi c6 8 HS,
chiém 1,65%, lua chon phuang an giao tiép la trinh bay y kién trudc thay c6 va cac ban.

Nhu vay, c6 thé nhan xét rdng nhan thiic ctia HS vé khai niém giao tiép tuong déi tét, da sé cac em
da Iua chon dugc phuong an ding va day du. Tuy nhién, van con méot bé phan nhé HS hiéu giao tiép
theo nghia don gian, vi vay nha trudng can ti€p tuc t6 chiic cac hoat ddng thao luan, lam viéc nhom va
trai nghiém dé gitp HS hiéu sau hon vé vai trd clia giao tiép trong hoc tap va ddi séng.

3.2.4. Bdnh gid hoc sinh trung hoc co s& Thanh phé Ha Noi vé tam quan trong cta giao tiép trong hoc
tdp va cuéc séng

Két qua khao sat cho thay, HS danh gia rat cao vai tro clia hgp tac trong hoc tap va cudc séng. Trong
téng s6 486 HS, c6 352 em, chiém 72,4%, cho rang hop tac “Rat quan trong”; 127 em, chiém 26,2%,
danh gia 8 mdc”Quan trong”. Nhu vay, 6 t6i 98,6% HS nhan thic hop tac la yéu té quan trong hodc rat
quan trong. Két qua nay cho thay phan Ién HS da hiéu dugc y nghia ctia hop tac khoéng chi trong hoat
dong nhém, ma con trong qua trinh hoc tap, giao tiép, chia sé nhiém vu va cling giai quyét van dé. Day
la biéu hién tich cuc, phan anh HS da c6 nén tdng nhan thic phu hgp véi yéu cau phat trién nang luc
hgp tac trong gido duc hién nay.

& chiéu nguac lai, chi cé 6 HS, chiém 1,2%, danh gia hop tac “it quan trong” va 1 HS, chiém 0,2%,
cho rang hogp tac“Khong quan trong”. Ti 1& nay rat thap, cho thdy nhan thiic chua day du vé vai tro cla
hagp tac chi xuat hién & mét bo phan rat nho. Chi s6 BTB = 3,71 va BLC = 0,494 cling cho thay xu hudng
danh gia ctia HS tap trung & muc tich cuc, muc d6 phan tan khong I6n. Tir két qua nay c6 thé nhan
dinh rang HS da c6 nhan thic tét vé tam quan trong ca hgp tac; tuy nhién, nha trudng can tiép tuc té
chuc céc hoat déng hoc tap theo nhdm, du an, trdi nghiém va tinh huéng thuc tién dé gitp HS khéng
chi nhan thuc duing ma con biét phéi hop, 1ang nghe, hé trg va cung chiu trach nhiém trong qua trinh
thuc hién nhiém vu chung.

4. Két luan

Nghién ctu da chi ra thuc trang nhan thdc va mic do biéu hién NLGT va hop tac thong qua Hoat
ddng trai nghiém, huéng nghiép ctia HS THCS tai TP. Ha Noi. K&t qua khao sat khang dinh rang ca GV
va HS déu da dat dugc su théng nhat rat cao vé tam quan trong cia NLGT va hgp tac doi véi su phat
trién toan dién ctia ngudi hoc theo dinh huéng Chuang trinh Gido duc phé théng 2018. Pa s6 HS da
hiéu ding ban chat clia giao tiép la qua trinh tuong tac hai chiéu va y nghia cla viéc phdi hgp trong
cac hoat dong tap thé.

Tuy nhién, muic d6 thé hién NLGT va hgp tac thuc té & HS nhin chung méi dimng lai & mdc trung binh
kha ($\text{BTB chung} = 2,95$) va chua cé su déng déu. HS thé hién t6t & cac ky nang ti€p nhan va
tuong tac co ban nhu lang nghe y kién ngudi khac, chti ddng thao luan va phéi hgp thuc hién nhiém
vu nhém. Nguaoc lai, cac em con boc 16 nhiéu han ché & nhém ky ndng phuc tap doi héi tu duy phan
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bién, su thau hiéu ban than va kha nang kiém soat cdm xuc/xung dot, dién hinh nhu ky nang tu danh
gia sau hoat déng, nang luc dién dat quan diém ca nhan ro rang va ky nang thuang lugng khi xuat hién
bat déng nhém.

Thuc trang nay xuat phat tir viéc té chiic Hoat dong trai nghiém, huéng nghiép tai cac trudng THCS
hién nay con ndng vé hinh thic, thi€u cac nhiém vu mang tinh thach thic budc HS phai hgp tac chiéu
sau, cing nhu nang luc thiét ké tinh hudng trai nghiém cda doéi nga GV kiém nhiém con han ché. Bé
phat trién bén viing nang luc giao ti€p va hop tac cho HS THCS TP. Ha Noi trong bdi canh dé thi hda
va hoi nhap, nha trudng can tiép tuc déi mai quy trinh té chiic Hoat dong trai nghiém, hudng nghiép
theo huéng tang cudng tinh thuc hanh, dua HS vao cac tinh huéng rén luyén ky nang dién dat, thuong
lugng, ty phan tu va quan ly cdm xic nhém mét cach hé théng va thudng xuyén hon.
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