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Abstract
This study examines the relationship between perceived social support (PSS) and burnout among primary 

school teachers, as well as the correlations between different sources of PSS and dimensions of burnout. Data 
were collected from 414 teachers working at public primary schools in Ho Chi Minh City, Vietnam. The findings 
reveal a moderate, statistically significant negative correlation between PSS and burnout (r = −0.410, p < 0.01). 
Furthermore, all three sources of PSS were negatively correlated with all three dimensions of burnout, with 
correlation coefficients ranging from −0.322 to −0.404. These findings provide additional empirical evidence 
concerning the relationship between social support and teacher burnout and may inform efforts to develop 
happy schools and promote primary school teachers’ occupational health and well-being.
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1. Đặt vấn đề
	 Trong những năm gần đây, xu hướng phát triển giáo dục lấy con người làm trung tâm, sức khỏe 

tâm thần của giáo viên (GV) ngày càng được đánh giá là một trong những yếu tố cốt lõi trong việc xây 
dựng môi trường học tập tích cực và phát triển toàn diện cho học sinh. Tại Việt Nam, định hướng này 
cũng được quan tâm và thể hiện thông quan Quyết định số 3442/QĐ-SGDĐT của Thành phố Hồ Chí 
Minh về bộ tiêu chí Trường học Hạnh phúc, trong đó, nhóm tiêu chí về con người đề cập đến nhiệm 
vụ bảo đảm sức khỏe thể chất và tinh thần của GV, song hành với xây dựng môi trường làm việc tôn 
trọng, ghi nhận và hỗ trợ phát triển nghề nghiệp của đội ngũ nhà giáo. Tuy nhiên, trong các vấn đề 
sức khỏe tâm thần nghề nghiệp, kiệt sức đang trở thành một hiện tượng tâm lý xã hội, nghề nghiệp 
đáng quan tâm trên phạm vi toàn cầu. Hoạt động dạy học được đánh giá là nguồn gốc của hiện tượng 
kiệt sức về tâm lý và thể chất và tâm thần trong môi trường giáo dục và các nhiệm vụ của GV tiểu học 
(GVTH) không chỉ dừng lại ở nhiệm vụ dạy học nên công việc của GVTH mang tính chất căng thẳng và 
cạn kiệt cảm xúc cao (Cooper và cộng sự, 1988; Richards và cộng sự, 2016). Chẳng hạn, nghiên cứu của 
Li và cộng sự (2020) ghi nhận 53,2% GV tại Trung Quốc có biểu hiện kiệt sức; nghiên cứu của Arvidsson 
và cộng sự (2019) cho thấy khoảng 50% GV tại Thụy Điển trải nghiệm các mức độ kiệt sức khác nhau; 
trong khi đó, tỷ lệ này ở Serbia là 27,1% (Terzic-Supic et al., 2020), riêng ở Việt Nam con số này được báo 
cáo là 12% (Đức et al., 2021). Những kết quả này cho thấy kiệt sức đã và đang trở thành một thách thức 
đáng kể đối với sức khỏe nghề nghiệp của GV trên toàn thế giới và cả ở Việt Nam.

	 Trong bối cảnh đó, cảm nhận về sự hỗ trợ xã hội (CNVSHTXH) được xem là một nguồn lực tâm lý 
quan trọng giúp cá nhân thích ứng hiệu quả với các vấn đề trong nghề nghiệp. Theo quan điểm của 
Cohen và Wills (1985), hỗ trợ xã hội có vai trò như một “tấm đệm” giúp giảm thiểu tác động tiêu cực của 
các tác nhân gây căng thẳng lên sức khỏe tâm thần. Nhiều nghiên cứu gần đây trên GV đã cho thấy 
CNVSHTXH có mối liên hệ với kiệt sức và đóng vai trò bảo vệ trước các nguy cơ tâm lý nghề nghiệp 
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(Muriithi & Karanja, 2018; Temam et al., 2019; Oh, 2023; Niluminda et al., 2025; Li et al., 2025; Xu et al., 
2025). GV cảm nhận được nhiều sự đồng hành từ gia đình, bạn bè, đồng nghiệp và học sinh thường 
có mức độ cảm nhận hạnh phúc nghề nghiệp cao hơn, khả năng thích ứng tốt hơn và chất lượng cuộc 
sống nghề nghiệp cao hơn.

	 Nhằm thể hiện được giá trị khoa học của CNVSHTXH trong vấn đề sức khỏe nghề nghiệp của GV, 
việc bổ sung thêm các nghiên cứu thực tiễn về hai khái niệm này trên cơ sở khoa học để hiểu rõ mối 
liên hệ giữa các nguồn lực hỗ trợ xã hội và kiệt sức của GVTH, qua đó cung cấp thêm dữ liệu tham khảo 
cho các hoạt động chăm sóc, hỗ trợ và nâng cao sức khỏe nghề nghiệp của GV, đặc biệt là GVTH. 

	 Xuất phát từ các vấn đề trên, đề tài “Mối liên hệ giữa cảm nhận về sự hỗ trợ xã hội và kiệt sức của 
GVTH” được thực hiện góp phần làm rõ mối liên hệ giữa CNVSHTXH đối với kiệt sức của GVTH trong 
môi trường làm việc. Nghiên cứu được thực hiện nhằm hai mục tiêu chính: 1) Xác định mối liên hệ giữa 
CNVSHTXH và kiệt sức của GVTH; 2) Kiểm định mối liên hệ giữa ba nguồn CNVSHTXH và ba thành phần 
kiệt sức của GVTH.

2. Phương pháp nghiên cứu
2.1. Khách thể nghiên cứu
Khách thể nghiên cứu gồm 414 GVTH đang làm việc tại một số trường Tiểu học công lập trên 

địa bàn TP. Hồ Chí Minh, được lựa chọn theo phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Dữ liệu được thu 
thập thông qua bảng hỏi trực tuyến (Google Form) và bảng hỏi trực tiếp, được gửi đến khách thể qua 
nhóm làm việc, các mối quan hệ cá nhân và hình thức giới thiệu từ người tham gia khảo sát trước đó 
(snowball), trong khoảng thời gian từ tháng 6/2026 đến tháng 8/2026. Nghiên cứu thu được 461 phản 
hồi, trong đó 414 phản hồi hợp lệ (89,8%) được đưa vào phân tích sau khi loại bỏ các phản hồi thiếu 
thông tin hoặc không đạt yêu cầu. Vì sử dụng phương pháp chọn mẫu phi xác suất nên mẫu nghiên 
cứu không mang tính đại diện thống kê cho toàn bộ GVTH tại TP. Hồ Chí Minh; khả năng khái quát hóa 
kết quả cần được xem xét thận trọng và được bàn luận thêm ở phần hạn chế của nghiên cứu.

Về giới tính, mẫu nghiên cứu gồm 65 nam (15.7%) và 349 nữ (84,3%). Về mức độ CNSVHTXH của 
GVTH, mức thấp là 22 (chiếm 5.3%), mức trung bình 135 (chiếm 32,6%), mức cao 257 (62,1%), mức 
CNVSHTXH chung là ….Về mức độ KS của GVTH, mức độ không biểu hiện kiệt sức là 295 (chiếm 71,2%), 
mức độ thấp là 105 (chiếm 25,4%), mức độ trung bình là 14 (chiếm 3,4%), mức độ cao không xuất hiện. 

2.2. Công cụ khảo sát
Mối liên hệ giữa CNVSHTXH và kiệt sức của GVTH được đo thông qua 2 thang đo, bao gồm Thang 

đo cảm nhận về sự hỗ trợ xã hội (Multidimensional Scale of Perceived Social Support - MSPSS) và Thang 
đo kiệt sức (The Copenhagen Burnout Inventory - CBI) của Kristensen và cộng sự vào năm 2005. 

Thang đo MSPSS bao gồm 12 câu hỏi tự báo cáo, phản ánh 3 nguồn hỗ trợ: gia đình, bạn bè và 
người đặc biệt quan trọng, mỗi nguồn hỗ trợ có 4 câu hỏi. Gia đình (Family Subscale): Bao gồm các câu 
3, 4, 8, 11 nhằm đánh giá sự sẵn lòng giúp đỡ và đồng hành cảm xúc từ người thân trong gia đình. Bạn 
bè (Subscale): Bao gồm các câu hỏi số 6,7,9,12 đánh giá sự tính tin cậy và khả năng chia sẻ vui buồn với 
bạn bè đồng trang lứa. Người đặc biệt (Significant Other Subscale): Bao gồm các câu hỏi số 1,2,5, 10. Cách 
tính điểm: Điểm trung bình (ĐTB) của từng tiểu thang đo được tính bằng cách cộng điểm 4 câu tương 
ứng rồi chia cho 4. ĐTB toàn thang đo là tổng điểm 12 câu chia cho 12. Ngưỡng phân loại mức độ hỗ trợ 
(trên thang điểm 7): Thấp: điểm trung từ 1.0 - 2,9; Trung bình: ĐTB từ 3-5; Cao: ĐTB 5.1 - 7.0. Đây là một 
trong những công cụ đo lường CNVSHTXH được sử dụng và kiểm định rộng rãi nhất trong các nghiên 
cứu quốc tế, cho phép phân tích không chỉ mức độ CNVSHTXH mà còn xác định nguồn cảm nhận về 
sự hỗ trợ đó (Phạm Tiểu Kiều, 2023).

Thang đo kiệt sức (The Copenhagen Burnout Inventory - CBI) của Kristensen và cộng sự (2005) được 
phát triển nhằm xem xét bao gồm 19 câu hỏi phản ánh 3 thành phần KS bao gồm: kiệt sức cá nhân, kiệt 
sức vì công việc, kiệt sức liên quan đến đồng nghiệp, học sinh. Thang đo sử dụng định dạng Likert 5 
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mức độ (từ 1 - hầu như luôn có biểu hiện đến 5 - hầu như không bao giờ). Với quan điểm của Kristensen, 
kiệt sức bao gồm kiệt sức cá nhân, kiệt sức vì công việc và kiệt sức liên quan đến đồng nghiệp, học sinh. 
Cách tính điểm: Mỗi câu hỏi theo thang đo Liket 5 được quy đổi sang thang điểm 100, 75, 50, 25 và 0. 
Điểm của mỗi thành phần là ĐTB cộng các câu hỏi trong phần đó, riêng câu 10 là câu đảo nên điểm số 
sẽ ghi nhận ngược lại. Ngưỡng phân loại mức độ kiệt sức: ĐTB từ 50 trở xuống không có biểu hiện kiệt 
sức; Từ 50 trở lên có biểu hiện KS và được phân chia từ 50 - 74 (Trung bình), 75 - 99 (Khá) và 100 (Cao) 
(Trần Thị Minh Đức, 2021).

Kết quả kiểm định thang đo trong nghiên cứu hiện tại của tác giả cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha 
của 6 tiểu thang lần lượt: gia đình 0.917, bạn bè 0.889, người đặc biệt quan trọng 0.920, kiệt sức cá 
nhân là 0.888, kiệt sức công việc là 0.870, kiệt sức liên quan đến đồng nghiệp, học sinh 0.890 (đều đạt 
mức tốt đến rất tốt, ở mức đảm bảo về độ tin cậy (Peterson, 1994; Slater, 1995). Trong đó, nguồn hỗ 
trợ gia đình của thang đo cảm nhận về sự hỗ trợ xã hội có hệ số Cronbach’s Alpha cao nhất, đạt 0,917; 
nguồn hỗ trợ bạn bè có hệ số Cronbach’s Alpha thấp nhất, đạt 0,889. 

Tuy nhiên, trong thang đo kiệt sức, hệ số Cronbach’s Alpha của câu hỏi số 10 trong mục kiệt sức 
công việc là 0,194, hệ số này thấp hơn so với mức tiêu chuẩn nên câu hỏi này được loại bỏ trong bảng 
hỏi chính thức và các biến còn lại được giữ lại cho bước thu thập số liệu chính thức. Như vậy, 2 thang 
đo cảm nhận về sự hỗ trợ xã hội và thang đo kiệt sức có độ tin cậy phù hợp để sử dụng trong nghiên 
cứu chính thức.

2.3. Phương pháp xử lý số liệu
Số liệu được xử lý bằng phần mềm SPSS phiên bản 26.0. Phép thống kê được sử dụng bao gồm: 

thống kê mô tả (tần suất, tỷ lệ phần trăm, ĐTB, độ lệch chuẩn) để mô tả thực trạng mức độ và các mặt 
biểu hiện của CNSVHTXH và kiệt sức của GVTSHTXH và kiệt sức của GVTH và phương pháp phân tích 
tương quan.

2.4. Phương pháp phỏng vấn
Cuộc phỏng vấn được thực hiện dựa trên hai câu hỏi chính nhằm khai thác các khía cạnh khác nhau 

của CNVSHTXH và KS của GVTH: Câu 1: Trong cuộc sống và công việc, Thầy/Cô cảm nhận mình nhận 
được những sự hỗ trợ nào từ những người xung quanh? Thầy/Cô có thể chia sẻ cụ thể hơn về những 
sự hỗ trợ đó không? Câu 2: Thầy/Cô có thể chia sẻ về những trải nghiệm của mình trong quá trình làm 
việc với vai trò là giáo viên tiểu học, đặc biệt là những trải nghiệm khiến Thầy/Cô cảm thấy mệt mỏi 
hoặc cạn kiệt năng lượng? Các câu hỏi này giúp khai thác cảm nhận của GVTH về CNVSHTXH trong 
cuộc sống cá nhân và trải nghiệm kiệt sức trong quá trình làm việc. 

 3. Nội dung nghiên cứu
3.1. Kết quả nghiên cứu chung về mức độ cảm nhận về sự hỗ trợ xã hội của giáo viên tiểu học
Kết quả mô tả cho thấy CNVSHTXH của GVTH trong mẫu nghiên cứu nhìn chung ở mức tương 

đối tích cực, với ĐTB MSPSS chung đạt 5,26 (SD = 1,30) trên thang điểm 1-7. Kết quả này phù hợp với 
phân bố mức độ CNVSHTXH khi có 62,1% GV thuộc mức cao, 32,6% ở mức trung bình và chỉ 5,3% ở 
mức thấp. Như vậy, cả kết quả phân loại và ĐTB đều cho thấy xu hướng nổi bật của mẫu nghiên cứu 
là GV có cảm nhận khá tích cực về sự hỗ trợ xã hội xung quanh mình. Tuy nhiên, độ lệch chuẩn của 
điểm MSPSS chung là 1,30 cũng cho thấy mức CNVSHTXH giữa các GV vẫn có sự phân tán nhất định; 
do đó, xu hướng tích cực ở cấp độ toàn mẫu không có nghĩa tất cả GVTH đều có trải nghiệm hỗ trợ 
giống nhau.

Xét theo từng nguồn hỗ trợ, gia đình có ĐTB cao nhất (M = 5,37; SD = 1,44), tiếp đến là người đặc 
biệt (M = 5,24; SD = 1,48) và bạn bè (M = 5,16; SD = 1,34). Mặc dù có sự chênh lệch về thứ tự, khoảng 
cách giữa ba giá trị trung bình tương đối nhỏ, chỉ dao động từ 5,16 đến 5,37 điểm. Đáng chú ý, mức độ 
phân tán cũng không hoàn toàn giống nhau giữa ba nguồn hỗ trợ. Hỗ trợ từ người đặc biệt có SD lớn 
nhất (1,48), tiếp đến là gia đình (SD = 1,44), trong khi bạn bè có SD thấp hơn (1,34). Kết quả này gợi ý 
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rằng cảm nhận về sự hỗ trợ từ người đặc biệt có sự khác biệt giữa các GVTH rõ hơn một chút so với hai 
nguồn còn lại. Nói cách khác, mặc dù ĐTB của nguồn này tương đối cao, mức độ GV cảm nhận sự hỗ trợ 
từ người đặc biệt không hoàn toàn đồng nhất. Ngược lại, điểm bạn bè có trung bình thấp nhất nhưng 
SD cũng thấp nhất trong ba nguồn, cho thấy câu trả lời của GV có xu hướng tập trung hơn quanh mức 
trung bình của thành phần này.

3.2. Kết quả nghiên cứu chung về mức độ kiệt sức của giáo viên tiểu học
Kết quả khảo sát cho thấy kiệt sức của GVTH trong mẫu nghiên cứu nhìn chung chưa ở mức cao. 

Trong 414 GV, 295 người (71,2%) thuộc nhóm không có biểu hiện kiệt sức theo tiêu chí phân mức của 
nghiên cứu, 105 người (25,4%) ở mức thấp, 14 người (3,4%) ở mức trung bình và không có trường hợp 
ở mức cao. Điểm kiệt sức chung cũng phản ánh xu hướng này với M = 39,06 (SD = 19,18). Như vậy, phần 
lớn GVTH chưa có biểu hiện kiệt sức rõ rệt. Tuy nhiên, vẫn có 28,8% GV xuất hiện biểu hiện kiệt sức ở 
mức thấp và trung bình, đồng thời SD = 19,18 cho thấy mức độ kiệt sức có sự phân tán đáng kể giữa 
các cá nhân. Do đó, kết quả không nên được hiểu theo hướng kiệt sức không phải là vấn đề đáng chú 
ý mà kiệt sức không phân bố đồng đều trong mẫu nghiên cứu.

Xét theo các thành phần của CBI, kiệt sức cá nhân có ĐTB cao nhất (M = 40,29; SD = 19,67), tiếp đến 
là kiệt sức liên quan đến công việc (M = 39,97; SD = 19,16) và kiệt sức liên quan đến đối tượng làm việc 
(M = 36,78; SD = 20,46). Mặc dù chênh lệch giữa các thành phần không lớn và chưa thể khẳng định có 
khác biệt có ý nghĩa thống kê, kết quả mô tả cho thấy trải nghiệm cạn kiệt của GVTH thể hiện tương 
đối rõ ở bình diện cá nhân và công việc. Đáng chú ý, kiệt sức liên quan đến đối tượng làm việc có ĐTB 
thấp nhất nhưng SD lớn nhất, trong nghiên cứu này đối tượng liên quan đến công việc được nhắc đến 
trong sự tương tác giữa GVTH với đồng nghiệp, học sinh cho thấy trải nghiệm cạn kiệt trong tương tác 
với đối tượng làm việc có sự khác biệt khá lớn giữa các GV.

3.3. Kết quả nghiên cứu mối liên hệ giữa cảm nhận về sự hỗ trợ xã hội và kiệt sức của giáo viên 
tiểu học

Kết quả nghiên cứu cho thấy CNVSHTXH có mối tương quan nghịch, có ý nghĩa thống kê với kiệt sức 
của GVTH (r = −0,410; p < 0,01). Điều này cho thấy trong mẫu nghiên cứu, GVTH có mức CNVSHTXH cao 
hơn có xu hướng trải nghiệm mức kiệt sức thấp hơn và ngược lại. Với độ lớn của hệ số tương quan là 
0,410, mối liên hệ giữa hai biến có thể được xem ở mức trung bình, nghĩa là CNVSHTXH có mối liên hệ 
đáng kể với KS nhưng không phải là yếu tố duy nhất gắn với sự khác biệt về kiệt sức. 

Kết quả này trước hết nhất quán với xu hướng chung của các nghiên cứu đã được tổng hợp trong 
cơ sở lý luận. Phần lớn các nghiên cứu trên GV ở những cấp học và bối cảnh khác nhau đều ghi nhận 
mối liên hệ nghịch giữa CNVSHTXH và kiệt sức, từ GVTH đến GV phổ thông và GV giáo dục đặc biệt. 
Điểm chung của các kết quả là những GV cảm nhận được nhiều hỗ trợ hơn từ môi trường xã hội 
thường đồng thời báo cáo mức kiệt sức thấp hơn. Vì vậy, hệ số r = −0,410 trong nghiên cứu hiện tại 
không phải là một kết quả tách biệt mà tiếp tục xác nhận chiều hướng của mối liên hệ đã được ghi 
nhận trong các nghiên cứu trước, đồng thời bổ sung bằng chứng trên nhóm GVTH trong bối cảnh 
nghiên cứu của đề tài. 

	 3.4. Kết quả nghiên cứu mối tương quan giữa các nguồn cảm nhận về sự hỗ trợ xã hội và các 
thành phần kiệt sức của giáo viên tiểu học

 Bảng kết quả mối tương quan giữa các nguồn CNVSHTXH và các thành phần kiệt sức của GVTH

Thang đo Nguồn từ người đặc biệt quan trọng Nguồn từ bạn bè Nguồn từ gia đình

Kiệt sức cá nhân -0.349 (p<0.01) -0.332 (p<0.01) -0.331 (p<0.01)

Kiệt sức vì công việc -0.404 (p<0.01) -0.363 (p<0.01) -0.378 (p<0.01)

Kiệt sức từ đồng nghiệp/học sinh -0.379 (p<0.01) -0.336(p<0.01) -0.322 (p<0.01)

Điểm đáng chú ý hơn nằm ở tính nhất quán giữa kết quả tổng thể và kết quả theo từng thành phần. 
Cả ba nguồn hỗ trợ đều tương quan nghịch với cả ba thành phần kiệt sức, với hệ số dao động từ -0,322 
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đến -0,404. Như vậy, mối liên hệ nghịch không chỉ xuất hiện khi xem xét hai biến ở cấp độ tổng thể 
mà còn lặp lại khi phân tách theo nguồn hỗ trợ và thành phần của kiệt sức. Đây là một kết quả quan 
trọng bởi phần tổng quan của đề tài đã chỉ ra các nghiên cứu hiện nay thường tập trung nhiều vào 
CNVSHTXH chung, trong khi bằng chứng phân tích cụ thể từng nguồn hỗ trợ đối với các dạng kiệt sức 
vẫn còn hạn chế. Kết quả hiện tại bổ sung bằng chứng cho thấy mối liên hệ giữa CNVSHTXH và kiệt sức 
ở GVTH có tính tương đối toàn diện, thay vì chỉ tập trung ở một nguồn hỗ trợ hoặc một dạng cạn kiệt 
nhất định. Đặc biệt, khi xem xét từng thành phần, kiệt sức liên quan đến công việc thể hiện các tương 
quan âm tương đối nổi bật với cả ba nguồn hỗ trợ: người đặc biệt quan trọng (r = -0,404), gia đình (r = 
-0,378) và bạn bè (r = -0,363). Trong đó, tương quan giữa hỗ trợ từ người đặc biệt quan trọng và kiệt sức 
liên quan đến công việc (r = -0,404) là hệ số có độ lớn lớn nhất trong các tương quan thành phần. Kết 
quả này cho thấy các mối quan hệ xã hội gần gũi của GV không chỉ liên quan đến trạng thái kiệt sức cá 
nhân mà còn gắn khá rõ với cách GV trải nghiệm sự kiệt sức do công việc. 

Kết quả trên có thể được lý giải từ bản chất nguồn lực của CNVSHTXH, khi GV cảm nhận rằng có 
những người sẵn sàng quan tâm, chia sẻ hoặc trợ giúp khi cần thiết, họ có thêm nguồn lực xã hội để đối 
diện với những yêu cầu nghề nghiệp. Ngược lại, khi nguồn hỗ trợ được cảm nhận là hạn chế, khả năng 
ứng phó với áp lực có thể bị thu hẹp và trải nghiệm cạn kiệt trở nên rõ hơn. Theo cách hiểu này, điều 
quan trọng không đơn thuần là GV có bao nhiêu mối quan hệ mà là họ có cảm nhận được rằng những 
mối quan hệ đó đủ tin cậy, sẵn có và có thể huy động khi gặp khó khăn hay không. Đây cũng chính là 
điểm phù hợp với cách tiếp cận CNVSHTXH mà MSPSS đo lường.

Kết quả định tính của nghiên cứu giúp cụ thể hóa cách nguồn lực xã hội này được trải nghiệm trong 
đời sống nghề nghiệp. GV được phỏng vấn cho biết nhận được hỗ trợ từ gia đình, con cái, người thân 
và những người mình tin tưởng; đồng thời còn huy động sự hỗ trợ từ đồng nghiệp và nhà trường khi 
gặp vấn đề trong công việc. Đáng chú ý, GV mô tả rằng sự chia sẻ và hỗ trợ công việc từ các GV khác đã 
giúp bản thân “giảm bớt được áp lực từ khối lượng công việc và các yêu cầu được đặt ra”. Khi gặp khó khăn 
về công nghệ, GV cũng tìm đến GV khác hoặc người thân để được hướng dẫn. Như vậy, hỗ trợ được trải 
nghiệm dưới nhiều chức năng khác nhau: chia sẻ cảm xúc, cung cấp thông tin, hỗ trợ thực hiện nhiệm 
vụ và hỗ trợ giải quyết vấn đề. Điều này cung cấp một cách giải thích có cơ sở từ dữ liệu định tính cho 
kết quả tương quan âm: CNVSHTXH có thể đi cùng với việc GV cảm nhận rằng họ không phải tự mình 
xử lý toàn bộ các khó khăn phát sinh trong quá trình làm việc.

Điều này cũng tương thích với tổng quan về tính đa nguồn của hỗ trợ xã hội. Safitri và Prastika 
(2022) phát hiện hỗ trợ xã hội có tương quan nghịch mạnh với KS ở GV tiểu học hòa nhập tại Indonesia 
(r = −.717, p < .001), Sun và cộng sự (2019) ghi nhận CNVSHTXH có tương quan nghịch với KS trên 307 
GV giáo dục đặc biệt tại Trung Quốc. Trên một mẫu lớn hơn gồm 801 GVTH Tây Ban Nha, Blázquez-
Manzano et al. (2022) cũng xác định hỗ trợ xã hội cảm nhận có mối liên hệ với KS, mặc dù mức độ 
liên hệ có sự khác biệt giữa các phương diện kiệt sức. Như vậy, bằng chứng trên GVTH tiếp tục ủng 
hộ xu hướng rằng mức hỗ trợ xã hội được cảm nhận cao hơn thường đi cùng mức kiệt sức thấp hơn 
(Blázquez-Manzano et al., 2022; Safitri & Prastika, 2022). Kết quả này cho thấy sự nhất quán của các 
nghiên cứu thể hiện rõ hơn ở chiều nghịch của mối liên hệ, trong khi độ lớn của mối liên hệ không 
hoàn toàn ổn định giữa các nghiên cứu (Oh, 2023).

Các nghiên cứu trước cho thấy hỗ trợ từ gia đình có thể gắn với việc duy trì và phục hồi nguồn lực 
tâm lý, trong khi hỗ trợ từ đồng nghiệp giúp giải quyết những yêu cầu nghề nghiệp trực tiếp, chia sẻ 
kinh nghiệm và giảm cảm giác cô lập; hỗ trợ từ lãnh đạo và tổ chức lại liên quan nhiều hơn đến điều 
kiện và môi trường làm việc. Dữ liệu định tính của nghiên cứu hiện tại là GVTH cũng nhắc đến đồng 
nghiệp, ban giám hiệu và học sinh như những nguồn hỗ trợ có ý nghĩa. Điều này mở rộng cách hiểu 
về bối cảnh xã hội của GVTH so với ba nguồn được MSPSS trực tiếp đo lường và có thể là một gợi ý 
đáng chú ý cho các nghiên cứu tiếp theo. Tuy nhiên, mức tương quan -0,410 cũng cho thấy CNVSHTXH 
không thể giải thích toàn bộ kiệt sức của GVTH. Điều này phù hợp với chính tổng quan của đề tài: kiệt 
sức của GV được hình thành trong sự đan xen giữa yêu cầu nghề nghiệp, bối cảnh tổ chức, đặc điểm cá 
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nhân và các nguồn lực xã hội. Vì vậy, CNVSHTXH được nhìn nhận như một nguồn lực có liên hệ đáng kể 
với kiệt sức, chứ không phải yếu tố duy nhất quyết định việc GV có trải nghiệm kiệt sức. 

Một ý nghĩa quan trọng khác của kết quả nằm ở bối cảnh nghiên cứu. Tổng quan xác định rằng 
phần lớn bằng chứng trước được thực hiện ngoài Việt Nam, trong khi nghiên cứu tập trung riêng vào 
GVTH và đi sâu vào các nguồn hỗ trợ cụ thể còn hạn chế. Vì vậy, phát hiện r = -0,410 không chỉ có ý 
nghĩa xác nhận giả thuyết của đề tài mà còn bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho mối liên hệ nghịch 
giữa CNVSHTXH và kiệt sức trên nhóm GVTH trong bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam.

4. Kết luận và kiến nghị
4.1. Kết luận
Phát hiện quan trọng nhất của nghiên cứu là CNVSHTXH có mối tương quan nghịch, có ý nghĩa 

thống kê với kiệt sức của GVTH (r = -0,410; p < 0,01). Theo đó, GVTH cảm nhận được mức hỗ trợ xã hội 
cao hơn có xu hướng trải nghiệm mức kiệt sức thấp hơn. Mối liên hệ này không chỉ xuất hiện ở điểm 
tổng mà còn thể hiện nhất quán khi xem xét cấu trúc của hai biến: hỗ trợ từ gia đình, bạn bè và người 
đặc biệt quan trọng đều tương quan nghịch với kiệt sức cá nhân, kiệt sức liên quan đến công việc và 
kiệt sức  liên quan đến đồng nghiệp/học sinh, với các hệ số từ -0,322 đến -0,404. Sự nhất quán giữa các 
kết quả cho thấy mối liên hệ CNVSHTXH-kiệt sức không tập trung ở một nguồn hỗ trợ hay một dạng 
kiệt sức riêng lẻ mà được biểu hiện tương đối đồng bộ trên các phương diện được nghiên cứu. Kết quả 
này phù hợp với xu hướng của các bằng chứng trước, trong đó GV cảm nhận được nhiều hỗ trợ xã hội 
hơn thường báo cáo mức kiệt sức thấp hơn. Đồng thời, kết quả góp phần bổ sung bằng chứng trên 
GVTH trong bối cảnh Việt Nam, khi các nghiên cứu đi sâu đồng thời vào từng nguồn hỗ trợ và từng 
dạng KS trên nhóm đối tượng này còn hạn chế. 

Nghiên cứu còn tồn tại một số hạn chế cần được lưu ý khi diễn giải và sử dụng kết quả: mẫu nghiên 
cứu được chọn theo phương pháp thuận tiện, giới hạn ở một số trường tiểu học công lập trên địa bàn 
TP. Hồ Chí Minh nên không mang tính đại diện thống kê cho toàn bộ GVTH và khả năng khái quát hóa 
kết quả sang các ngành nghề, địa bàn khác cần được thực hiện thận trọng. 

4.2. Kiến nghị
Từ kết quả nghiên cứu, một số khuyến nghị bước đầu được đề xuất: cần chú trọng xây dựng môi 

trường làm việc có tính hỗ trợ, trong đó GV có cơ hội chia sẻ khó khăn, trao đổi chuyên môn và nhận 
được sự hỗ trợ phù hợp khi gặp vấn đề trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. Nhà trường và cơ quan 
quản lý giáo dục có thể quan tâm hơn đến việc lồng ghép nội dung về nhận diện kiệt sức, quản lý căng 
thẳng, tìm kiếm hỗ trợ xã hội và sử dụng nguồn lực nghề nghiệp trong các hoạt động tập huấn cho GV. 
GV có thể duy trì sự kết nối với gia đình, bạn bè và những người có ý nghĩa quan trọng, đồng thời chủ 
động trao đổi với đồng nghiệp hoặc cán bộ quản lý khi gặp khó khăn chuyên môn và áp lực công việc. 
Các nghiên cứu tiếp theo nên: 1) Mở rộng phạm vi khảo sát, sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu 
nhiên hoặc phân tầng để tăng tính đại diện; 2) Áp dụng thiết kế nghiên cứu dọc để theo dõi xu hướng 
biến đổi mối liên hệ giữa CNVSHTXH và kiệt sức theo thời gian.
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