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Abstract

This study examines the relationship between perceived social support (PSS) and burnout among primary
school teachers, as well as the correlations between different sources of PSS and dimensions of burnout. Data
were collected from 414 teachers working at public primary schools in Ho Chi Minh City, Vietnam. The findings
reveal a moderate, statistically significant negative correlation between PSS and burnout (r = -0.410, p < 0.01).
Furthermore, all three sources of PSS were negatively correlated with all three dimensions of burnout, with
correlation coefficients ranging from —0.322 to —0.404. These findings provide additional empirical evidence
concerning the relationship between social support and teacher burnout and may inform efforts to develop
happy schools and promote primary school teachers’ occupational health and well-being.

Keywords: Burnout, colleague- and student-related burnout, perceived social support, personal burnout,
primary school teachers, sources of social support, work-related burnout.

1.Dat van dé

Trong nhiing nam gan day, xu huéng phat trién gido duc ldy con ngudi lam trung tam, stic khoe
tam than clia gido vién (GV) ngay cang dugc danh gia la mot trong nhirng yéu t6 c6t 16i trong viéc xay
dung méi trudng hoc tap tich cuc va phat trién toan dién cho hoc sinh. Tai Viét Nam, dinh huéng nay
cling dugc quan tam va thé hién théng quan Quyét dinh s6 3442/QD-SGDDBT ctia Thanh phé H6 Chi
Minh vé b6 tiéu chi Trudng hoc Hanh phuc, trong d6, nhém tiéu chi vé con nguai dé cap dén nhiém
vu bdo dam suic khoe thé chat va tinh than cia GV, song hanh véi xay dung moéi trudng lam viéc tén
trong, ghi nhan va hé trg phat trién nghé nghiép ctia déi ngii nha gido. Tuy nhién, trong cac van dé
stic khde tam than nghé nghiép, kiét stic dang trg thanh mot hién tugng tam ly xa hoi, nghé nghiép
dang quan tam trén pham vi toan cau. Hoat déng day hoc dugc danh gia la ngudn géc cda hién tugng
kiét stic vé tam ly va thé chat va tam than trong moéi trudng gido duc va cac nhiém vu ctia GV tiéu hoc
(GVTH) khéng chi ding lai 8 nhiém vu day hoc nén cong viéc clia GVTH mang tinh chat cang thidng va
can kiét cdm xuc cao (Cooper va cong su, 1988; Richards va cong su, 2016). Chang han, nghién ctu cia
Li va cdng su (2020) ghi nhan 53,2% GV tai Trung Quéc c6 biéu hién kiét stc; nghién cliu cia Arvidsson
va cdng su (2019) cho thay khoang 50% GV tai Thuy Dién trai nghiém cac muc d6 kiét siic khac nhau;
trong khi do, ty 1é nay & Serbia la 27,1% (Terzic-Supic et al., 2020), riéng & Viét Nam con s6 nay dugc bao
caola 12% (Buc et al,, 2021). Nhiing két qua nay cho thay kiét stic da va dang trd thanh mét thach thic
dang ké ddi véi stic khde nghé nghiép ctia GV trén toan thé gi6i va ca ¢ Viét Nam.

Trong béi canh do6, cdm nhan vé su hé trg xa hoi (CNVSHTXH) dugc xem la mét nguédn luc tam ly
quan trong giup ca nhan thich ting hiéu qua vdi cac van dé trong nghé nghiép. Theo quan diém cla
Cohen vaWills (1985), hé trg xa hoi cé vai trd nhu mot“tam dém” gitip giam thiéu tadc dong tiéu cuc clia
cac tdc nhan gay cang thang Ién stic khoe tam than. Nhiéu nghién clu gan day trén GV da cho thay
CNVSHTXH c6 méi lién hé véi kiét stic va dong vai trd bao vé trudc cac nguy co tam ly nghé nghiép
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(Muriithi & Karanja, 2018; Temam et al., 2019; Oh, 2023; Niluminda et al., 2025; Li et al., 2025; Xu et al.,
2025). GV cdm nhan dugc nhiéu su déng hanh tur gia dinh, ban bé, déng nghiép va hoc sinh thudng
¢6 muc d6 cdm nhan hanh phuic nghé nghiép cao hon, kha nang thich ting tét hon va chat lugng cudc
s6ng nghé nghiép cao hon.

Nham thé hién dugc gia tri khoa hoc cla CNVSHTXH trong van dé sutc khde nghé nghiép ctia GV,
viéc b6 sung thém cac nghién ctu thuc tién vé hai khai niém nay trén co s& khoa hoc dé hiéu ré6 méi
lién hé gitta cadc nguon luc hé trg xa hoi va kiét sic ctia GVTH, qua do cung cap thém di liéu tham khao
cho céc hoat ddng cham séc, ho trg va nang cao stic khde nghé nghiép cta GV, dac biét la GVTH.

Xuat phat tir cac van dé trén, dé tai “Mai lién hé gilta cdm nhan vé su ho trg xa hoi va kiét stic cia
GVTH” dugc thuc hién gop phan lam ré mai lién hé gitta CNVSHTXH déi véi kiét stic ctia GVTH trong
moi trudng lam viéc. Nghién ctu dugc thuc hién nham hai muc tiéu chinh: 1) Xac dinh mai lién hé gilra
CNVSHTXH va kiét stic cia GVTH; 2) Kiém dinh méi lién hé gitta ba nguén CNVSHTXH va ba thanh phan
kiét sirc ctia GVTH.

2. Phuong phap nghién citu

2.1. Khdch thé nghién ciru

Khéach thé nghién ctru gém 414 GVTH dang lam viéc tai mot s6 trudng Tiéu hoc cong lap trén
dia ban TP. H6 Chi Minh, dugc lua chon theo phuang phap chon mau thuan tién. Dir liéu dugc thu
thap théng qua béng hai truc tuyén (Google Form) va bang hai truc ti€p, dugc gui dén khach thé qua
nhom lam viéc, cac moi quan hé ca nhan va hinh thic gidi thiéu tir ngusi tham gia khao sat trusc dé
(snowball), trong khoang thai gian ti thang 6/2026 dén thang 8/2026. Nghién ctiu thu dugc 461 phan
hoi, trong d6 414 phan hoi hgp 1é (89,8%) dugc dua vao phan tich sau khi loai bo cac phan héi thiéu
thong tin hodc khéng dat yéu cau. Vi st dung phuang phap chon mau phi xac suat nén mau nghién
ctiu khdng mang tinh dai dién thong ké cho toan bd GVTH tai TP. H6 Chi Minh; kha nang khai quat hoa
két qua can dugc xem xét than trong va dugc ban luan thém & phan han ché ctia nghién ciu.

Vé gigi tinh, mau nghién cltu gébm 65 nam (15.7%) va 349 nir (84,3%). V& muic d6 CNSVHTXH cua
GVTH, muc thap la 22 (chiém 5.3%), muc trung binh 135 (chiém 32,6%), muic cao 257 (62,1%), muc
CNVSHTXH chung la ....Vé muc d6 KS clia GVTH, muc d6 khong biéu hién kiét suc la 295 (chiém 71,2%),
muc dé thap la 105 (chiém 25,4%), muc dé trung binh la 14 (chiém 3,4%), muic d6 cao khong xuat hién.

2.2. Céng cu khdo sdt

M@i lién hé gitta CNVSHTXH va kiét stc cia GVTH dugc do théng qua 2 thang do, bao gdm Thang
do cam nhan vé sy ho trg xa hoi (Multidimensional Scale of Perceived Social Support - MSPSS) va Thang
do kiét suc (The Copenhagen Burnout Inventory - CBI) cla Kristensen va céng sy vao nam 2005.

Thang do MSPSS bao gobm 12 cau hoi ty bdo cdo, phan anh 3 nguén hé tro: gia dinh, ban bé va
ngudi dac biét quan trong, mbi ngudn ho trg cé 4 cau hoi. Gia dinh (Family Subscale): Bao gdbm cac cau
3,4, 8,11 nham danh gia su san long gitp d6 va dong hanh cam xuc tir ngudi than trong gia dinh. Ban
bé (Subscale): Bao gém cac cau héi sé 6,7,9,12 danh gia su tinh tin cay va kha nang chia sé vui buén véi
ban bé déng trang IGa. Ngudi ddc biét (Significant Other Subscale): Bao gobm cac cau héisé 1,2,5, 10. Cdch
tinh diém: Diém trung binh (BTB) cla tung ti€éu thang do dugc tinh bang cach cong diém 4 cau tuang
Ung réi chia cho 4. DTB toan thang do 1a téng diém 12 ciu chia cho 12. Ngudng phan loai muc d6 hé trg
(trén thang diém 7): Thap: diém trung ti 1.0 - 2,9; Trung binh: DTB ti 3-5; Cao: DTB 5.1 - 7.0. Pay la mot
trong nhiing cong cu do ludng CNVSHTXH dugc sit dung va kiém dinh réng rai nhat trong cac nghién
cliu quoc té, cho phép phan tich khéng chi mic d6 CNVSHTXH ma con xac dinh nguén cam nhan vé
sy hé trg do (Pham Tiéu Kiéu, 2023).

Thang do kiét stic (The Copenhagen Burnout Inventory - CBI) ctia Kristensen va cong su (2005) dugc
phat trién nham xem xét bao gém 19 cau hoi phan anh 3 thanh phan KS bao gom: kiét stic ca nhan, kiét
stic vi cong viéc, kiét suc lién quan dén déng nghiép, hoc sinh. Thang do st dung dinh dang Likert 5
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muc dé (ti 1 - hau nhuludn cé biéu hién dén 5 - hau nhu khéng bao gid). Véi quan diém cda Kristensen,
kiét siic bao gém kiét stic ca nhan, kiét stic vi cong viéc va kiét stic lién quan dén dong nghiép, hoc sinh.
Cdch tinh diém: M6i cau hoi theo thang do Liket 5 dugc quy déi sang thang diém 100, 75, 50, 25 va 0.
Diém clia méi thanh phan 1a BTB céng céac cau hdi trong phan dé, riéng cau 10 1a cau dao nén diém sé
sé ghi nhan ngugc lai. Nguéng phdn loai mic dé kiét siic: DTB ti 50 trd xudng khéng ¢ biéu hién kiét
stic; TU 50 trd lén co biéu hién KS va dugc phan chia tir 50 - 74 (Trung binh), 75 - 99 (Kha) va 100 (Cao)
(Tran Thi Minh Duc, 2021).

Két qua kiém dinh thang do trong nghién ctru hién tai clia tac gia cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha
cla 6 tiéu thang lan luot: gia dinh 0.917, ban bé 0.889, ngudi dac biét quan trong 0.920, kiét suc ca
nhan la 0.888, kiét stic cong viéc la 0.870, kiét suic lién quan dén déng nghiép, hoc sinh 0.890 (déu dat
muc tét dén rat tot, & mic dam bao vé do tin cay (Peterson, 1994; Slater, 1995). Trong d6, nguén hé
trg gia dinh cta thang do cdm nhan vé su ho trg xa héi co hé sé Cronbach’s Alpha cao nhat, dat 0,917;
nguén ho trg ban beé c6 hé s6 Cronbach’s Alpha thap nhat, dat 0,889.

Tuy nhién, trong thang do kiét stic, hé s6 Cronbach’s Alpha cia cau héi s6 10 trong muc kiét stic
cobng viéc 12 0,194, hé s6 nay thap hon so véi muic tiéu chudn nén cau hdi nay dugc loai bé trong béng
hoi chinh thiic va cac bién con lai dugc gilt lai cho budc thu thap sé liéu chinh thic. Nhu vay, 2 thang
do cdm nhan vé su hd trg xa hoi va thang do kiét stic c6 dé tin cay phu hgp dé sir dung trong nghién
ctu chinh thic.

2.3. Phuong phdp xur ly sé liéu

SO liéu dugc xtr ly bang phan mém SPSS phién ban 26.0. Phép théng ké dugc st dung bao gom:
thdng ké mo ta (tan suat, ty 1é phan tram, DTB, d6 léch chuan) dé mé ta thuc trang muc dé va cac mat
biéu hién ctia CNSVHTXH va kiét stic cla GVTSHTXH va kiét stc ctia GVTH va phuong phap phan tich
tuong quan.

2.4. Phuong phdp phéng védn

Cudc phéng van dugc thuc hién dua trén hai cau hoi chinh nham khai thac cac khia canh khac nhau
clia CNVSHTXH va KS ctia GVTH: Cdu 1: Trong cudc s6ng va cdng viéc, Thady/Co cdm nhan minh nhan
dugc nhiing su hé trg nao tir nhirng ngudi xung quanh? Thay/Cé c6 thé chia sé cu thé han vé nhing
su hé trg d6 khéng? Cdu 2: Thay/Co cé thé chia sé vé nhiing trai nghiém clia minh trong qua trinh lam
viéc vdi vai tro la gido vién tiéu hoc, dac biét la nhiing trai nghiém khién Thay/C6 cdm thay mét moi
hoac can kiét nang lugng? Cac cau hoéi nay gitp khai thac cdm nhan ctia GVTH vé CNVSHTXH trong
cudc séng ca nhan va trai nghiém kiét stic trong qua trinh lam viéc.

3. NGi dung nghién ctu

3.1. Két qud nghién ciru chung vé mirc d@é cam nhdn vé su hé tro xa héi cta gido vién tiéu hoc

K&t qua mé ta cho thay CNVSHTXH clia GVTH trong mau nghién ctu nhin chung & muc tuong
dai tich cuc, véi DTB MSPSS chung dat 5,26 (SD = 1,30) trén thang diém 1-7. K&t qua nay phu hgp véi
phan bé muc d6 CNVSHTXH khi c6 62,1% GV thuéc muc cao, 32,6% & muc trung binh va chi 5,3% &
muc thap. Nhu vay, ca két qua phan loai va BTB déu cho thay xu huéng néi bat cia mau nghién ctu
la GV c6 cdm nhan kha tich cuc vé su hé trg xa héi xung quanh minh. Tuy nhién, d6 léch chuén cua
diém MSPSS chung la 1,30 ciing cho thdy mic CNVSHTXH gitta cac GV van cé su phan tan nhat dinh;
do d6, xu hudng tich cuc & cap dd toan mau khéng co nghia tat cd GVTH déu co6 trai nghiém ho trg
giong nhau.

Xét theo tiing nguén ho trg, gia dinh ¢ PTB cao nhat (M = 5,37; SD = 1,44), tiép dén la ngudi dac
biét (M = 5,24; SD = 1,48) va ban bé (M = 5,16; SD = 1,34). Mac du c6 su chénh léch vé thi tu, khoang
céach gilta ba gia tri trung binh tuong déi nho, chi dao dong tur 5,16 dén 5,37 diém. Dang chu y, muc dé
phan tan cting khéng hoan toan giéng nhau gitta ba nguén hé trg. H6 trg tir ngudi dac biét c6 SD I6n
nhat (1,48), ti€p dén la gia dinh (SD = 1,44), trong khi ban bé c6 SD thap hon (1,34). K&t qua nay ggi y
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rang cadm nhan vé su hé trg tir ngudi dac biét co su khac biét gitta cac GVTH ré hon mét chut so vai hai
nguén con lai. N6i cach khac, mac du BTB clla nguédn nay tuang doi cao, mic dd GV cdm nhan sy hé trg
tU ngudi dac biét khdng hoan toan déng nhat. Nguac lai, diém ban bé cé trung binh thap nhat nhung
SD cling thap nhat trong ba nguén, cho thay cau tra 16i cila GV c6 xu hudng tap trung han quanh muc
trung binh cda thanh phan nay.

3.2. Két qud nghién ciru chung vé mirc dé kiét sirc clia gido vién tiéu hoc

K&t qua khao sat cho thay kiét stic ctia GVTH trong mau nghién ctu nhin chung chua & mic cao.
Trong 414 GV, 295 ngudi (71,2%) thuéc nhom khéng co biéu hién kiét suic theo tiéu chi phan muc cla
nghién clu, 105 ngudi (25,4%) & muc thap, 14 ngudi (3,4%) & muc trung binh va khéng cé trudng hop
& muic cao. Diém kiét stic chung cling phan anh xu hudng nay véi M = 39,06 (SD = 19,18). Nhu vay, phan
I6n GVTH chua c6 biéu hién kiét suic rd rét. Tuy nhién, van c6 28,8% GV xuat hién biéu hién kiét stc &
muc thap va trung binh, déng thai SD = 19,18 cho thay muic do kiét stic c6 su phan tan dang ké giira
cac ca nhan. Do d6, két qua khong nén dugc hiéu theo hudng kiét siic khong phai la van dé dang chu
y ma kiét stic khong phan bé dong déu trong mau nghién cuu.

Xét theo cac thanh phan ctia CBI, kiét stic cad nhan c6 PTB cao nhat (M =40,29; SD = 19,67), ti€p dén
la kiét suic lién quan dén cong viéc (M = 39,97; SD = 19,16) va kiét stc lién quan dén déi tuong lam viéc
(M = 36,78; SD = 20,46). Mac du chénh léch giira cac thanh phan khéng I6n va chua thé khang dinh c6
khac biét cé y nghia théng ké, két qua mo ta cho thay trai nghiém can kiét cia GVTH thé hién tuong
d6i ré & binh dién ca nhan va cong viéc. Dang chu y, kiét sdc lién quan dén déi tuong lam viéc c6 DTB
thap nhat nhung SD I6n nhat, trong nghién cru nay déi tugng lién quan dén cong viéc dugc nhac dén
trong su tuong tac gitta GVTH véi dong nghiép, hoc sinh cho thay trai nghiém can kiét trong tuong tac
vGi doi tugng lam viéc co su khac biét kha 16n gidia cac GV.

3.3. Két quad nghién ciru méi lién hé giita cdm nhdn vé su’ hé tro xa héi va kiét sirc cia gido vién
tiéu hoc

Két qua nghién ctiu cho thay CNVSHTXH c6 méi tuang quan nghich, c6 y nghia théng ké vai kiét stic
clia GVTH (r=-0,410; p < 0,01). Diéu nay cho thay trong mau nghién ctu, GVTH c6 miic CNVSHTXH cao
hon c6 xu hudng trai nghiém mdc kiét stic thap hon va ngugc lai. V6i d6 16n clia hé s6 tuong quan la
0,410, méi lién hé gitta hai bién c6 thé dugc xem & muc trung binh, nghia 1a CNVSHTXH c6 méi lién hé
dang ké vai KS nhung khong phai 1a yéu té duy nhat gan véi su khac biét vé kiét suc.

Két qua nay trudc hét nhat quan véi xu hudng chung clia cac nghién ctu da dugc téng hop trong
co s& ly luan. Phan 16n cac nghién ciu trén GV & nhiing cap hoc va béi canh khac nhau déu ghi nhan
mai lién hé nghich gitta CNVSHTXH va kiét suic, ti GVTH dén GV phé thong va GV gido duc dac biét.
Diém chung cula cac két qua la nhiing GV cdm nhan dugc nhiéu hé trg hon ti méi trudng xa hoi
thudng dong thoi bao cdo muc kiét stic thap hon. Vi vay, hé s6 r = —0,410 trong nghién c(ru hién tai
khéng phai la mot két qua tach biét ma ti€p tuc xac nhan chiéu hudng ctia méi lién hé da dugce ghi
nhan trong cac nghién cuu trudc, déng thai bé sung bang ching trén nhém GVTH trong béi canh
nghién cu cta dé tai.

3.4. Két qua nghién ciru méi tuong quan giita cdc nguén cdm nhdn vé su hé trg xa héi va cdc
thanh phan kiét sirc ctia gido vién tiéu hoc
Bang két qua méi twong quan giita cdc nguon CNVSHTXH va cdc thanh phan kiét sire ciia GVTH

Thang do Ngudn tir ngudi dic biét quan trong Ngudn tir ban bé Ngudn tir gia dinh
Kiét strc ca nhan -0.349 (p<0.01) -0.332 (p<0.01) -0.331 (p<0.01)
Kiét strc vi cong viéc -0.404 (p<0.01) -0.363 (p<0.01) -0.378 (p<0.01)
Kiét strc tir ddng nghiép/hoc sinh -0.379 (p<0.01) -0.336(p<0.01) -0.322 (p<0.01)

Diém dang chu y hon nam & tinh nhat quan gilta két qua téng thé va két qua theo tiing thanh phan.
Ca ba nguén hé trg déu tuang quan nghich véi ca ba thanh phan kiét surc, véi hé sé dao dong tir-0,322
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dén -0,404. Nhu vay, méi lién hé nghich khéng chi xuat hién khi xem xét hai bién & cap d6 tong thé
ma con 1ap lai khi phan tach theo nguén ho trg va thanh phan cua kiét stic. Day la mét két qua quan
trong bai phan téng quan cla dé tai da chi ra cac nghién ctiu hién nay thudng tap trung nhiéu vao
CNVSHTXH chung, trong khi bang ching phan tich cu thé tiing ngudn hé trg déi vai cac dang kiét suic
van con han ché. Két qua hién tai b6 sung bang chiing cho thdy méi lién hé giira CNVSHTXH va kiét stic
3 GVTH cé tinh tuong d6i toan dién, thay vi chi tap trung & mot nguén hé trg hodc mot dang can kiét
nhat dinh. Dac biét, khi xem xét tiing thanh phan, kiét stic lién quan dén cong viéc thé hién cac tuong
quan am tuang déi ndi bat vai ca ba ngudn hé trg: ngudi dac biét quan trong (r = -0,404), gia dinh (r =
-0,378) va ban beé (r=-0,363). Trong d6, tuong quan gilia ho trg ti ngudi dac biét quan trong va kiét stic
lién quan dén céng viéc (r =-0,404) la hé s6 c6 dé |6n I6n nhat trong cac tuong quan thanh phan. Két
qua nay cho thay cac méi quan hé xa hoi gan gui ciia GV khéng chi lién quan dén trang thai kiét stic ca
nhan ma con gan kha ré véi cach GV trai nghiém su kiét stic do cong viéc.

Két qua trén c6 thé dugc ly gidi tir ban chat nguén luc ctia CNVSHTXH, khi GV cdm nhan rdang c6
nhimng ngudi sdn sang quan tam, chia sé hodc trg gitp khi can thiét, ho c6 thém nguén luc xa hoi dé doi
dién vGi nhiting yéu cau nghé nghiép. Nguoc lai, khi ngudn hé trg dugc cdm nhan la han ché, kha nang
tng phé vai ap luc co6 thé bi thu hep va trai nghiém can kiét trd nén ré han. Theo cach hiéu nay, diéu
quan trong khong don thuan 1a GV cé bao nhiéu méi quan hé ma la ho c6 cdm nhan dugc rang nhiing
mai quan hé dé du tin cay, san cé va c6 thé huy dong khi gap khé khan hay khéng. Bay cling chinh la
diém phu hgp véi cach ti€p can CNVSHTXH ma MSPSS do ludng.

Két qua dinh tinh clia nghién cttu giup cu thé héa cach nguén luc xa hoi nay dugc trai nghiém trong
ddi séng nghé nghiép. GV dugc phdng van cho biét nhan dugc hé trg tir gia dinh, con céi, ngudi than
va nhimg ngudi minh tin tuéng; déng thai con huy déng su hd trg tir dong nghiép va nha truéng khi
gap van dé trong céng viéc. Dang chud y, GV mé ta rang su chia sé va ho trg cong viéc tir cac GV khac da
giup ban than“giam bét duoc dp luc tur khéi lugng cong viéc va cdc yéu cdu duogc ddt ra”. Khi gap kho khan
vé cong nghé, GV cling tim dén GV khéac hodc ngudi than dé dugc huéng dan. Nhu vay, hé trg dugc trai
nghiém dudi nhiéu chic nang khac nhau: chia sé cdm xuc, cung cap théng tin, hé trg thuc hién nhiém
vu va hé trg gidi quyét van dé. Diéu nay cung cap mot cach giai thich c6 co sé tir dir liéu dinh tinh cho
két qua tuang quan am: CNVSHTXH c¢6 thé di cung véi viéc GV cdm nhan rang ho khong phai tu minh
xU ly toan bé cac khé khan phat sinh trong qua trinh lam viéc.

Diéu nay cling tuong thich véi téng quan vé tinh da ngudn cla ho trg xa hoi. Safitri va Prastika
(2022) phét hién hé trg xa hoi co tueng quan nghich manh vai KS & GV ti€u hoc hoa nhap tai Indonesia
(r=-.717,p <.001), Sun va cong su (2019) ghi nhan CNVSHTXH cé tuang quan nghich véi KS trén 307
GV gido duc dac biét tai Trung Quéc. Trén mét mau Ién hon gém 801 GVTH Tay Ban Nha, Blazquez-
Manzano et al. (2022) ciing xac dinh ho trg xa hoi cdm nhan c6 mai lién hé véi KS, mac du muc do
lién hé cé su khac biét gilra cdc phuang dién kiét stic. Nhu vay, bang chiing trén GVTH tiép tuc Gng
hé xu hudng rang muc hé trg xa hoi dugc cdm nhan cao hon thudng di cing muc kiét stc thap hon
(Blazquez-Manzano et al., 2022; Safitri & Prastika, 2022). Két qua nay cho thay su nhat quan cla cac
nghién ctiu thé hién ré hon & chiéu nghich cla méi lién hé, trong khi d6 I6n ctia mai lién hé khéng
hoan toan én dinh gilta cdc nghién ctru (Oh, 2023).

Cac nghién cuu trudc cho thay hé trg tir gia dinh c6 thé gén véi viéc duy tri va phuc héi nguén luc
tam ly, trong khi ho trg tir déng nghiép gitp giai quyét nhiing yéu cau nghé nghiép truc tiép, chia sé
kinh nghiém va gidm cadm giac cé 1ap; hé trg tir lanh dao va té chuic lai lién quan nhiéu hon dén diéu
kién va moi trudng lam viéc. Di liéu dinh tinh cia nghién ctru hién tai la GVTH cling nhdc dén dong
nghiép, ban gidm hiéu va hoc sinh nhu nhiing nguén hé trg c6 y nghia. Biéu ndy mé rong cach hiéu
vé bdi canh xa héi cila GVTH so vai ba ngudn duge MSPSS truc tiép do ludng va c6 thé la mot goi y
dang cha y cho cac nghién ciu tiép theo. Tuy nhién, muc tuong quan -0,410 cling cho thdy CNVSHTXH
khoéng thé giai thich toan bo kiét stic ctia GVTH. DBiéu nay phu hgp véi chinh téng quan clia dé tai: kiét
stic clia GV dugc hinh thanh trong su dan xen gitta yéu cau nghé nghiép, béi canh t6 chuc, dic diém ca
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nhan va cac nguén luc xa héi. Vi vay, CNVSHTXH dugc nhin nhan nhu moét nguon luc cé lién hé dang ké
vGi kiét stc, chir khong phai yéu té duy nhat quyét dinh viéc GV ¢6 trai nghiém kiét suc.

Mot y nghia quan trong khac cla két qua ndm & bdi cdnh nghién cru. Téng quan xac dinh rang
phan I6n bang ching trudc dugc thuc hién ngoai Viét Nam, trong khi nghién ctu tap trung riéng vao
GVTH va di sau vao cac ngudn hé trg cu thé con han ché. Vi vay, phat hién r = -0,410 khéng chicé y
nghia xac nhan gia thuyét ctia dé tai ma con bé sung bang chiing thuc nghiém cho méi lién hé nghich
gitta CNVSHTXH va kiét stc trén nhém GVTH trong béi cadnh nghién ciu tai Viét Nam.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két lugn

Phat hién quan trong nhat cia nghién ctu la CNVSHTXH c6 méi tueng quan nghich, c6 y nghia
thong ké vai kiét stic ctia GVTH (r =-0,410; p < 0,01). Theo d6, GVTH cdm nhan dugc muic hd trg xa hoi
cao hon c6 xu huéng trdi nghiém muc kiét stc thap han. Méi lién hé nay khéng chi xuat hién & diém
téng ma con thé hién nhat quan khi xem xét cdu tric ca hai bién: hé trg ti gia dinh, ban bé va ngudi
dac biét quan trong déu tuong quan nghich vai kiét stic ca nhan, kiét suic lién quan dén cong viéc va
kiét stic lién quan dén dong nghiép/hoc sinh, véi cac hé sé tur-0,322 dén -0,404. Su nhat quan gitra cac
két qua cho thay mai lién hé CNVSHTXH-kiét stc khéng tap trung & mot nguén ho trg hay mét dang
kiét stic riéng 1é ma dugc biéu hién tuong déi dong bo trén cac phuong dién dugc nghién clru. Két qua
nay phu hgp véi xu huéng ctia cac bang ching trudc, trong dé GV cdm nhan dugc nhiéu hd trg xa hoi
hon thudng bao cao muc kiét stic thap han. Déng thdi, két qua gép phan bé sung bang ching trén
GVTH trong boi canh Viét Nam, khi cac nghién cttu di sau dong thai vao tiing nguén hé trg va ting
dang KS trén nhom doéi tugng nay con han ché.

Nghién ctu con tén tai mot s6 han ché can dugc luu y khi dién giai va st dung két qua: mau nghién
clru dugc chon theo phuang phéap thuan tién, gidi han & mot sé trudng ti€u hoc cdng lap trén dia ban
TP.H6 Chi Minh nén khéng mang tinh dai dién théng ké cho toan bod GVTH va kha nang khai quat héa
két qua sang cac nganh nghé, dia ban khac can dugc thuc hién than trong.

4.2. Kién nghi

Tu két qua nghién ctu, mot s6 khuyén nghi budc dau duge dé xuat: can cha trong xay dung moi
trudng lam viéc c6 tinh hé trg, trong d6 GV ¢6 co hoi chia sé kho khan, trao déi chuyén mén va nhan
dugc su ho trg phu hgp khi gép van dé trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Nha trudng va co quan
quan ly gido duc cé thé quan tam han dén viéc 16ng ghép nodi dung vé nhan dién kiét stic, quan ly cang
thang, tim ki€ém hé trg xa hoi va st dung nguén luc nghé nghiép trong cac hoat déng tap huan cho GV.
GV c6 thé duy tri su két ndi véi gia dinh, ban bé va nhiing ngudi cé y nghia quan trong, déng thai cha
déng trao ddi véi déng nghiép hodc can bd quan ly khi gap khé khan chuyén mén va ap luc céng viéc.
Cac nghién cutu tiép theo nén: 1) M& rong pham vi khao sat, st dung phuong phap chon mau ngau
nhién hodc phan tang dé tang tinh dai dién; 2) Ap dung thiét ké nghién ctiu doc dé theo déi xu hudng
bién d6i mai lién hé gitta CNVSHTXH va kiét stic theo thdi gian.
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