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Abstract

Soft skills play an important role in the tourism industry, helping students improve their communication,
teamwork, problem-solving, and adaptability to real working environments. This study investigates the current
status of soft skills among tourism students at Kien Giang University. The survey results indicate that although
most students are aware of the importance of soft skills, their practical training remains limited. Therefore, this
paper proposes several solutions to enhance soft skills for students at the university.
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1.Dat van dé

Nganh Du lich déng vai trd quan trong trong nén kinh té, dac biét tai Viét Nam, naoi du lich la mot
trong nhirng nganh mai nhon. Bén canh kién thic chuyén mon, ky nang mém la yéu t6 then chot gidp
nhan luc du lich nang cao chat lugng phuc vu va thich ting véi méi truong lam viéc day canh tranh.

Du lich la mét trong nhiing linh vuc yéu cau cao vé ky nang mém (KNM) nhu: ky nang giao tiép, ky
nang sang tao, ky nang lam viéc nhom, ky nang giai quyét van dé, ky nang ting x{ va ky nang tao stic
anh hudng. Cac ky ndng nay giup sinh vién (SV) khéng chi dap ng yéu cau tuyén dung ma con taora
lgi thé canh tranh trong cong viéc.

Nhiéu nghién ctu chi ra rdng cac doanh nghiép du lich, khach san It hanh danh gia cao nhiing ting
vién c6 ky nang mém tét hon la chi co kién thuc ly thuyét. Tai Trudng Dai hoc Kién Giang, SV nhém
nganh Du lich dugc dao tao vé chuyén mon, nhung viéc rén luyén KNM van con nhiéu han ché. Diéu
nay dat ra van dé vé muc dé san sang ctia SV khi tham gia thi trudng lao déng.

Nghién ctu nay tap trung vao danh gia thuc trang KNM ctia SV nhém nganh du lich tai Truong Dai
hoc Kién Giang. Trén cd s& khao sat nhu cau va mong muén ctia SV trong viéc nang cao KNM. Nhom
tac gia dé xuat giai phap nang cao KNM cho SV trong nha truéng.

2.Cosélyluan

2.1. Khdi niém va phdén loai ky ndng mém

KNM Ia kha ndng thién vé mat tinh than ctia ca nhan nham dam béo cho qua trinh thich tng véi
ngudi khac, thich ting véi hoat déng clia ban than nham duy tri t6t méi quan hé tich cuc va gép phan
ho trg thuc hién cac hoat dong dy mét cach hiéu qua [4]. Cac KNM can thiét cho SV nhém nganh Du
lich: ky ndng giao tiép, ky ndng sang tao, ky nang giai quyét van dé, ky nang ng xu, ky nang lam viéc
nhém, ky ndng tao stc dnh hudng [3], [5].
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Ky ndng giao tiép: 1a kha nang trao déi thong tin, y tudng, cdm xuc vai ngudi khac mot cach hiéu
qua, bao gém ca giao ti€p bang I5i néi, ngdn ngit ca thé va van ban.

Ky nang sang tao: 1a kha nang tu duy khac biét, tim ra nhiing y tudng md&i mé, gidi phap déc dao
hodc céch tiép can mai trong cdng viéc va cudc séng.

Ky nang giai quyét van dé: la kha nang xac dinh van dé, phan tich nguyén nhan, tim ra giai phap va
ap dung gidi phap hiéu qua.

Ky nang ung xur: la kha nang giao tiép, diéu chinh thai d6 va hanh vi phu hgp vai ting tinh huéng,
giup xay dung maéi quan hé tét dep véi moi ngudi, gilip tao an tugng tét, tranh xung dét va tao dung
moi trudng lam viéc hai hoa.

Ky nang lam viéc nhom: 1a kha nang hop tac véi ngudi khac dé dat muc tiéu chung, bao gom ky
nang lang nghe, phan céng céng viéc va hoé trg 1an nhau.

Ky nang tao stic anh hudng: la kha nang tac dong dén suy nghi, hanh déng clia nguai khac theo
hudng tich cuc, thuyét phuc nguai khéac lam theo mong muén ctia minh ma khéng ép buéc.

Trong nganh Du lich, ky nang mém khong chi hé trg trong cong viéc ma con gidp nang cao trai
nghiém khach hang va xay dung hinh anh chuyén nghiép.

2.2. Cdc mé hinh dao tao ky ndng mém

Hién nay, c6 nhiéu mé hinh dao tao KNM dugc ap dung trong giao duc dai hoc, bao gébm: 1) M6 hinh
dao tao 16ng ghép: KNM dugc tich hgp trong cac hoc phan chuyén nganh. 2) M6 hinh dao tao chuyén
biét: SV tham gia cac khéa hoc KNM ngoai chuong trinh chinh khéa.3) M6 hinh trai nghiém thuc té: SV
dugc tham gia thuc tap, hoc tap théng qua du an thuc té.

G viét Nam, viéc tich hop KNM vao chuong trinh dao tao con nhiéu han ché, chli yéu giang day theo
hudng ly thuyét.

Tai Trudng Pai hoc Kién Giang, cac khda hoc KNM da dugc trién khai nhung muc dé hiéu qua van
can déanh gia dé diéu chinh phu hgp véi nhu cau thuc té cta SV.

3. Phuong phap nghién cttu

3.1. Béi tuong va thai gian khdo sdt

200 sinh vién nhom nganh Du lich tai Trudng Dai hoc Kién Giang tlr nam nhat dén nam tu vaéi cac
I6p: Du lich, Tiéng Viét va Van hoa Viét Nam, Quan tri kinh doanh, Ngén nglt Anh (theo huéng du lich).
Thai gian khao sat: nam hoc 2023 - 2024.

3.2. Céng cu khao sdt

Bang cau hoi khao sat gém cac nhom ndi dung: nhan thic ctia SV vé KNM, thuc trang KNM SV hién
c6, danh gia chia SV vé céc I16p dao tao KNM clia trudng cling nhu nhu cau hoc tap va mong mudn dé
nang cao KNM.

3.3. Cdch thu thdap va phan tich dir liéu

D liéu khao sat dugc thu thap théng qua bang héi va sé dugc xtt Iy bang phan mém thong ké. Véi
két qua nay gitp bai nghién ctu phan tich dugc thuc trang, tim ra nhimng yéu té anh huéng dén qua
trinh trau doi, cai thién va nang cao KNM ctia SV, du doan dugc xu huéng xay ra ti€p theo va dong thoi
gilp dé xuat dugc moét sé gidi phap nang cao ky nang can thiét cho SV nhém nganh Du lich Truéng
Dai hoc Kién Giang.

4, N6i dung nghién ctiu

4.1. Thuc trang ky néing mém cia sinh vién

4.1.1. Ky ndng mém ma sinh vién da duoc trang bj

Két qua khao sat 200 SV nhém nganh Du lich tai Trudng dai hoc Kién Giang, két qua cho thady: SV cho
rang KNM ma ban than da dugc trang bi (bang 1).

Thang 4/2025 (ki 2) GIA@?( [\D :-1’(“5 95



\ wonién cou LITTYR

STT K§ ning Tilé % SV dong y
1 K§ nang giao tiép 71
2 K¥ néng sang tao 35
3 K§ ning giai quyét van dé 50,5
4 K¥ nang g xir 63,5
5 K§¥ nang lam viéc nhom 74
6 K¥ nang tao strc anh huong 23

Dua vao bang thng ké vé KNM ma SV cho rang ban than da dugc trang bi, c6 thé nhan xét nhu sau:
- Ky nang lam viéc nhém la ky nang dugc nhiéu SV cho rang ho da dugc trang bi nhat (74%). Diéu nay
cho thay SV danh gia cao kha nang hgp tac va lam viéc cing nguai khac. - Ky nang giao tiép cling ¢
ty 1& cao (71%), cho thdy phan 16n SV tu tin vao kha nang trao ddi, truyén dat y tudng. - Ky nang tng x
dat 63,5%, chiing to da s6 SV cdm thdy ho c6 kha ndng xt ly cac tinh huéng xa héi mét cach phu hop.
- Ky nang giai quyét van dé cé muic dé trung binh (50,5%), cho thay van con mot ty 1é 1én SV cam thay
chua dugc trang bi day da ky nang nay. - Ky nang sang tao chi dat 35%, nghia la nhiéu SV chua thuc su
tu tin vé kha nang tu duy d6i mdi cGa ban than. - Ky nang tao stic anh hudng cé ty |é thap nhat (23%),
cho thdy SV chua dénh gia cao hoac chua dugc rén luyén nhiéu vé ky nang nay.

Nhin chung, SV tu tin nhat véi cac ky nang giao tiép, lam viéc nhom va ting xu. Tuy nhién, ky nang
gidi quyét van dé, sang tao va tao stic anh hudng van can dugc rén luyén thém. Diéu nay cho thay can
c6 thém cac chuong trinh dao tao hoac hoat dong thuc té dé gitip SV nang cao nhing ky nang con yéu.

4.1.2. Sinh vién nhdn thic nhing lgi ich do ky ndng mém dem lai

Y kién cta SV vé nhan thic KNM can thiét dem lai nhimng Igi ich cho SV nhém nganh Du lich nhu
sau (bang 2).

STT Noi dung Tilé % SV dong y
1 Ném bét va giai quyét dugc cac tinh hudng bt ngo kip thoi 85,5
2 Mé ra nhiéu co hoi hoc tap va trai nghiém trong cudc séng va trong cong viée 85
3 Tang cuong cic mbi quan hé (ban b, thiy tro, cac doanh nghiép) 82
4 Gitp twong tac tot v6i khach hang, ddng nghiép, quan i 85,5
5 C6 thém nhidu kién thirc va kinh nghiém séng 86

K&t qua trén cho thay phan I6n SV nhém nganh Du lich déu nhan ra Igi ich cda viéc trang bi KNM,
trong d6 Igi ich la c6 thém nhiéu kién thiic va kinh nghiém séng dugc SV danh gia cao nhat.

4.2. Bdnh gid caa sinh vién vé cdc 16p kj ndng mém tai truéng

4.2.1. Mtrc d6 tham gia cdc I6p ddo tao ky ndng mém

Khao sat vé viéc tiép can véi cac I6p hoc KNM két qua cho thay: 74% SV da tung tiép can vai cac 1ép
hoc dao tao KNM, 12% SV da tiing ti€ép can nhung it an tugng, 14% SV chua tiing tham gia khéa hoc ky
nang mém nao. Ly do chinh khién SV khong tham gia bao gom: - Khéng c6 dl thai gian danh cho cac
khoa dao tao: 51%. - Chua nhan thic dugc tam quan trong clia viéc nang cao ky nang mém: 77,5% SV
hiéu tdm quan trong ctia ky nang mém, cdc em cho rang viéc nang cao ky nang mém la can thiét va rat
can thiét, trong khi c6 12% SV y kién trung lap va 8% SV cho rang khéng can thiét. - Ban than chua thuc
su nghiém tuc trong khau chon lua cac khéa hoc phu hgp: 47,5%. - Ban than chua thuc su dau tu trong
qua trinh hoc tap/rén luyén ky ndng mém: 44%. - Nguai dao tao/ngudi huéng dan chua tao dugc niém
yéu thich déi vai hoc vién: 43,5%.

Tu d6 cho thdy phan I6n cac em hiéu dugc tam quan trong cla viéc nang cao KNM, tuy nhién van
con nhiing em chua xac dinh ré tam quan trong ctia viéc nang cao KNM, tham chi mot s6 em con cho
rang khong can thiét. Diéu nay cho thdy can c6 su diéu chinh trong cach té chic I6p hoc dé thu hat SV
tham gia nhiéu han va ban than SV cling phai cht dong va nghiém tdc hon.
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4.2.2. Bdnh gid vé cong tdc t6 chuc dao tao ki ndng mém & Trudng dai hoc Kién Giang

K&t qua trén cho thdy cong tac td chiic dao tao KNM tai Trudng Pai hoc Kién Giang: - Ty 1é hai long
kha cao: Céc tiéu chi khao sat déu cé ty & SV chon tir 67,5% trd 1én, cho thay cong tac té chiic dao tao
KNM nhin chung dugc SV danh gia tich cuc. - Diém manh: tiéu chi “Xay dung cac cht dé gan vai thuc
tién, phu hop” cé ty 1é lua chon cao nhat (74,5%), cho thady chuong trinh dao tao ¢6 ndi dung thuc té,
dap Ung nhu cau clia SV;“Quy trinh t8 chiic khoa hoc, né nép, quy ci” ciing dugc danh gia cao (71,5%),
ching t6 céng tac té chiic c6 su chat ché va hiéu qua. - Diém can cai thién: tiéu chi “Dap ung day da
cac nhu cau trong khoa hoc ctia SV” ¢6 ty |é Iua chon thap nhét (67,5%), cho thay van con mét sé mong
mudn ctia SV chua dugc dap ting hoan toan; “Giang vién sinh hoat ky luéng véi SV truéc khoa dao tao”
(69%) va“Tao ra su hiing thu trong SV tai cac budi dao tao” (68%) cling cé ty I1é kha nhung van can phai
cai thién, can phuong phap giang day hap dan hon (bang 3).

STT Noi dung Tilg % SV dong y
1 Giang vién sinh hoat ky ludng v6i SV trude khoa dao tao ki nang mém 69
2 Tao ra sy htrng th trong SV tai cac budi dao tao 68
3 Dap tmg day du cac nhu ciu trong khoa hoc ciia SV 67,5
4 Quy trinh td chirc khoa hoc, né nép, quy cu 71,5
5 Xay dung cac chii & gén véi thuc tidn, phu hop 74,5

Nhu vay, c6 thé thay rang cong tac dao tao KNM tai Trudng Dai hoc Kién Giang duoc t6 chiic kha tot, dac
biét trong viéc xay dung cha dé thuc tién va té chiic quy cd. Tuy nhién, can nang cao hon nira sy tuong tac
gilfa gidng vién va SV cling nhu dam bao chuong trinh dap ting tét hon nhu cau hoc tap ctia SV.

4.2.3. Nhu cdu ndng cao ky ndng mém cua sinh vién

Két qua khao sat cho thady nhu cau cao vé dao tao KNM: 79,5% SV mong mudn cé thém nhiéu khoa
dao tao KNM, 78,5% cho rang can tich cuc huy dong SV tham gia, cho thay su quan tam Ién nhung can
6 su thuc day tir nha trudng.

Muc dé sén sang tham gia: 66% SV sé tham gia néu c6 diéu kién, thé hién su quan tam nhung con
phu thudc vao yéu t6é bén ngoai (thai gian, lich hoc, chi phi....). 41% tham gia nhung khong thudng
xuyén, cho thay chua phai tat ca SV déu coi ky ndng mém la uu tién hang dau.

M6t bd phan chua quan tam: 34,5% SV cho rang khéng can thiét va sé khong tham gia, thé hién
rang van con nhan thuc chua day da vé tam quan trong ctia KNM (bang 4).

STT Noi dung Tilé % SV dong y
1 Can nhiéu khoa dao tao cho SV hon nita 79,5
2 Cén tich cuc huy dong SV tham gia hudng img 78,5
3 S& tham gia khi c¢6 diéu kién 66
4 Sé& tham gia nhung khong nhiéu 41
5 Khéng cén thiét nén s& khong tham gia 34,5

T két qua khao sat cho thay da s6 SV nhan thiic dugc tam quan trong KNM va mong mudn c6 thém
khoa dao tao. Tuy nhién, can c6 cac bién phap thu hut, tao dong luc dé tang ty 1é tham gia. Nha trudng
c6 thé t6 chiic cac hoat ddng thuc tién hon, gén véi nhu cau viéc lam dé nang cao nhan thiic cia nhom
chua quan tam dén KNM.

4.2.4. Mt s6 mong mudn cda sinh vién dé nang cao ky ndng mém

SV iing hé cao: “Mé& ra cac khoa dao tao KNM ngan ngay phu hop” cé ty 1é déng y cao nhat (82%),
cho thdy SV mong mudn c6 nhiéu khéa hoc linh hoat, dé tham gia hon. “Tao nhiéu san choi bé ich
trong qua trinh dao tao” (80,5%) cling dugc danh gid cao, ching t6 SV thich hoc tap qua hoat déng
thuc tién, khéng chi qua ly thuyét.

Su can thiét cta két néi thuc té: 77,5% SV déng y véi giai phap “Lién két véi cac nha tuyén dung
nhan luc’, cho thdy nhu cau hoc di déi véi thuc tién, gitip SV c6 co héi ti€p xdc sém véi doanh nghiép.
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Tranh cai vé viéc bat budc hoc KNM: Gidi phap “Dé khoa dao tao trd thanh mét moén hoc bt budc” co ty
lé d6ng y thap nhat (67%), nghia la van con nhiéu SV chua san sang hoac khong muén bi bat budc tham gia.

Thanh lap cau lac bd KNM: 76% SV dong y vai viéc thanh lap cau lac bo rén luyén KNM, cho thay ho
quan tam dén moi trudng hoc tap linh hoat, c6 su trao déi va hoc hoi ti ban bé (bang 5).

STT Noi dung Ti I % sinh vién dong y
1 Tao nhiéu san choi bd ich trong qué trinh dao tao 80,5
2 Lién két v6i cac nha tuyén dung nhan luc 77,5
3 | Dékhoéa dao tao tr& thanh mot mén hoc bit bude 67
4 Thanh 1ap ciu lac bd chuyén vé rén luyén va nang cao ki ning mém 76
5 Mo ra céc khoa dao tao ki ning mém ngén ngay phi hop 82

SV mong mudn hoc KNM theo cach linh hoat, thuc té han, thay vi bi bat budc. Cac hoat ddng mang
tinh trai nghiém nhu san choi, khéa hoc ngan ngay va két néi doanh nghiép la nhing giai phéap hiéu
qua. Nha trudng nén tap trung vao da dang héa hinh thic dao tao dé€ phu hgp véi nhiéu déi tugng SV.

5. Mét s6 giai phap nham nang cao ky nang mém cho sinh vién nhém nganh Du lich

5.1. B6i véinha truéng

5.1.1. B6i ma&i phuong phéap dao tao KNM [2] tang cudng cac budi hoc thuc hanh, ddy manh mo
hinh hoc tap trai nghiém mo phang tinh huéng thuc té; déng thoi mai chuyén gia trong nganh Du lich
dén chia sé kinh nghiém cho SV; Ung dung cédng nghé vao dao tao: xay dung khéa hoc kj nang mém
truc tuyén, sir dung thuc té do trong giang day ky nang giao tiép.

5.1.2. Hgp tac v6i doanh nghiép du lich, két néi véi khach san, cong ty I hanh dé t6 chic thuc tap
c616ng ghép dao tao KNM dé SV dugc tham gia cac du an thuc té, gitip ho rén luyén ky nang trong méi
trudng chuyén nghiép.

5.1.3. Ba dang hoa hoat dong ngoai khoa [1], thanh 1ap cau lac bd KNM dé SV c6 khéng gian rén
luyén. T6 chiic cac cudc thi thuyét trinh, tranh bién gitip SV nang cao ky nang giao tiép.

5.2. Déi véi sinh vién

Ca nhan héa qua trinh dao tao ky nang mém, xay dung |6 trinh rén luyén ky nang mém theo tiing nhém SV
theo nhu cau cu thé. Ung dung Al hodc phan mém danh gia ki nang dé gitip SV theo déi su tién bé clia minh.

6.Két luan

Bai viét da phan tich thuc trang KNM ctia SV nhom nganh Du lich tai Trudng Pai hoc Kién Giang, cac
s0 liéu tir khao sat gitp danh gia ré rang hon vé nhu cau va mong muén cda SV, qua dé dinh huéng cai
thién chuong trinh dao tao trong tuang lai. Nghién ctru cho thay SV nhém nganh Du lich nhan thic ro
vé tdm quan trong ctia KNM nhung van gap nhiéu han ché, cac 16p dao tao KNM hién cé chua thu hat
dugc mot s6 SV, SV mong mudn ¢ nhiéu hon cac hoat dong thuc hanh, trai nghiém thuc té€ dé nang
cao ky nang. Do d6 nhém tac gia da dé xuat mét so giadi phap nham nang cao KNM mot cach hiéu qua
nhu: d6i mai phuang phap dao tao KNM, hgp tac véi doanh nghiép du lich, da dang héa hoat dong
ngoai khda va ca nhan héa qua trinh dao tao KNM.
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