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Abstract

Digital transformation and the green economy—the two pillars of the “twin transition”—create an urgent
need for a tourism workforce equipped with both digital competence and green behavior. This article examines
the dual-competence gap in Vietnam’s tourism workforce and the multilevel factors that translate workers’
awareness into action. It employs a structured narrative review and policy document analysis, comparing the
ASEAN tourism professional framework (MRA-TP/ACCSTP) with international competence frameworks, including
DigComp 2.2, GreenComp, and ESD/DLGF, while synthesizing empirical findings. The results indicate that green
human resource management, technological infrastructure, and green transformational leadership are key
meso-level drivers of employees” voluntary green behavior. Digital competence facilitates implementation,
while green behavior guides the purposeful use of technology. The article proposes a three-level twin-transition
conceptual framework and recommends restructuring training programs and human resource policies to develop
a workforce capable of supporting the Sustainable Development Goals through 2030.

Keywords: Digital competence, green behavior, human resource management, tourism in Vietnam, twin
transition.

1.Dat van dé

Bién d6i khi hau va lan séng s6 héa dang tai dinh hinh nganh du lich toan cau, doi hoi mét 16 trinh
“chuyén déi kép” c6 cht dich dé cong nghé sé phuc vu hiéu qua muc tiéu bén ving (Muench et al.,
2022). Bac thu phu thudc lao déng ctia nganh du lich dat ra moét bai toan cap thiét: ngudi lao dong
can dong thai s& hitu nang luc s6 dé van hanh hé théng théng minh va hanh vi xanh dé bao vé hé
sinh thai. Tai Viét Nam, hanh lang phap ly cho tién trinh nay da dugc dinh hinh déng bé thong qua cac
ch truong, chién lugc va quy hoach cap qudc gia vé phat trién du lich mai nhon, chuyén déi sé va
tang trudng xanh (Ban Chap hanh Trung uang, 2017; Tha tuéng Chinh phu, 2020, 2021, 2022, 202443,
2024b). Mac du nén tang thé ché da sn sang, viéc hién thuc hdéa cac muc tiéu nay phu thudc cét 16i
vao su dap tng ctia nguén nhan luc. V& mat hoc thuat, téng quan hé théng giai doan 2020 - 2026 cho
thay hai dong nghién clru“sd” va“xanh” van phat trién ré nhanh. Dong nghién ctiu quan tri nguén nhan
luc xanh da chiing minh vai trod ctia thuc hanh nhan su xanh d6i véi hiéu suat bén viing (Sultana et al.,
2026; Khan & Muktar, 2021; Sitohang et al., 2024), song con thién léch vé méi trudng va thiéu vang khia
canh kinh té-xa héi (Miah et al.,, 2024). Ngugc lai, mang gido duc ky nang s6 (Razack et al., 2025) hau
nhu chua dugc két n6i véi hanh vi xanh. Su thiéu vang moét khung tich hop nang luc kép s6 — xanh dat
trong boi canh thoa thuan thita nhan lan nhau vé nghé du lich trong khoi ASEAN (MRA-TP) va hé théng
muc tiéu quoc gia chinh la khoang tréng ly thuyét ma nghién ctu nay hudng téi.
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Bai viét tra I5i hai cau héi nghién ctu: (1) Ngudn nhan luc du lich Viét Nam hién c6 nhiing dac diém
va khoadng tréng gi vé nang luc kép (s6 va xanh) khi déi chiéu chuan nghé MRA-TP véi cac khung ndng
luc qudc t€? (2) Nhiing yéu té nao tac dong dén qua trinh chuyén héa nhan thic thanh hanh vi xanh
va nang luc sé clia ngudi lao déng du lich? Trén co s& d6, bai viét dé xuat khung khai niém “chuyén déi
kép” gép phan ma rong thao luan lién nganh vé kinh té du lich va quan tri nhan sy tai Viét Nam.

2. Co'sé ly thuyét

2.1. Nang luc sé cia ngudi lao déng

Trong quan tri nguén nhan lyc hién dai, nang luc s6 khéng diing lai & ky ndng s&r dung may tinh co
ban mala tap hgp phuc hop gom kién thic, ky nang va thai d6 gidp ngudi lao déng strdung cong nghé
s6& mot cach tu tin, c6 tu duy phén bién dé giai quyét cong viéc, ddi mdi sang tao va cdng tac trong moi
trudng s6 (Ferrari, 2013). Khung ning luc sé danh cho cong dan clia Uy ban Chau Au (DigComp) phién
ban 2.2 hién hanh cé cau tric ndng luc sé gobm 5 linh vuc véi 21 nang luc thanh phan: (i) théng tin va
dt liéu; (i) giao tiép va hgp tac; (iii) sang tao ndi dung sé; (iv) an toan sé (bao gom y thiic vé stic khoe va
tac ddong moi trudng clia cdng nghé); (v) gidi quyét van dé; déong thai b sung hon 250 vi du mai Ve tri
tué nhan tao (Al), dif liéu hoa va lam viéc tir xa (Vuorikari et al., 2022). G cap d6 toan cau, UNESCO phat
trién Khung tham chiéu toan cau vé ky nang s6 (DLGF) trén nén DigComp nham do ludng chi tiéu 4.4.2
clia SDG 4 (Law et al., 2018). Trong quan tri nhan luc, cac cdng nghé sé va Al dang tai cau trdc toan bo
chu trinh tuyén dung, dao tao, danh gia va ra quyét dinh nhan su (Vrontis et al., 2022), khién nang luc
s8 trd thanh tiéu chudn dau vao va tiéu chi danh gia hiéu suat cia ngudsi lao dong.

2.2. Hanh vi xanh cia nguéi lao déng va qudn tri nguén nhdn luc xanh

Hanh vi xanh clia ngudi lao déng, thuat ngr “Employee Green Behavior” (EGB), dugc dinh nghia la
cac hanh déng co thé do ludng dugc clia ca nhan, gan véi viéc déng gép hodc lam suy gidm tinh bén
viing moi trudng clia té chiic (Ones & Dilchert, 2012). Norton va cong su (2015) phan biét hai loai: hanh
vi xanh bat budc dugc quy dinh trong mé ta cdng viéc, quy trinh van hanh tiéu chuan hoac chinh sach
cua té chic, va hanh vi xanh tu nguyén vugt ra ngoai yéu cau chinh thic, xuat phat tiry thiic ca nhan;
déng thai chi ra hé théng tién té ndm & nhiéu tang: thé ché, t6 chic, lanh dao, nhém va ca nhan. Béng
chuyy, gitra y dinh va hanh vi xanh tén tai mét khodng cach ma khi hau tam ly xanh ctia té chic git vai
tro cau noéi (Norton et al., 2017; Dumont et al., 2017).

Quan tri ngudn nhan luc xanh (Green HRM) la hé thdng tich hgp muc tiéu méi trudng vao cac chiic
nang nhan su cét 16i: tuyén dung va lua chon xanh, dao tao va phat trién xanh, quan tri hiéu suat xanh,
dai ngd xanh va su tham gia cia nhan vién vao cac sang kién méi trudng (Renwick et al,, 2013; Tang
et al., 2018; Ren et al.,, 2018). Bang chung thuc nghiém tai Viét Nam khang dinh huéng tac dong nay:
Green HRM c6 tac dong thuan chiéu, c6 y nghia théng ké dén y dinh hanh vi xanh ctia ngudi lao déng,
trong d6 gia tri xanh ca nhan giir vai tro diéu tiét va trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) gitt vai tro
trung gian (Nguyen et al., 2024); trong béi canh khach san, Green HRM dugc ghi nhan tac dong tich
cuc dén hanh vi xanh cia nhan vién va hiéu (ing nay dugc cting cé khi két hgp vai lanh dao cé trach
nhiém (Luu, 2022).

3. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét sir dung phuong phép téng quan tudng thuat cé cau truc két hgp phan tich van ban chinh
sach. Tha nhat, vé ngudn tai liéu hoc thuat, nhém tac gia tra cru trén Scopus va Google Scholar véi

"o "o

cac cum tu khoa “digital competence’”, “employee green behavior”, “green human resource management’,
“twin transition”, “tourism workforce/education” trong giai doan 2012 - 2026, uu tién cac téng quan hé
théng va nghién ctu dinh lugng cdng bé tir nam 2020 dé phan anh bdi canh hau dai dich; tiéu chi lua
chon gém: bai bao cé binh duyét hodc tai liéu cla t6 chic quéc té uy tin, c6 DOl hodc dudng dan truy
cap dugc, ndi dung lién quan truc ti€p dén it nhat moét trong bén cdu phan (ndng luc s6, hanh vi xanh,
Green HRM, chuyén déi kép). Hai la, vé van ban chinh sach, nghién ctru phan tich cac nghi quyét, chién
lugc, quy hoach va chi thi hién hanh ca Dang va Nha nudc lién quan dén du lich, chuyén ddi s6 va tang
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trudng xanh, truy xuat tir céng thong tin dién t& Chinh pht va Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam. Thi ba,
vé dir liéu thuc trang, bai viét chi st dung céc s6 liéu c6 nguén gdc, dugc téng hop tir bao cdo cltia Bd
Van hoa, Thé thao va Du lich, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Déi chiéu chudn nghé MRA-TP véi cdc khung ndng luc quéc té vé sé va bén viing

Thoa thuan thiia nhan 1an nhau vé cac tiéu chuan nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP) dugc cac
qudc gia thanh vién ky ngay 09/11/2012, dugc xem la nén tang phap ly, ky thuat cho su dich chuyén tu
do clia lao déng du lich trong khu vuc, dua trén Bo tiéu chudn nang luc chung vé nghé du lich ASEAN
(ACCSTP) vai 32 vi tri viéc lam thudc 6 nhém nghé clia hai phan nganh Khach san va L& hanh, cdu
tric theo ba nhém nang luc: c6t 16i, chung va chiic nang (Ban Thu ky ASEAN, 2013). Ra soét néi dung
ACCSTP cho thay ky nang s6 chu yéu diing & muc nang luc chiic nang, st dung hé théng phan phéi
toan cau (GDS), hé théng quan ly khach san (PMS), tin hoc van phong; trong khi cac tiéu chuan vé bao
vé méi trudng, tiét kiém tai nguyén xuat hién rai rac dusi dang quy dinh an toan lao dong va vé sinh noi
lam viéc. Dugc thiét ké trong bdi canh trudce dai dich, khung nay chua phan énh yéu cau ctia chuyén doi
kép; lao dong chi dat chuan MRA-TP thuan tuy cé nguy co thi€u hut nang luc canh tranh tai cdc doanh
nghiép chuyén déi s6 sau hodc van hanh theo chuan khach san xanh quéc té. Bang 1 déi chiéu MRA-TP
vdi cdp khung DigComp - GreenComp cla EU va khung ESD/DLGF ctia UNESCO.

Badng 1: Poi chiéu chudn nghé MRA-TP véi cdc khung ning lire quoc té

Tiéu chi MRA-TP/ ACCSTP (ASEAN) DigComp 2.2 & GreenComp (EU); ESD & DLGF (UNESCO)
. Chuén héa nghiép vu dé cong nhén van bang, | .\ i nano uc thich g véi chuyén d8i kép va céc thich thirc
Muc tiéu chung chi va dich chuyén lao dong tu do trong oA, S VI , , - L:
toan cau (soO hoa, bién doi khi hau, khung hoang sinh thai)
ASEAN
o os & Miuic chtre nang: van hanh GDS, PMS, tin hoc van | Mtic hé thong: 5 linh vuc — 21 nang lyc (dir lidu, an toan sd, tmg
Ky nang s6 | ) K, K ad aRs o i A A 42 J
phong co ban dung Al giai quyet van dé, doi mdi sang tao trén nén tang so)

Nang luc cét 151 ¢6 chu trac: GreenComp (4 nh(’)rp — 12 nang luc);
ESD yéu cau tu duy hé thong dé thiet ke san pham du lich khong
rac thai, van hanh tuan hoan, bao ton ban sac van hoa

Ldng ghép rai rac dudi dang quy dinh an toan lao

Nang luc xanh N A Ca A
dong, v¢ sinh noi lam viéc

Bo tiéu chudn nghé “cimg”: cu thé, do luong va | Khung tu duy — dinh hudng “mém”: din dét chuin dau ra, gi4 tri

Tinh chat ching chi hoa duoc va thai d6 ciia ngudi hoc, ngudi lao dong

Nguon: Nhém tdc gia tong hop, 2026

Két qua ddi chiéu cho thay hai hé khung c6 tinh b6 trg: MRA-TP bao dam ngudi lao déng “lam dung,
lam chudn” nghiép vu qudc té, trong khi cap khung DigComp - GreenComp va ESD/DLGF cung cap
chiéu sau nang luc s6 va dinh hudng gia tri bén viing. Xu hudng cap nhat ACCSTP hién nay clia cac
quéc gia thanh vién la nang ky nang s6 nang cao va nang luc quan ly méi trudng — van héa ti nhém
b6 trg thanh yéu cau bat budc. Vi vay dé chuang trinh dao tao nhan luc du lich chat lugng cao can tich
hgp dong thai ca hai hé khung.

4.2. Cdc yéu té tdc déng da tang dén néng luc sé va hanh vi xanh

Van dung khung tién t6 da tang (Norton et al., 2015), cac yéu t6 tac dong dén nang luc kép cla
ngudi lao déng du lich Viét Nam c6 thé hé théng hoa theo ba tang.

G cap d6 vi md (thé ché va gido duc), hé théng chinh sach qudc gia tir Nghi quyét 08-NQ/TW, Chién
lugc phat trién du lich dé€n nam 2030, Quy hoach hé théng du lich 2021 - 2030 dén Chién lugc tang
trudng xanh da thiét 1ap ap luc thé ché va chuan tac budc doanh nghiép chuyén dich (B6 Chinh tri,
2017; Thu tudng Chinh phd, 2020, 2021, 2024b). Cung ltc, chuan nghé MRA-TP/ACCSTP va cac khung
DigComp - GreenComp dinh hinh chuan dau ra clia cg s& dao tao; chat lugng tich hgp hai hé khung
nay vao chuang trinh lién nganh quyét dinh nang luc kép ctia nhan luc dau vao. Khoang tréng hién nay
la hé théng dao tao mdi dap ting mot ndia nhu cau va ndi dung s6 — xanh cho thay tang vi moé la dong
luc nhing chua dugc thuc tién ap dung hiéu qua.
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Vé cap do t6 churc, thir nhat, hé théng Green HRM la tac nhan truc ti€p nhat: tuyén dung xanh
sang loc Uing vién tuong thich gia tri bén viing (co ché tuang hgp ca nhan - té chuc), dao tao xanh
boi ddp nang luc, con viéc gan chi s6 méi trudng vao danh gia hiéu suat va quy thudng tao dong luc
chuyén hoéa hanh vi xanh tu nguyén thanh théi quen, nhat quan véi khung AMO (Ability - Motivation -
Opportunity) va ly thuyét trao déi xa hoi (Kellner et al., 2019; Emerson, 1976; Renwick et al., 2013). Thu
hai, ha tang céng nghé va muic dé s6 hoa ctia doanh nghiép tao “khéng gian thuc hanh bat budc” cho
nang luc s6: ngudi lao dong khé phat trién ky nang sé trong mai trudng van hanh tha céng, trong khi
cac chuong trinh tai dao tao vé tu duy d liéu, an toan théng tin va tiép thi s6 tac déng truc ti€p dén
kha nang lam ch cdng nghé ctia nhan su co sé (Vrontis et al., 2022). Thuc tién mot s6 tap doan du lich
I6n trong nudc ch ddng xay dung hoc vién ndi bd hodc hap tac chién lugc véi trudng dai hoc dé dao
tao nhan luc theo sat nhu cau van hanh la minh ching cho co ché nay (Bé Van héa, Thé thao va Du lich,
2025b). Thit ba, lanh dao chuyén d6i xanh va van hoa t6 chic: khi ngudi quan ly [am hinh mau thuc
hanh tiét kiém va s6 hdéa quy trinh, nhan vién cé xu hudng hoc tap theo; dong thai khi hau xanh trong
mai trudng tap thé tao ap luc chudn muc thuc day ca nhan diéu chinh hanh vi, day la co ché da duoc
kiém ching trong dong nghién ctiu vé khi hau xanh va lanh dao dao dic (Dumont et al., 2017; Norton
etal., 2017; Islam et al., 2020).

G cap d6 vi mo, gia tri xanh ca nhan chinh 13 tinh yéu thién nhién, y thiic trach nhiém véi cong déng
va ban sac van héa dia phuong la nhiing yéu té diéu tiét mic dé ngudi lao dong san sang thuc hién
hanh vi xanh vugt ngoai mé ta cédng viéc, ding nhu vai tro diéu tiét da dugc ki€ém dinh tai Viét Nam
(Nguyen et al., 2024; Islam et al., 2020). Su sén sang cong nghé va tu duy s6 clia ca nhan quyét dinh téc
d6 hap thu ky nang méi; theo d6, hanh vi xanh van hanh nhu“bé loc muc dich” cho nang luc s6 ctia méi
ca nhan: bdo dam céng nghé phuc vu muc tiéu nhan van, gilr gin ban séc ban dia, ho trg sinh ké cong
doéng thay vi thuong mai hoa qua mdc lam x6i mon gida tri di san.

4.3. Khung khdi niém “chuyén déi kép” cho nhén luc du lich Viét Nam

TU co s& ly luan va thuc té€ nhu da trinh bay & trén, bai viét dé xudt khung khai niém “chuyén
ddi kép” cho nhan luc
du lich Viét Nam (Hinh
1). Trong khung nay,

Hinh 1: Khung khai niém “chuyén dsi keép” cho nhan lyc du lich Viét Nam

TANG Vi MO (Thé ché & Gido dyc)

cac tién t6 ba tang tac
dong dén cap nang
luc kép & trung tam -
nang luc sé va hanh vi
xanh c6 quan hé tuong
hé. DE roi tu do, cap
nang luc kép thuc day
hiéu suat bén viing da
chiéu cua té chuc du
lich theo sau phuong
dién: moéi trudng, xa
hoi, dao duc, van hanh,
khach hang va tai
chinh (Sultana va céng
su, 2026), quy chiéu
truc ti€p cac muc tiéu
SDG 4 (gidgo duc chat
luong), SDG 8 (viéc
lam bén viing), SDG 12
(sdn xuat, tiéu dung co

Chinh séch qudc gia (NQ 08-NQ/TW;
Qb 509/QD-TTg: QE 1658/QD-TTg)
Chudn khu vye MRATP/ACCST?
Khung quéc t2 DigCamp, GreenComp,
ESD/DLGF; chuong trinh dao tao

TANG TRUNG MO (T3 chic)

Quén trj nguén nhén lyc xanh
{tuyén dung - dao tao - danh gi4 -
1ai ng xanh) + Ha tang cong nghé,

muc 36 55 hod + Lanh dao chuyén ddl
¥anh * Van hoa/khi hau xanh

TANG VI MO (C4 nhén)

Gid tr] xanh i nhén «
Sér shng cong nghé « Turduy s «
Digng Iyc ndi tai

NANG LUC KEP
(Chuyén déi kép)

NANG LUC SO
(5 finh vz,

21 nang luc) )

cdng cy thy thi I dinh hudng myc dich
AJ 1

%

HANH VI XANH
(bt bufe &
tur nguyén)

HIEU SUAT BEN VNG
DA CHIEU

M trung « Xa hoi » Bao clic
Van 1anh « Khdch héng * Tai chinh

~+5DG4,8,12,23
{Chutong wrink nghi su 2030)

Digy kién bién: ddu chan mdi truding cuia cang nghé 5§ — hal chuyén déi khang i déng dong huting

Nguon: Nhém tac gia dé xudt, 2026
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trach nhiém) va SDG 13 (hanh déng vi khi hau) ctia Chuong trinh nghi su 2030. So véi cac cong trinh
tién nhiém, dong gop ctia khung ndm & ba diém. Thit nhat, khung hgp nhat hai dong nghién ciu von
tach biét gom ky nang sé trong gidao duc du lich (Razack et al., 2025) va hanh vi xanh (Sultana et al.,
2026; Miah et al., 2024) thanh hé thong ly thuyét tudng minh. Tha hai, khung dat nang luc kép trong
bi cadnh thé ché cu thé cha ASEAN va Viét Nam nhu MRA-TP, Nghi quyét 08-NQ/TW, Quy hoach 509/
QDb-TTg la diéu ma cac khung quéc té thuan tdy chua tiép can. Thi ba, viéc dua diéu kién bién “dau
chan moi trudng clia cong nghé s6” vao moé hinh (Muench et al., 2022) gitip tranh gia dinh gian don
rang s6 héa duong nhién dan dén két qua xanh, dé chinh 1a mét trong nhirng han ché phé bién cua
cac thao luan chinh sach hién nay.

5. Két luan

Két qua téng hop cho thady nguén nhan luc du lich Viét Nam dang ton tai khodng tréng nang luc
kép mang tinh cau trac: chi khoang 45% lao déng dugc dao tao ding chuyén nganh, ky ndng sé phan
I6n dimng & muc ca ban trong khi cac nang luc nang cao (dt liéu, Al) va ky nang thuc hanh xanh chuén
hoa con thi€u hut; chuan nghé MRA-TP hién hanh chua bao phu dugc yéu cau cta chuyén déi kép.
Bén canh dé, qua trinh chuyén héa nhan thic thanh hanh déng chiu tac ddng ctia hé théng yéu té ba
tang, trong d6 Green HRM, ha tang cong nghé va lanh dao chuyén d6i xanh la cac tac nhan trung moé
then chét, dugc diéu tiét béi gia tri xanh va muc do sdn sang cong nghé ctia ca nhan, dudi ap luc dinh
huéng cda thé ché vi mo.

Bai viét c6 mot s6 gidi han vi la nghién clu téng quan dua trén di liéu tha cap, cac nhan dinh vé
quan hé gilia cac bién s6 mang tinh téng hgp va ggi ma, chua dugc kiém dinh nhan qua; sé liéu thuc
trang phan anh cac théng ké sa bé clia co quan quan ly va cac khdo sat pham vi dia phuong, c6 thé
chua dai dién day du cho toan nganh. Cac nghién ctiu ti€p theo nén kiém dinh khung khai niém va 5
gia thiét bang mé hinh cdu truc (SEM/PLS-SEM) trén mau ngudi lao dong du lich da vung, uu tién thiét
ké da tang (nhan vién 16ng trong doanh nghiép) va bé sung thang do nang luc s6 nghé du lich chuéan
hoa theo DigComp 2.2.
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