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Abstract

The study focuses on vocabulary knowledge in the business domain and the comprehension ability of a
business text. For this purpose and also as the final exam of Business English 3 course, a test covering sections of
business English vocabulary (20 questions), and reading comprehension (20 questions) was employed to collect
the data from 200 senior students enrolled in the Business English 3 course. Besides that, to answer the question
“Is there any significant correlation between business English vocabulary mastery and reading comprehension
of the English-majored students of the Business English 3 classes?’, the researcher used Pearson Product Moment
correlation on the test's results. The analysis's conclusion demonstrates a positive relationship between students’
reading comprehension and their command of business English terminology.
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1.Pat van dé

Da s6 sinh vién (SV) chuyén Anh ctia Khoa Ngoai ng(, Trudng Pai hoc An Giang (AGU) dugc cho la
chua chuan bi du von tir vung thuong mai st dung cho cac ky nang ngén ngii trong cac khoa hoc Tiéng
Anh Thuong mai, dac biét Ia doc hiéu cac bai bao lién quan dén linh vuc kinh doanh bang tiéng Anh; va
doc la mét ky nang doi hoi phai hiéu va rut ra y nghia clia cac tir dugc st dung trong van ban nén viéc
doc khoéng thé thuc hién dugc néu khong cé tirvung. D6 cling chinh [a ly do khién mét s6 SV chuyén Anh
khong dat dugc két qua t6t & phan doc hiéu trong ky thi cudi ky. Vi vay, muc dich clia nghién ctu nay la
nhdm gidi dap méi quan tam lién quan dén kha nang doc hiéu ctia SV théng qua viéc diéu tra méi tuong
quan gilia kién thuc tir vung thuang mai ctia SV va kha nang doc hiéu van ban thuang mai dé tim ra két
luan xac thuc vé tac déng clia ti vung dén kha nang doc hiéu trong céac I6p hoc tiéng Anh thuang mai.

2.Co' s ly thuyét

2.1. Tirvung

Tu vung la mét khia canh co ban ctia ngén ngl [1]. Theo Richards & Rodgers [2, tr. 132], “viéc thiét
lap cac khéi lién két trong viéc hoc ngdn ngir va giao tiép khong phai la nglr phép, chic nang, khai
niém hodc la ké hoach gidng day ma la tir vung, tuic 1a tir va cac té hgp ti”. Khi xem xét méi quan hé
chat ché gilia kién thuc tir vung va viéc hoc ngén ngt, ching ta khéng thé ph nhan tdm quan trong
cla kién thic tir vung doi vai kha ndng ngdn ng, tic la cé da cac nang luc can thiét vé mét ngdn ngd.
Nghién ctiu vé viéc tiép thu, danh gia va giang day ti vung trong day va hoc ngén ng(t da trd nén ndi
bat va dugc nghién ctu réng rai trong thai gian qua, tiéu biéu la Schmitt [3], [4]. DPa s6 cac nha nghién
cliu st dung nghién ctiu thuc nghiém dé xem xét mai lién hé ctia cac thanh phan nhu ngit doan va mé
hinh, kién thuc hinh thai dé phan tich, day dugc xem nhu la nhing khia canh khéng thé tach rai cta
kién thiic chuyén sau vé ti vung cling véi viéc doc hiéu trong nglr canh ti€ng Anh nhu ngén ng thi
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hai (ESL) hoac tiéng Anh nhu mot ngoai ng(t (EFL). Tuy nhién, cadc nghién ctu lién quan dén tinh tuong
quan da dugc dé cap doi véi linh vuc tiéng Anh chuyén nganh (ESP) van con gidi han. Viéc s& hiru da
von ti vung tiéng Anh thuong mai sé gitp SV thanh cong trong méi trudng kinh doanh théng qua
giao tiép bdng tiéng Anh vi tir vung can thiét cho ngén ngir va vé ca ban la quan trong déi véi nguoi
hoc ngdén ngir néi chung. Vi vay, viéc hoc tir vung la diéu can thiét dé gitp ngudi hoc cai thién kha nang
doc hiéu va cac ky nang giao ti€p ngén ngi khac.

2.2. Méi lién hé giira kién thirc tir vung va ky néng doc hiéu

Mét trong nhimng yéu t6 anh hudng dén kha nang doc hiéu la kién thic tir vung. Vai trd clia n6 quan
trong dén muic Schmitt [4] nhan manh rang kién thuc tir vung la trung tam ctia nang luc giao tiép va tiép
thu ngén nglr. Hon nita, Grabe [5] khang dinh rang diéu quan trong déi véi ngudi hoc ngdn ngirth( hai la
phai c6 d von tir vung dé doc tét vi viec doc tao diéu kién thuan Igi cho viéc ti€p thu ngén ngir sau hon.
Schmitt va cong su [6] cho rang ngudi hoc phai biét it nhat 98% téng sé tir trong van ban hoc thuat dé
hi€u lugng tur dugc st dung trong van ban. Diéu do6 c6 nghia la c6 da lugng tir vung, dugc biéu thi bang
ty 1& tif vung cao ma mét ngudi nén biét, la rat quan trong dé dam bao kha nang doc hiéu.

Doc hiéu va kién thic tir vung c6 lién quan theo hai cach chinh: thit nhat, doc hiéu &nh hudng dén
kién thirc ti vung va thi hai, doc hiéu anh hudng dén kién thic hodc su phét trién tir vung. Nhiéu nha
nghién clu da chimg minh méi quan hé chit ché giira kién thic tir vung va kha nang doc hiéu nhu
Nation (2001), Qian (2002), va Zhang (2012), day la diéu ma hau hét cac nha ly luan va nghién ctu gido
duc déu mong dai. Theo Nation [1], viéc khéng thé nhan ra cac thuat ngir cing nhu phan I6n tir dugc
st dung trong sach c6 thé can trg viéc hiéu van ban; bén canh dé, Manihuruk [7] ciing cho rang kha
nang doc hiéu va kién thuc ti vung cé méi tuong quan tich cuc & muc do vira phai.

2.3. Cdc nghién cutu lién quan

T moét nghién clu clia Trudng Dai hoc Syarif Hidayatullah State Islamic, Jakarta, Indonesia: “Moi
tuong quan gitia kha nang thong thao tir vung va kha nang doc hiéu ctia SV’, Bahri [8] da tim thdy m&i
tuong quan dang ké gilra khd nang théng thao tir vung va kha nang doc hiéu. Nghién ctu da sir dung
Hé s6 tuong quan Pearson va nhan thay rang viéc ndm viing ti vung anh hudng dang ké dén kha nang
doc hiéu. Tuy nhién, tdm quan trong clia ti vung hoc thuat trong cac bai kiém tra ti€éng Anh vi muc
dich hoc thuat duong nhu van chua dugc dé cap nhiéu & cad moi trudng qudc té va Viét Nam. Trong
s8 mot vai nghién ciu tiéu biéu gan day tai Viét Nam, Ha [9] da nghién cliu vé su anh huéng cla cac
cdp dé ndm ving tir vung hoc thuat qua viéc st dung bai kiém tra ti vung LVLT (Listening Vocabulary
Levels Test) va bai kiém tra doc IELTS hoc thuat trén 234 SV Viét Nam hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ng(r
(EFL), c6 trinh d6 dai hoc dé kiém tra m&i quan hé gitia kién thic ti vung hoc thuat véi kha nang nghe
va doc hoc thuat. V6i bang chiing thuc nghiém tir nghién clu nay, cho thdy maéi lién hé chiét ché gita
kién thirc tir vung ti€p thu va kha nang ngén nglt clia ngudi hoc, cu thé la: “Kién thic ti vung chinh ta
va am thanh cé méi tuang quan chat ché vai nhau (r = 0,88) va c6 tam quan trong tuong duong véi kha
nang nghe va doc hiéu L2, kién thuic ti vung ti€p thu la mot yéu té du doan rat manh mé va dang tin
cay vé trinh d6 ngon ng( tiép thu clia ngudi hoc, kién thic vé tir vung hoc thuat cé tuong quan chat
ché véi khd nang nghe hoc thuat (r = 0,65) va doc (r = 0,60)."

3. N6i dung nghién citu

Nghién ctu tap trung vao cac ndi dung chinh bao gom: Khach thé nghién ctiu, cong cu nghién cuu,
phan tich va thao luan két qua ngién ctu lién quan dén tuang quan gitia tir vung tiéng Anh chuyén
nganh thuong mai va kha nang doc hiéu ctia SV chuyén Anh & cac |6p Tiéng Anh Thuong mai.

3.1. Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién cru gém 200 SV nam tu nganh Ngén nglt Anh dang theo hoc tai Trudng Pai hoc An
Giang. Tac gia chon d6i tugng SV nam tu la vi cac em da hoan thanh hai hoc phan Tiéng Anh thuong mai
1va 2, dang tham gia khéa hoc Tiéng Anh thuong mai 3 véi yéu cau trinh dé la tir trung cap trg 1én, vi vay
viéc danh gia kha nang doc hiéu sé khach quan hon vi nguén céc bai doc hiéu dugc lay ra tir cac tap chi
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lién quan dén linh vuc thuong mai doi héi SV phai co mot lugng kién thic nhat dinh lién quan dén ngon
ng{ (tiéng Anh) va kién thiic thuong mai co ban tur hai hoc phan Tiéng Anh thuong mai truéc.

3.2. Cong cu nghién citu

Muc dich ctia nghién ctu phi thuc nghiém nay la dé€ chiing minh kién thiic tir vung dnh hudng nhu
thé nao dén viéc doc hiéu théng qua dir liéu dinh lugng, phan tich mé ta va tueng quan Pearson. Viéc
kiém tra m&i quan hé gilta kha nang doc hiéu cta SV va vén ti vung tiéng Anh thuong mai cia ho
dugc thuc hién théng qua cong cu chinh la bai kiém tra cudi ky, bao gém kién thic tir vung ti€ng Anh
thuong mai (20 cau hoi dang dién khuyét) va kha nang doc hiéu van ban thuong mai (1 bai doc véi 20
cau hai dang dién khuyét, tra 16i cau hoi, va True/False).

3.3. Khuyén nghi

Tac gid dé nghi mot s6 cach phat trién tir vung dua trén méi quan hé gitia viéc hoc ti vung va ky
nang doc hiéu, trong dé viéc xt ly tir vung thd trong van ban va ghi nhé tir dugc chi trong dé cap.

4. Két qua nghién ciu va thao luan

4.1. Phén logi ndng luc tirvung va doc hiéu tiéng Anh thuong mai cia SV

Dai vai nhiing SV tham gia khoa hoc Tiéng Anh Thuong mai, la khoa hoc tu chon cling véi hai khéa hoc
khac: Tiéng Anh Du lich va Tiéng Anh Van phong, SV phai dap ting cac yéu cau sau dé hoan thanh khéa hoc
ctia minh: Diém tham gia (10%) bao gém hé so lam viéc nhém va thuyét trinh, Bai kiém tra gitia ky ky nang
noi (20%) va bai kiém tra gilra ky dang viét bao gém nghe hiéu, ti vung va ngit phap, doc hiéu va viét cau
(20%) va bai kiém tra cudi ky dang viét (tdng cdng 50%). Diém cia ho phai ti 5 (trung binh) dén 10 (xuat
sac) dé dugc chap nhan hoan thanh khéa hoc. D& phan loai kha nang ndm viing tir vung tiéng Anh va kha
nang doc hiéu ti€éng Anh ctia hoc sinh, tac gia st dung phan tich mé ta gia tri trung binh (mean) nhu sau:

N Diém t6i thidu (Min) | Diém téi da (Max) | Gia tri trung binh (Mean) | Dd léch chuén (Std.)

Kha nang doc 201 .0 3.0 1.701 7145

Nang luc tir vung 201 .0 4.0 1.910 8318

Valid N (listwise) 201

Bang 1: Thong ké mé ta gid tri trung binh diém phan Tir vung va phan Poc hiéu

Bang 1 cung cép s6 liéu théng ké mé ta (diém trung binh, d6 l1éch chuan, trung binh sai s6 chuén,
diém téi thi€u va téi da) cho bai kiém tra cuéi ky, phan ti vung va doc hiéu. Phan tir vung dugc chdm
theo thang diém tir 0 dén 4.0 va diém phan doc hiéu dugc tinh theo thang diém tir 0 dén 3.0, do dé
diém doc va tir vung clia ngudi tham gia cling dugc quy déi vé cung thang diém. Trong bang nay, diém
trung binh tir vung la 1,9, cho thay rang tat ca nhimng ngudi tham gia gan nhu biét 50% s6 tir da cho
(t6i thi€u = 0,0 va téi da = 4,0). Trong khi d6, diém trung binh doc hiéu la 1,7 va dugc danh gia & muc
trén trung binh trong bang diém ty lé doc hiéu, cho thay SV cé thé hiéu va tra |i trén miic 50% mét it
tat ca cac cau hoi trong phan nay (min. = 0.0 va max. = 3.0). Hon nfa, cac s6 liéu vé dé léch chuan (0,83
va 0,71) cho thay su phan bé diém ti vung va diém doc hiéu c6 tinh tap trung, dé chénh léch diém
cla ca hai phan quanh diém trung binh khéng cao hoac cé it su chénh léch gilra diém cla ting phan.

4.2. Tuong quan giita tir vung va khd néng doc hiéu cia SV

Kha nang doc Vén tir vang
Kha nang doc Hé s twong quan Pearson 1 5107
Sig. (2-tailed) 000
N 201 201
Vén tir vung Heé s twong quan 510" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 201 201

Bdng 2. Moi twong quan giita von tir vieng va kha ning doc hiéu

** Moi tirong quan cé ¥ nghia ¢ mire 0.01 (2-tailed).
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Trong théng ké, cac nha nghién ctiu st dung hé sé tuong quan Pearson dé lugng hda muc dé chat
ché ctia m6i quan hé tuyén tinh gilta hai bién dinh lugng. Hé sé tuang quan (r) co gid tri tir-1 dén 1. Két
qua khao sat nay co r =1, Ia hé sé tuong quan tuyén tinh tuyét déi, cho thdy cé méi quan hé cuc ky chat
ché gitia hai bién khéo sat. Ngoai ra, Andy Field [10] cho rdng mac du c6 thé danh gid méi quan hé tuyén
tinh gitia hai bién thdng qua hé s6 tuong quan Pearson nhung chiing ta can kiém dinh giad thuyét xem
hé s6 tuang quan nay cé y nghia thdng ké hay khéng. Két qua kiém tra néu sig. nhd han 0,05 thi cip bién
€6 tuong quan tuyén tinh, két qua trén cho thay sig. (2-tailed) 1a 0,000, nhé hon 0,05. DE xac dinh mdc do
tuong quan tuyén tinh véi sig nhd hon 0,05, nén tham khao bang sau day (Field, 2009): |r| < 0,1: tuong
quan rat yéu; |r| < 0,3: tuang quan yéu; |r| < 0,5: tuong quan trung binh; |r| > 0,5: tuong quan manh.

Két qua trén Bang 2 cho thady maéi tuong quan gitia kha nang doc hiéu ctia SV va kha nang hiéu tu
vung tiéng Anh thuong mai ctia SV la r = 1. Tir bang tuong quan tuyén tinh, tac gia suy ra rang méi
tuong quan kha cao, véi muc 0,90 - 1,00. C6 thé két luan rang c6 madi tuang quan chat ché gitia kha
nang doc hiéu ctia SV va kha nang st dung thuat ng( tiéng Anh thuang mai cia ho. Theo két qua nay,
SV c6 thé lam t6t hon phan doc hiéu néu ndm viing dugc ti vung, hoac khi diém phan kién thuc tu
vung tang thi chac chan diém phan doc hiéu sé tang hodc nguoc lai.

NGi tém lai, von tir vung phong phu, dac biét la tir vung tiéng Anh thuong mai, dugc ky vong sé
giup hoc vién hoc Tiéng Anh Giao Tiép Thuong mai hiéu dugc muc tiéu va ndi dung cda bai doc trong
moi trudng kinh doanh.

4.3. Khuyén nghi

Tu két qué nghién ctiu cho thdy su anh hudng clia vén ti vung ddi véi kha nang doc hiéu van ban,
viéc thiéu tir vung sé dan dén cac van dé nhu khéng doc hiéu dugc van ban hoan toan, ly do c6 thé la
cau truc tur vung phuc tap, nghia clia tr khac nhau ¢ nglt cdnh khac nhau, dac biét 1a cac van ban lién
quan dén céc linh vuc chuyén nganh. Tir d6, tac gia xin luu y mot s6 van dé lién quan dén tir vung trong
qua trinh doc hiéu sau day:

4.3.1. Lam thé nao dé xu ly tir thé trong qud trinh doc vén ban?

Dau tién, diing qua chu y dén nhiing tir khong anh huéng dén y chinh ctia van ban. Thi hai, doén
nghia ctia ti thong qua kinh nghiém va kién thiic hién c6 hodc dua trén ly thuyét thanh lap tu, tur dé
ching ta c6 thé doan dugc y nghia cla tir mét cach logic. Thit ba, han ché viéc tra ti dién va phan tich
ng{r phap dé phan tich tiing tir tho vi diéu nay lam anh huéng dén qua trinh hiéu y chinh.

Thuc ra, ngudi hoc dat két qua cang cao, von tir vung cang phong phu thi hiéu qua doc tiéng Anh
cang t6t. Nhiing SV c6 vén ti vung rong co6 téc dé doc nhanh hon, d6 chinh xéac cao hon. Ngoai ra,
nhiing SV c6 vén tir vung phong phu khéng chi bang cach hoc thudc long ma con théng qua cac hoat
dong giai tri nhu xem phim tiéng Anh va nghe tin tuic, ho tu tin hon khi doc ti€éng Anh va nhiing tur hiém
sé khong anh huéng qua nhiéu dén ho.

4.3.2. S&rdung phuong phdp ndo dé ghi nhé ta?

Ghi nh& hinh anh va ghi nhé theo nglt cdnh. Phuong phap nay cé thé gitp ngudi hoc st dung tur
ng( phu hgp hon trong khi viét hodc néi. Tuy nhién, van c6 nhiing phuong phéap hoc thuéc long va
phan loai tir dé ghi nhé tu. Két qua cac cudc phdng van cho thay da s6 ngudi hoc c6 thé ghi nhé tu
vung thong qua cach thuc truc quan hon la ghi nhé mot cach thu déng qua viéc lap di lap lai.

Poc mé rong (extensive reading): la doc sach trong thai gian rdnh, ngudi doc sé khong qua ban
tam nhiéu dén viéc thiéu von tir vung, nghién ctu tri thic hay rén luyén ky nang. Theo Schmitt [3], viéc
ngudi hoc nhiéu lan bat gap mét tir ma ho khéng biét trong nhiéu van ban khac nhau cé thé dat duoc
lugng I6n kién thic tir vung t6t hon nhitng ngudi it hoac khéng bat gap tir vung méi trong cac van ban
doc. Diéu d6 cho thay viéc ti€p xuc tir vung lap di lap lai nhiéu 1an anh hudng dén viéc hoc tir vung mét
cach tinh co théng qua doc.

Doan nghia clia tUr qua yéu té tlr vung clia ngon ngir (Lexical inferencing): ngudi hoc st dung
ki€én thuc hién cé va béi canh van ban (textual context) hay dua ra nhitng phong doan vé y nghia
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clia moét tUr dua trén tat ca cac dau hiéu ngon ngir co san két hgp vai kién thic chung ctia ngudi hoc
vé thé gidi.

4.3.3. Dé xudt cdc nghién ctu tiép theo

Nghién ctiu tuong quan gitia vén ti vung tiéng Anh thuong mai va kha nang doc hiéu cta SV véi
khach thé I6n hon clia cac khda tiéng Anh Thuong mai 1, 2, va 3.

Nghién ctru vé viéc phat trién vén tir vung va kha nang doc hiéu ctia hoc sinh théng qua viéc doc
bao thuong mai bang tiéng Anh.

5. Két luan

Dua trén dirliéu thu thap dugc tir két qua nghién ctu va két qua phan tich théng ké, tac gia da phat
hién ra méi quan hé thuan va chat ché gita nang luc ti vung clia ngudi tham gia va két qua bai kiém
tra doc cia ho. Trong méi trudng kinh doanh, SV phai théng thao tiéng Anh thuong mai, dac biét la tu
vung tiéng Anh thuang mai dé hiéu dugc muc tiéu va ndi dung bai doc trong chuong trinh hoc Tiéng
Anh Thuong mai.

Phat hién nay phu hgp véi mot s6 nghién cltu trudc day qua viéc xem xét moi quan hé gitra kha
nang ndm viing tir vung va kha nang doc hiéu. Thong qua viéc sir dung phan tich dt liéu SPSS, Ka-Ong
[11] da ki€ém tra mé&i quan hé gira kha nang doc hiéu va kién thic tir vung clia ngudi hoc trong cac van
ban tudng thuat va tim thay méi tuong quan thuan & muc dé viia gilta hai déi tugng nay. Tuong tu, khi
Bahri [8] xem xét m&i quan hé gilta kha ndng doc hiéu va kién thic ti vung cda SV, ho phat hién ra rang
ca hai c6 mo6i tuong quan thuan chiéu.

Ngoai ra, nghién ctiu con gép phan vao viéc xac nhan tam quan trong cta viéc nam viing tir vung
trong viéc hé trg kha nang doc hiéu clia ngudi hoc ngoai ngir, két qua cling cung cap di liéu quan
trong can thiét cho viéc thiét ké cac khoa Tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific Purposes - ESP)
tai Khoa Ngoai ng(t, Trudng Dai hoc An Giang.
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