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Abstract

In the current period of integration and globalization, English is playing an extremely important role in every
field of social life. For any profession, English is very necessary. Learning a foreign language for any purpose,
the essential thing that learners must achieve is language knowledge and skills. The article analyzes the current
situation of teaching and learning English for students, thereby proposing some solutions to contribute to
improving the quality of teaching and learning English for students at the University of Commerce.
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1.Dat van dé

Tiéng Anh la mén hoc bat budc d6i véi sinh vién (SV) cac trudng dai hoc, cao dang va dang dan tré
thanh ngén ngir tha hai ctia SV khi tot nghiép. Trong nhitng nam qua, viéc day hoc mén Tiéng Anh da
nhan dugc sy quan tam dau tu ctia nganh Gido duc, ctia SV va toan xa hoi, nhat la sund luc, c6 gang cta
giang vién (GV) va SV trong day va hoc Tiéng Anh. Thuc té cho thay, chat lugng day va hoc Tiéng Anh
& Trudng Dai hoc Thuong mai da c6 nhiéu budc chuyén bién tich cuc do d6i méi phuong phap gidng
day, hoc tap theo huéng tich cuc, sutdam huyét ciia GV cling su né luc quyét tam ctia SV. Tuy nhién, chat
lugng day va hoc Tiéng Anh van chua dap ting dugc yéu cau clia thai hoi nhap hién nay, van con nhiéu
van dé dat ra doi hdi phai tap trung thdo g& nhu lam sao dé viéc hoc Tiéng Anh ctia SV ngay cang tién
b6, dé nang cao chat lugng lam bai thi ctia SV?. Vi vay, dé gép phan gidi quyét hiéu qua van dé nay can
c6 nhimng giai phap déng bé, phu hap, trong dé tap trung déi méi phuong phap day va hoc, tirng budc
cai thién va nang cao chat lugng day va hoc Tiéng Anh cho SV.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Mét sé vdn dé ly ludn vé day va hoc Tiéng Anh cho sinh vién

Day hocTiéng Anh thuc chat la day va hoc cach sit dung mét ngén ngir ti€ng Anh ngoai tiéng me dé
lam c6ng cu giao tiép. Ban chat clia cong cu giao tiép dugc thé hién trong day va hoc Tiéng Anh théng
qua muc dich day va hoc Tiéng Anh Ia hinh thanh va phat trién mét ngdn ng méi nhu mét cong cu
giao tiép; ndi dung la day va hoc moét cong cu giao ti€p bang tiéng nudc ngoai; phucang phap day va
hoc la giup SV chiém linh mét cong cu giao ti€p méi va kiém tra, danh gia két qua hoc tap la xem xét,
danh gia kha nang sir dung ngoai ngr nhu mét céng cu giao tiép [1]. Day va hoc Tiéng Anh phai mang
muc dich kép la vira hinh thanh va phat trién mét cong cu giao ti€p mdi vira thong qua do dé tiép thu
nhing gia tri van hda cta dan toéc c6 ngdon nglr dang hoc. Trong hai muc dich trén thi muc dich thu
nhat vira la day va hoc ngoai ngt, vira la cach thiic hay con dudng nham dat dugc muc tiéu lau dai hon
la muc dich thu hai. Diéu nay gitp qua trinh day sinh ddng han, hap dan hon, dé dang hon, do do két
qua day va hoc sé nhanh hon, bén vimng hon.
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Ban vé hoat dong day hoc Tiéng Anh tac gia Tran Hitu Luyén dua ra khai niém sau:“Hoat dong day hoc
ngoai nglt la mét hoat déng phic tap, hoat déng kép bao gém hoat dong day ngoai ngir clia thay va hoat
déng hoc ngoai ngir clia tro. Cac hoat ddng nay c6 quan hé gan bo chat ché, hitu co véi nhau. Méi quan
hé nay dugc thé hién & chd ching tao nén hoat ddéng chung, théng nhat gitia thay va trd trong qua trinh
nam ving ngoai ngti. Mat khac ching la diéu kién dé trién khai hoat ddng cia nhau. Khéng thé thuc hién
hoat dong day ngoai nglt néu khéng c6 hoat ddng hoc ngoai nglr va ngugc lai. Nhu vay, hoat dong day
hocTiéng Anh la hoat dong truyén thu va linh hoi mét thi tiéng nudc ngoai (tiéng Anh) mét cach cé muc
dich, c6 ké hoach, ndi dung chuaong trinh, phuong phap day hoc cu thé nham hinh thanh cho ngudi hoc
kha nang hiéu biét, thu nhan, tai tao va stt dung ngén ngt dugc hoc dat muc tiéu da dat ra. Day hoc Tiéng
Anh cho SV dugc thuc hién trong diéu kién thuan Igi han & bac phé thong rat nhiéu vi: Trinh d6 dau vao
cla SV cao, y thiic va thai do hoc tap tuang dai tot. Song dé gitp SV hoc tét moén Tiéng Anh thi GV phai
thuc su nhiét tinh, cé tinh than trach nhiém va phai nhan thiic dang vai tro clia ti€ng Anh véi nghé nghiép
tuong lai ctia SV trong xu thé hoi nhap, gitp SV ¢ muc dich, déng co dung dan trong hoc mén Tiéng
Anh & trudng. Ngoai ra, d6i véi mon Tiéng Anh, GV phai thuc su yéu thich, tdm dac véi mon hoc minh day
mai c6 thé tao dugc hiing thu, truyén su nhiét tinh, yéu thich d6 t6i SV dugc. O mdi giai doan phét trién
clia dat nudc noi chung, nganh Gido duc néi riéng, ngoai ngir c6 thé thay déi it nhiéu vé vi thé cla moén
hoc, vé muic d6 quan trong, thai lugng danh cho mén hoc, yéu cau sir dung chiing trong cudc séng cling
nhu trong nha trudng. Song ngoai ng(r mai van la chia khéa dé mé canh clra dén vaéi thé gidi, véi nén van
minh nhan loai, v&i khoa hoc cdng nghé, vai su hop tac vé moi mat nhu kinh té, van héa va giao luu quéc
té [2]. Trong qua trinh day va hoc, SV phai luén tham gia véi tu thé chi dong hon. Cac ky nang nghe - néi
trd 101 cau héi ludn doi hoi nguai hoc phai c6 kha ndng tu duy nhanh va déc biét ngudi hoc phai phan xa
kip thai, manh dan dé kha nang giao tiép trong gi& hoc t6t. Nhdm dat duoc yéu cau dé, GV dong vai trd
hét stic quan trong trong viéc lap ké hoach, t6 chuic, sdp xép, kiém tra, danh gia, khich & SV va gilp cac
em tung budc linh hoi kién thiic cla mén Tiéng Anh. Thuc té day hoc ngoai nglt néi chung, Tiéng Anh
noi riéng déu phai quan tam dén 4 ky nang gém nghe, noi, doc, viét. Day hoc Tiéng Anh la mét qua trinh
lién tuc, gidp ngudi hoc tling budc lam ch dugc 4 ky ndng ngdn ng ma ho hoc. Nhu vay, day hoc Tiéng
Anh & cac trudng dai hoc la qua trinh gidng day clia thay va trd nham t6 chuc, diéu khién qua trinh ndm
tri thic, ky nang, ky xao cdia SV, truyén thu va linh hoi néi dung kién thic, cac ky nang st dung tiéng Anh
dé thuc hién muc tiéu, nhiém vu day hoc mén hoc da xac dinh.

2.2, Vé giang day va hoc tdp Tiéng Anh cua sinh vién Truéng Pai hoc Thuong mai

Trong nhiing nam gan day, viéc day va hoc Tiéng Anh ctia SV Trudng Dai hoc Thuang mai da cé
nhimng tién bo ro rét do vai trd va tam quan trong cla tiéng Anh trong cudc séng va cong viéc. Nhin
chung, chat lugng giang day Tiéng Anh ctia GV co ban dap tng dugc yéu cau ndi dung, chuong trinh
giang day. Hau hét GV Tiéng Anh & Trudng Dai hoc Thuong mai déu yéu nghé, nhiét tinh trong céng
tac, c6 gang déi mai phuang phap giang day phu hop véi cac déi tugng SV. Nha trudng da té chuc
nhiéu dot tap huan boi duéng phuong phap day hoc cho GV day Tiéng Anh nén nhiéu GV dugc tiép
can véi phuong phap day hoc tich cuc, ciing véi cac thiét bi, d6 dung day hoc hién dai da dugc trang
bi, khd nang day hoc cia GV ngay cang dugc nang Ién vé chat. BGi vai SV, tiéng Anh la mdt mon hoc
khé d6i véi da phan SV, song do nhan thiic dugc tam quan trong cua tiéng Anh d6i véi xa hoi va ban
than nén nhiéu SV cé thai d6, ddéng co hoc tap ding dan. Viéc hoc Tiéng Anh ngay cang dugc su quan
tam Gng hé cla gia dinh va xa hoéi. Chat lugng hoc tap clia da s6 SV ngay cang dugc cai thién ré rét. Nha
trudng vé co ban da dam bao thiét bi day hoc theo danh muc thiét bi day hoc téi thi€éu mén Tiéng Anh,
xay dung dugc phong hoc cia Khoa Ngoai nglt phuc vu gidng day Tiéng Anh.

2.3. Nguyén nhdn caa nhiing han ché trong day va hoc Tiéng Anh cho sinh vién Trudng Pai hoc
Thuong mai

Thuc té hién nay cho thdy, hiéu qua day hoc Tiéng Anh tai Trudng Pai hoc Thuong mai van con moét
s6 han ché nhat dinh vé ca phia ngusi day va ngudi hoc, ngoai ra con van dé dam bao co s& vat chat
cho hoat déng day va hoc Tiéng Anh, cu thé:
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2.3.1. B6i véi giang vién day Tiéng Anh

Giang vién day Tiéng Anh tuy c6 nhiéu c6 gang trong van dung phuong phap giang day theo
huéng tich cuc hoa cac hoat dong ctia SV, tuy nhién, GV chi cé thé ap dung dugc déi véi moét s6 bai,
tiét va b phan SV. Diéu nay do ndi dung, chuong trinh gidng day chua dugc téi uu hoa, si s6 SV déng
trong mot I8p, stic hoc clia SV con han ché. Ngoai ra, do mét s6 GV chua quan tam dau tu ding muc
vao cac tiét day, nhat la tim toi nhiing phuang phap giang day phu hgp véi tiing déi tugng SV nén chat
luong, hiéu qua day hoc Tiéng Anh chua that su cé budc dét pha. Trong qua trinh hoc tap, nhiéu SV con
thu dong, gid hoc kém séi ndi mac du GV c6 quan tam dén viéc té chic cac hoat dong hoc tap dé phat
huy tinh tich cuc, sdng tao clia SV. Nhiéu hoat déng day hoc tich cuc chi mai dugc st dung cé tinh hinh
thuc, chua dugc dau tu, chuan bi ding muc va trién khai ding qui trinh nén hiéu qua dat dugc chua
cao. Mot bé phan GV phat am tiéng Anh chua chuén xac, phuong phap gidng day thiéu linh hoat khién
viéc tiép thu kién thiic va tinh than hing thi trong hoc tap ctia SV bi suy giam.

2.3.2. D6i véi sinh vién

Véi su tac dong manh mé clia xu thé héi nhap, toan cau héa hién nay, nhiéu SV Truéng Dai hoc
Thuong mai da chd trong hon tdi viéc hoc ngoai ngt, trong dé co tiéng Anh. Thuc tién cho thay, bén
canh nhing SV ¢6 hing thu hoc ngoai nglr van con khéng it SV cam thay kho khan trong viéc hoc
ngoai nglr. Mac du la mén hoc quan trong nhung rat nhiéu SV van hoc d6i phé hodc cht quan dan
dén mat can ban, két qua hoc kém. Da phan SV & ving néng thén khéng cé diéu kién tiép can véi sach
tham khao, cac phan mém hoc Tiéng Anh hay Internet tir nhé dé€ hoc online, mat khac su quan tam cla
gia dinh con rat han ché. Do do, chat lugng hoc dai tra, dac biét & cac trudng thudc ndng thén, ving
sau, vung xa chua cao [1].

2.3.3. Trang thiét bj, d6 dung day hoc Tiéng Anh

Thiét bi day hoc can thiét nhu bang, dia may cassette, may chiéu, loa... hau hét déu co trang bi. Tuy
nhién, mot s6 may cassette hu hdng hodc chat lugng st dung khéng tét dan dén viéc GV phai doc cho
SV nghe hoac chat lugng nghe khéng tét trong gid luyén nghe tiéng Anh. Sach tham khao, cac loai tu
dién va nhiéu sach cong cu khac trong thu vién chua phong phu. Phong hoc ctia Khoa Tiéng Anh ¢6
dugc trang bi nhung chi mai & mot sé trudng va hiéu qua st dung clia cdc phong nay chua cao. Nhin
chung trang thiét bi phuc vu gidng day Tiéng Anh cho SV chua dugc quan tam dau tu dung mdc, van
thiéu tinh dong bo, gay ra nhimng “rao can”1én cho hoat déng day va hoc Tiéng Anh clia GV va SV.

2.4. Mét sé giai phdp néng cao chdt luong day va hoc Tiéng Anh cho sinh vién Truéng Pai hoc
Thuong mai

2.4.1. Tdng cudng chi dao hoat dong day - hoc Tiéng Anh cho sinh vién

Day la gidi phap quan trong c6 tac déng bao trum tdi viéc day va hoc Tiéng Anh ctia SV, gép phan
nang cao chat lugng day - hoc. Theo d6, chi dao t6 chuc t6t ndi dung sinh hoat chuyén mén va cac hoat
dong chuyén moén nhu: Hi thdo, thao gidng rut kinh nghiém day hoc, héi gidng GV gidi. Chu trong
t6 chuic cac hinh thiic hoat ddng ngoai khda cho SV, nhu: Cau lac bd ngoai ng, ké chuyén bang tiéng
Anh, lam béo tudng bang tiéng Anh, thi thuyét trinh bang tiéng Anh... vira tao diéu kién, moi truong
cho SV ¢é co héi giao tiép, vira gay hing thu hoc ngoai ngl cho SV. Tang cudng cliing c6 ngir phap cho
SV qua cac gid hoc trén I6p, hudng dan SV cach tu hoc Tiéng Anh hiéu qua thong qua cac thiét bi dién
tl c6 két ndi Internet. Nha trudng dua vao huéng dan thuc hién chuén kién thuc, ky nang tiéng Anh
dé ra soat lai tai liéu gidang day Tiéng Anh noi b, lam tinh gon cac néi dung dé giam qua tai ndi dung
khéng can thiét, soan lai ndi dung gidng day thdng nhat trong t6 chuyén mén trudc khi dua vao giang
day cho SV. Ngoai ra, GV Tiéng Anh can nang déng, tich cuc hon dé thuc hién ngay cang tét hon nhiém
vu day tiéng Anh cho SV [4].

2.4.2. Phadt huy vai tro cta gidng vién trong quan ly, duy tri, huéng dan sinh vién hoc Tiéng Anh

GV Trudng Dai hoc Thuang mai hién nay da c6 su chuyén déi nhat dinh vé vai trd trong giang day,
néu trudc day GV chi tap trung vao truyén thu kién thic cho SV thi hién nay ngoai nhiém vu truyén thu
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kién thic, GV can tang cudng quan ly, ho trg va danh gia SV. Trong gid hoc, GV phai la nguai quan ly,
phai chiu trach nhiém hinh thanh tinh huéng dé phét huy hoat déng giao tiép. Vi du khi day Tiéng Anh
vé chl dé mua bén, GV phai gai ra tinh huéng cu thé nhu hai gia, binh phdm hang héa sau d6 t6 chuc
thanh cadc nhém cho SV thuc hién “mua béan’, qua d6 rén luyén ky nang giao tiép tiéng Anh. Trong khi
SV giao tiép, GV lai d6ng vai trd c6 van, giup SV vuat qua kho khan khi sit dung tu, hudng dan SV phéi
hap 16i néi va hanh vi giao tié€p. Sau mdi tinh huéng, GV lai dong vai tro la ngusi danh gia, khong phai
chitap trung vao viéc phat hién 16i sai ctia SV d€ danh gia, nhan xét ma phat hién 16i sai ctia chinh minh
trudc. GV sé nhan ra nhiing nhugc diém trong giang day, ké ca 16 hdng kién thuc cda chinh minh qua
muc d6 thanh cong hay that bai trong giao tiép ctia SV. Ngoai ra, GV nén day bang cach hoi chi khong
day bang cach ké, can néu ra nhiing cau hoi c6 trinh dé cao hon budc SV phai lap luan hodc ra nhiing
bai tap doi hoi SV phai c6 tu duy sang tao, giai quyét van dé, dua ra quyét dinh [4].

2.4.3. Phdt huy trdch nhiém cta sinh vién trong hoc Tiéng Anh

Day la giai phap suy dén cung co tinh quyét dinh nhat t6i chat lugng day va hoc Tiéng Anh cho SV
6 Trudng Dai hoc Thuong mai hién nay. SV can phai chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia ban than, luén né
luc quyét tam trong tu hoc, tu boi dudng kién thirc, ky nang ti€éng Anh. Ban than tiing SV nén thudng
xuyén tu danh vé kién thuc, ky nang tiéng Anh cling véi danh gia cia GV. Cé y kién cho rang, cac bai
kiém tra ciia GV gép phan khuyén khich SV hoc vet va hoc vi diém hon la thuc su hoc va phat trién ban
than. Su danh gia ciia GV cling c6 thé lam cho SV sg hai va khé c6 thé tién bé thuc su. Can nghién cliu
dé khuyén khich va tién téi yéu cau SV tu danh gia bai lam hodc phan viéc cia minh, chi dua ra danh
gia cia GV néu viéc tu danh gia cia SV chua théa dang. D& hoc mét cach co y thiic, SV khéng nhiing
can phai biét minh sé phai thuc hién nhiém vu gi va ky nang dung dé thuc hién nhiém vu d6 ma con
tu thuc hién nhing ky nang dé dé ngay cang thanh thao trong viéc st dung nhimng ky nang hoc tap.
Nhng ky nang SV can nam viing, gém: Ky nang st dung tu dién; ky nang st dung thu vién; ky nang su
dung phuong tién nghe - nhin; kj nang nghe - néi; ky nang doc hi€u; ky nang viét - ghi chép; ky nang
du thi. Ngoai ra, dé dat dugc muc dich gidng day Tiéng Anh theo hudng giao ti€p, nhiing gid trén I6p,
GV can chu y tang cudng von ti vung hon la tang cudng phan tich ngl phap, chu trong vao ky nang
nghe - néi chit khéng phai doc - viét va dac biét chud trong dén phat am. Trong I16p hoc can han ché dén
muc t6i da viéc st dung tiéng me dé; ngoai ngén nglr bang 16i, GV nén két hop vai st dung ct chi, diéu
b6 dé tang tinh truc quan gitp SV tiép thu kién thic thuan lgi hon.

2.4.4. Thudng xuyén té chic héi théo, cdc I6p tdp hudn, boi duéng ndng cao trinh dé tiéng Anh cho
giang vién

Day la gidi phap quan trong gop phan nang cao chat luong day va hoc Tiéng Anh cho SV Trudng Dai
hoc Thuong mai. Vi vy, can tao diéu kién thuan Igidé GV c6 co hoi thuc hanh tiéng trong maéi trudng
ban nglr. Tim phuang hudng cdu tao mét khéa hoc mang tinh d8i méi nhung phu hop véi diéu kién
cla ting trudng va phan anh dugc hinh anh ctia thé gidi, tién dén xu hudng kiém tra, danh gia hién
dai. GV tang cudng hoat dong tu boi dudng nang cao trinh dé chuyén mén dé dap ting yéu cau gidng
day Tiéng Anh ciing nhu chudn nghé nghiép GV Tiéng Anh gidng day bac dai hoc. Trudng Dai hoc
Thuong mai can chu trong tién hanh khéo séat nang luc ctia toan bd GV Tiéng Anh, trén co s& dé co ké
hoach, bién phap boéi duéng phu hgp, khdng ngiing nang cao nang luc giang day Tiéng Anh clia GV.
Nha trudng can chu trong dau tu mua sdm day da trang bi thiét bi day hoc téi thi€éu mén Tiéng Anh
phuc vu hoat dong day va hoc ctia GV va SV. Dau tu xay dung phong hoc bé mén ngoai ngtt dap tng
yéu cau giang day Tiéng Anh cho SV trong xu thé hoi nhap, toan cau hoa va d6i mai can ban, toan dién
gido duc, dao tao hién nay.

2.4.5. Gay hiing thu hoc tdp bdng sir dung cdc trd choi trong gidng day ngoai ngl

Biét st dung céc tro choi trong gidng day ngoai ng(r gitp SV ¢é hiing thi trong hoc tap déi véi mon
hoc. Vi vay, GV can phai biét van dung cac tro choi trong bai day dé cho SV hiing tha véi mén hoc. Tuy
nhién, tly vao tiing bai cu thé ma GV c6 thé chon ra trd chai phu hgp véi muc dich clia bai hoc.

Vidu 1: St dung trd chai “Bingo” dugc duing dé kiém tra vén ti vung cla SV, déng thai kiém tra do
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nhanh nhay va ki nang nghe ctia cadc em. Khi day phan: “The world of the work” trong sach giao khoa
Tiéng Anh giao ti€p (tap 1) Newheadway, GV chuan bi sdn mét day s6 bat ki khéng theo thitu tir 1 dén
20. GV yéu cau SV vé mot bang gém 9 6 vudng va viét vao méi 6 vuong 1 s6 bat ki nao dé trong nhom
tlr 1 dén 20. GV doc lan lugt cac con s6 trong day s6 ma minh da chuan bi sdn. SV 1ang nghe va danh
dau vao 6 con s6 ma GV vira doc. SV nao ¢6 3 6 lién tuc dugc danh dau thi hé to “Bingo”. SV nao “Bingo”
bang s6 clia minh trudc la ngudi chién thang.

Vi'du 2: St dung tro chai: Jumble words” dugc dung dé kiém tra tir vung. Khi day xong cht dé “Food
you like”trong tiéng Anh giao tiép (tap 1) Newheadway. D€ ki€ém tra xem SV cé thudc ti vung va nhanh
mat hay khong GV c6 thé viét mot sé tir bi xdo tron 1én bang: (eronga; awtre; riutf; ppael; iol - kcoigno)
va yéu cau hoc sinh xé&p lai thanh tir cé nghia: (orange (qua cam); water (nudc); fruit (hoa qua); apple
(qua tdo); cooking oil (dau an)).

Vi du 3: St dung trd chai“Slap the board” dung dé kiém tra tir vung hodc cling ¢4 lai kién thuc. Khi
day bai 8 -“Places” trong sach ti€éng Anh, GV viét cac danh tir néi vé dia di€ém vao cdc manh gidy nho va
gan lén bang va goi tiing cap SV moét Ién bang. GV ho to tur tiéng Viét, SV v vao tir dugc goi bang tiéng
Anh & trén bang. Em nao vb nhanh va ding nhiéu hon sé la ngudi chién thang.

Vi du 4: S&t dung tro choi “Guessing game”. Khi day bai 2 - “Names” trong sach Tiéng Anh Listen
carefully phan Listening practice for elementary students, gido vién cé thé 16ng ghép trd chai héi doan
nhu sau: Sau khi SV dugc ké tén va mé ta hinh dang bén ngoai clia cadc nhan vat, GV cho mét SV 1én
bang va ghitén ciia mét ban trong I6p ma SV muén miéu ta vao mot manh gidy ma khéng cho céc ban
khac biét. Sau d6 GV cho SV ta bang tiéng Anh va yéu cau cac SV khac doan xem ban dé 1a ai: This girl is
tall and thin. She has an oval face. She has long black hair. Who's she? Néu em nao doan dung thi dugc
lén thay thé ngudi trén bang.

3. Két luan

Clng véi su phat trién nhu v bao cla cudc cach mang khoa hoc - cdng nghé, chién lugc phat
trién ngoai nglr da trd thanh bo phan tat yéu cta chién lugc con ngudi cho tuong lai & moi qudc gia.
Viét Nam dang diing trudc thach thiic to I6n cé tinh chat séng con trong lich st, do vay, phai tim ra
con dudng sang tao dé c6 thé hdi nhap vao khu vuc va thé gidi, thuc hién thanh cong su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hda, xay dung, phat trién dat nudc trong thai dai bung né cong nghé théng tin.
VGi boi canh d6, ngoai ngl da co vai tro, vi tri mdi vé chat. Muc tiéu chién lugc clia ngoai nglt gan chat
v6i nhiing muc tiéu I6n cla gido duc va dao tao, dugc xac dinh trén 3 binh dién: Nang cao dan tri, dao
tao nhan luc, boi dudng nhan tai. Ngoai nglr néi chung va tiéng Anh nai riéng c6 vai trd va vi tri quan
trong trong su nghiép gido duc va dao tao trong su phat trién cta dat nudc, Do do, dé xuat cac giai
phép nang cao chat lugng day va hoc Tiéng Anh cho SV Trudng Dai hoc Thuong mai la van dé mang
tinh cap thiét. Vi vay, d€ c6 thé nang cao chat lugng day va hoc Tiéng Anh thi ca doi ngl GV va SV phai
no luc hét minh trau déi kién thuc, tich cuc luyén tap hang ngay gitip nang cao kha nédng tiéng Anh.
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