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Abstract

Modern tax administration practices show that enforcement measures and penalties are no longer the only,
nor necessarily the most effective, tools for preventing tax fraud. Recent studies in behavioral economics and
social psychology have demonstrated that individuals’ decisions to comply with or evade taxes are strongly
influenced by systems of social norms. This article analyzes the mechanisms through which descriptive norms
and injunctive norms affect taxpayer psychology, and on that basis proposes several policy recommendations
aimed at fostering a sustainable culture of compliance rather than one based solely on the fear of punishment.
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1.Patvan dé

Thué khéng chi 1a nguén thu ngan sach ma con 1a biéu tugng cla sgi day lién két gilta ca nhan
va cong déng. Tuy nhién, tai sao trong cung mét hé théng phap luat, c6 nhirng ca nhan tu nguyén
doéng gép nhung ciing c6 nhitng ngudi tim moi cach dé lach luat? Cau tra 15i ndm & thé gidi tam ly
phuc tap, noi cac chudn muc xa hoi, nhirg quy tac khéng thanh van vé hanh vi“dang” va “sai” trong
cdng dong dang am tham dinh hinh thai d6 clia ngudi ndp thué. Bang cach soi roi hanh vi trén thué
dudi lang kinh tam ly hoc, chung ta cé thé nhan dién dugc stiic manh cla ap luc dong Ida va niém tin
vao su cong bang xa hoéi. DU cac co quan quan ly khong ngling that chat ché tai, hanh vi tron thué
van dién bién phc tap véi nhiing thi doan ngay cang tinh vi, gay that thoat I6n cho ngan séach quéc
gia. Thuc trang nay dét ra yéu cau cap thiét vé viéc phai tim kiém mot hudng ti€p can mdai: Tam ly
hoc hanh vi [2, tr. 10]. M6t trong nhiing yéu t6 then chét nhung thudng bi bé ngé trong hoach dinh
chinh sach chinh 1a stic anh huéng clia chudn muc xa hoi. Liéu nhan thic “moi ngudi déu trén thué”
c6 dang thuc ddy hanh vi vi pham va lam thé nao dé dao ngugc quy trinh nay? Bai viét di sau vao
phan tich su tdc ddng ctia nhitng chudn muc cdng déng dén y thic hé clia ngudi ndp thué, dong
thoi dua ra cac kién nghi chinh sdch mang tinh “don bdy tam ly” dé nang cao tinh tu nguyén tuan tha
phép luat thué tai Viét Nam hién nay.

2. Noi dung nghién citu

2.1. Vai nét vé chudn muc xa héi

Chudn muc xa héi la hé théng nhiing quy tic, yéu cau doi hoi clia xa hoi ddi véi mdi ca nhan hay
nhom xa hoi, trong d6 xac dinh it nhiéu su chinh xac vé tinh chat, muc do, pham vi, giéi han clia céi c6
thé, cai dugc phép, cai khdng dugc phép hay cai bat budc phai thuc hién trong cac hanh vi xa hoi ctia
m®bi con ngudi nham dadm bao su 6n dinh, gilt gin trat tu, ki cuong ctia xa hoi [5, tr. 8].
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Noi dung khai niém chuan muc xa héi dé cap dén ba van dé co ban sau:

Tha nhat, chudn muc xa hoi 1a hé théng nhiing quy tic, yéu cau, doi hdi cla xa hoi, do chinh
cac thanh vién clia xa héi dat ra nham ap dat cho hanh vi xa hoi cia méi nguai. Diéu d6 néi lén nguén
g6c xa hoi ciia chudn muc xa hoi, hinh thanh tir chinh nhu cau diéu tiét diéu chinh cdc méi quan hé xa
hoi da dang, phuc tap cla ddi séng xa héi. Déi véi cac thanh vién xa hoi, chuan muc xa héi dugc coi la
mot gid tri chi phdi rdng réi va dugc tuan theo moét cach phd bién.

Thut hai, chudn muc xa hoi khéng phai la mét cai gi d6 chung chung, tritu tugng, khé nhan biét ma
no ludn dugce xac dinh mot cach cu thé, rd rang & muc do it hay nhiéu su chinh xac vé tinh chat, muc dé,
pham vi va gidi han clia nhiing khia canh, chi bdo lién quan dén hanh vi xa héi ctia méi ngudi [5, tr. 9]. Bao
gém cai ¢ thé, cai dugc phép, cai khong dugc phép hay cai bat budc phai thuc hién.

“Cai c6 thé” 1a khai niém dung dé chi kha nang thuc hién hay khong thuc hién mét hanh vi xa hoi
clia 4c nhan con ngudi khi tham gia hodc & trong mét tinh huéng, su khién xa hoi, quan hé xa hoi nhat
dinh. Chdng han mot ngudi phat hién mot ngudi khac co nguy co chét dudi néu khéng dugc cdu kip
thoi. Trong tinh huéng nay, ngudi phat hién nhay xuéng hay khong nhay xuéng phu thudc vao viéc
anh ta c6 biét bai hay khéng biét bai cing véi co ché thic day hanh vi hoan toan tréng chd vao su tu
nguyén, ty giac clia nguai do.

“Cai dugc phép” dung dé chi tat cd moi hanh vi, hoat ddng ma cac ca nhan da va dang dugc phép
thuc hién trong cudc séng hdng ngay, phu hap véi nhiing quy téc, yéu cau, dodi hdi cia chuan muc xa
héi khi ho tham gia vao céc su kién xa hoéi, quan hé xa hoi.

“Céi khong dugc phép” 1a khai niém chi tat ca nhiing hanh vi, hoat déng ma chuan muc xa hdi cdm céc
ca nhan thuc hién, vi chiing gay ra hodc c6 thé gay ra trang thai nguy hiém cho xa héi, xam pham dén moi
quan hé xa héi. Théng thudng cai khong dugc phép dudgc néu va quy dinh trong cac chudn muc phap luat.

“Cai bat budc phai thuc hién”la khai niém chi tat ca nhiing hanh vi, hoat ddng ma chuan muc xa héi
budc cac ca nhan phai thuc hién, du muén hay khong muén, khi ca nhan tham gia hay dang & trong
mot tinh hudng, su kién xa héi, quan hé xa héi nhat dinh [3, tr. 12]. Khia canh nay ctia hanh vi thudng
dugc quy dinh trong phap luat hinh sy.

Thi ba, véi hé théng cac quy tac, yéu cau dugc dua ra nham dinh hudng va diéu chinh hanh vi xa
hoi clia con ngudi, chuan muc xa héi hudng téi thuc hién nhiéu chiic ndng xa héi, giam bét tinh hén
tap trong moi y kién, quan diém danh gia hanh vi, gat di nhiing bat dong mau thuan trong cac tranh
luan, tranh dugc nhiing xung dot khong can thiét, tao co s& cho qua trinh hoa giai, thuong lugng gitra
Cac ca nhan dé di dén chdp nhan “mau sé chung” nhd nhat cia moi hanh vi. Thuc hién cac chic ndng
dd chudn muc xa hdi gép phan tao nén su déng thuan, dadm bao su én dinh xa héi, gilr gin va bao vé
trat tu, ky cuong, an toan xa hai [5, tr. 10].

2.2. Vai nét vé hanh vi trén thué

Hanh vi trén thué khéng chila mét vi pham phap luat vé mat kinh t& ma con [a mét biéu hién phuic
tap ctia tam ly hoc hanh vi. Dugi géc d6 ca nhan, day thudng la két qua cta su xung dét gita Igi ich
ngan han va trach nhiém céng déng, noi ngudi ndp thué co tinh st dung nhimng tha doan nhu khai
khéng chi phi, gidu b6t doanh thu hodc thiét lap cac giao dich o dé giam thiéu nghia vu tai chinh. Tuy
nhién, sdu xa han, hanh vi nay bi chi phai bdi niém tin vao su cong bang va cac chuan muc xa hoi xung
quanh. Néu mot ca nhan nhan thay hé théng quan ly thi€u minh bach hoac quan sat thay nhimng nguoi
khac cling dang “lach luat” ma khong bi triing phat, rao can dao duic trong ho sé dan x6i mon, bién viéc
tron thué ti moét hanh vi sai trai thanh mét “chién lugc sinh tén” day toan tinh.

Diéu 143, Luat Quan ly thué nam 2019 quy dinh nhirng hanh vi trén thué nhu sau [6, tr. 52]: -
Khéng nép hé so dang ky thué; khong ndp ho sa khai thué; ndp hé so khai thué sau 90 ngay ké tu
ngay hét thai han ndp ho sa khai thué hodc ngay hét thai han gia han nop ho so khai thué theo quy
dinh cda Luat Quan ly thué 2019; - Khéng ghi chép trong s ké toan cac khoan thu lién quan dén
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viéc xac dinh sé tién thué phai nop; - Khong xuat héa don khi ban hang héa, dich vu theo quy dinh
clia phap luat hoac ghi gia tri trén héa don ban hang thap hon gia tri thanh toan thuc té clia hang
héa, dich vu da ban; - S dung hda don, chiing tir khong hgp phap, st dung khong hgp phap héa
don dé hach toan hang hda, nguyén liéu dau vao trong hoat déng phat sinh nghia vu thué lam gidm
s tién thué phai ndp hodc lam tang s6 tién thué dugc mién, sé tién thué dugc giam hodac tang s6
tién thué dugc khau trur, s6 tién thué dugc hoan, s6 tién thué khéng phai nép; - Sir dung ching tu,
tai liéu khéng phan anh ding ban chat giao dich hodc gia tri giao dich thuc té dé xac dinh sai s6 tién
thué phai nop, s6 tién thué dugc mién, sé tién thué dugc giam, sé tién thué dugc hoan, so tién thué
khong phai nép; - Khai sai véi thuc té€ hang héa xuat khau, nhap khdu ma khéng khai bé sung ho sa
khai thué sau khi hang hoa da dugc thong quan; - C6 y khong ké khai hoac khai sai vé thué d6i vai
hang héa xuat khau, nhap khau; - Cau két véi ngudi gui hang dé nhap khau hang héa nham muc dich
tron thué; - S dung hang hoa thudc doi tugng khéng chiu thué, mién thué, xét mién thué khéng
dung muc dich quy dinh ma khéng khai bdo viéc chuyén déi muc dich st dung véi co quan quan ly
thué; - Ngudi nép thué cé hoat dong kinh doanh trong thai gian ngling, tam ngling hoat dong kinh
doanh nhung khéng thong bao véi ca quan quan ly thué; - Ngudi ndp thué khéng bi xt phat vé hanh
vi trén thué ma bi x& phat hanh vi vi pham thu tuc thué déi véi trudng hgp sau day: + Khong nop
ho6 so dang ky thué, khong ndp ho sa khai thué, ndp ho sa khai thué sau 90 ngay nhung khéng phat
sinh sé tién thué phai nép; + Nop hé so khai thué sau 90 ngay cé phat sinh s6 tién thué phai nép va
ngudi nop thué da nép du sé tién thué, tién cham ndp vao ngan sach nha nuéc trudc thoi diém co
quan thué cong bé quyét dinh kiém tra thué, thanh tra thué hodc truéc thai diém co quan thué lap
bién ban vé hanh vi cham ndp hé so khai thué.

Hé luy cda tron thué khéng chi ding lai & nhing con s6 that thoat trong ngan sach quéc gia, ma
con gay ra su bat cong bang tram trong trong kinh doanh, lam suy yéu nguén luc danh cho gido duc, y
té va ha tang cong cong. Khi niém tin vao hop déng xa héi bi ran nut, n6 tao ra mét vong xoay tiéu cuc:
nha nudc thi€u hut ngan sach dan dén dich vu cong kém hiéu qua va chinh su kém hiéu qua do lai tré
thanh céi c6 dé ngudi dan ti€p tuc trén thué. Do d6, viéc ngan chan trén thué khéng thé chi dua vao
nhing ché tai xr phat khé khan ma can mét chién lugc téng thé nham minh bach hoa chi tiéu cong
va xay dung mét chudn muc xa héi noi su trung thuc dugc vinh danh va viéc déng gop cho cong déng
trg thanh mot niém tu hao tu than.

2.3. Anh huéng ciia chudn muc xé héi dén hanh vi trén thué duéi géc nhin tam Iy hoc

Vé ca ché tadc dong clia chudn muc xa hdi dén hanh vi trén thué: Trong tdm ly hoc xa héi, chuan
muc dugc chia thanh hai loai chinh [7], ca hai déu c6 anh hudng sau sac dén quyét dinh clia ca nhan:

2.3.1. Chudn muc mé ta “moi ngudi dang lam gi?”

Chudn muc mé ta dong vai trdo nhu mét tdm guong phan chiéu hanh vi clia s6 déng, truc tiép dinh
hinh nhan thuc cla ca nhan théng qua cau hoi: “Moi ngudi thuc su dang lam gi?”. Trong linh vuc thué,
nhan thic nay tao ra mét hiéu Ung lay lan manh mé; khi mét ca nhan tin rang “ai ciing trén thué” hoac
ching kién nhitng ngudi giau cé, c6 tam anh hudng van“lach luat”thanh cong, ho dé dang roi vao céi bay
tam ly coi viéc gian 1an |a moét hanh vi phé bién va binh thudng. Chinh su quan sat nay dan dén su x6i mon
[dng tin vao tinh céng bang clia hé théng. Khi su thi€u trung thuc dugc méc dinh la mét“luat choi” chung,
rao can dao duc va néi sg vi pham phap luat sé bi ha thap, khién ca nhan khong con cam thay toi 16i khi
trén tranh nghia vy, béi ho tin rang minh chi dang hanh déng giéng nhu tat ca nhimng ngudi xung quanh.

2.3.2. Chudn muc ménh lénh “moi ngudi nghi nén lam gi?”

Trai ngugc véi chudn muc mé ta, chudn muc ménh Iénh tap trung vao lang kinh dao duic véi cau hoi
c6t 16i: “Moi ngudi nghi ching ta nén lam gi?”. Day la hé théng cac quy tac bat thanh van quyét dinh
hanh vi nao sé dugc xa héi tan thudng hay bai trir. Stic manh cia chudn muc nay nam & ap luc tir cong
déng; néu moét xa hoi xay dung dugc nhan thiic rang trén thué 1a hanh vi gian déi va dang xau hé, ca
nhan vi pham sé phai d6i mat vai su ky thi t nhirng ngudi xung quanh va ndi giay vo tir cdm giac toi
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16i. Ngugc lai, khi c6 su dong thuan dao duic chung rang dong thué la “nghia vu cao c&” dé kién thiét
dat nudc, ca nhan sé c6 xu hudng tuan thu cao hon. Viéc thuc hién nghia vu thué lic nay khong chi la
tuan tha phap luat ma con la cach dé ho duy tri hinh anh ban than tich cuc va khang dinh tu cach dao
duc trudc cong dong.

2.3.3. Chudn muc bat budc “moi ngudi nghi gi vé téi”

Duéi goc nhin tadm ly hoc hanh vi, chuan muc bat budc dong vai trdo nhu mét bé loc dao duic, dinh
hinh hanh vi d6ng thué thong qua cau hoi tu van: “Xa héi sé nghi gi vé t6i?”. Day khong chi la viéc tuan tha
phap luat ma la niém tin sau sac clia ca nhan vé nhiing gia tri ma cong déng chap nhan hoac bai tri:. Tai
nhiing xa hoi cé tinh gan két va chuan muc dao duic cao, hanh vi trén thué thudng bi gan nhan 1a su“an
cap” céng quy, xam pham truc ti€p dén quyén loi chung ctia d6ng bao. Chinh &p luc tir su ky thi va ndi sg
t6n hai danh tiéng tao nén mot rao can tam ly cuc I6n; khi d6, cai gia cha viéc bi cdng dong tay chay déi
khi con nang né hon ca cac an phat tai chinh. Tuy nhién, chuan muc nay ciing cé thé van hanh theo chiéu
hudng nguac lai théng qua su dong thuan ngam. Néu mot moi trudng xa hoéi coi viéc “lach luat” hay “tron
thué”1a biéu hién cla su théng minh, nhay bén va la cach dé bao vé tai san ca nhan truéc mot hé théng
thi€u minh bach thi chudn muc bt budc sé vé tinh thic ddy hanh vi sai léch. Khi su gian 1an dugc ton vinh
nhu mét ky nang sinh tén, ti€ng nai ctia luang tam dé dang bi 1an at bai su ¢ xdy tir dam dong, bién viéc
trén thué ti mot 16i Iam thanh mét “thanh tich” ngdm trong mat nhiing ngusi xung quanh.

Dugi géc do tam ly hoc hanh vi, “Thuyét dong nhat xa hoi” cung cdp mot cach ly giai sdu sac vé
nguyén nhan dan dén hanh vi trén thué théng qua sgi day lién két gitta ca nhan va nhém. Thuyét nay
cho rang méi ngudi khéng chi hanh déng vai tu cach ca nhan don 1é ma luén c6 xu hudng diéu chinh
hanh vi theo cac gia tri va quy tdc cla nhom ma ho thudc vé dé tim kiém su thita nhan. Chdng han, néu
mot doanh nhan sinh hoat trong mot cong dong coi viéc “lach luat” hay “t6i uu thué” bang moi gia la
bi€u hién cta su théng minh va nhay bén kinh doanh, ho sé c6 xu huéng trén thué nhu mét cach dé
khang dinh vi thé va chiing minh ban than hoan toan déng nhat vai cac tiéu chuan ctia nhém dé. Trong
bé&i canh nay, hanh vi vi pham khéng con bi coi la sai trai dugi con mat clia cd nhan ma tré thanh mot
loai “ngdn nglt chung” dé duy tri ban sac va uy tin trong mang lugi xa hoi ma ho dang gén bé.

Ly thuyét vé “Céng bang tuong hd” khang dinh rang hanh vi ndp thué khdng chi la nghia vu phap ly
ma con la mét“hop dong tam ly” gitta cong dan va quéc gia, nai niém tin vao su cdng bang dong vai tro
quyét dinh. Theo d6, su tu nguyén tuan thi ctia ngudi dan chi dugc duy tri bén viing khi ho nhan dién
dugc hai khia canh cta cong bang: Céng bang theo chiéu ngang, tic la niém tin rang nhiing ngudgi c6
cung muc thu nhap va hoan canh nhu minh ciing dang thuc hién nghia vu thué day du va céng bédng
theo chiéu doc, khi ho thdy chinh phi st dung tién thué mét cach minh bach, hiéu qua dé tai dau tu vao
cac cong trinh cong cdng nhu trudng hoc, bénh vién va ha tang. Khi cac diéu kién nay dugc dap (ng, ca
nhan sé ndp thué nhu moét cach dap lai nhiing Igi ich xa hoi ma ho nhan dugc. Nguoc lai, néu ngusi dan
chung kién tinh trang tham nhang, lang phi hodc cdm thay ganh nang thué bi phan bé bat cong, chuan
muc dao duc sé nhanh chong bi pha vé. Lic nay, viéc trén thué khong con don thuan la gian 1an ma tré
thanh mot tam ly “tra dda” dé thiét lap lai su cdng bang ma ho cho rang minh da danh mat.

2.4. Mét sé kién nghi vé chinh sdch

TU nhiing phan tich vé anh hudng sau sac ctia chuan muc xa héi dén hanh vi trén thué duéi géc
nhin tam ly hoc, chiing téi dé xuat mét hé thdng kién nghi vé chinh sach mang tinh “don bay hanh vi”
nham thay déi y thiic tir géc ré. Thay vi chi don thuan that chat nhimng bién phap cudng ché tai chinh,
chinh phti nén tap trung vao viéc kién tao va ciing cé cac chuan muc xa héi tich cuc théng qua 5 nhém
giai phap chién lugc:

- Ung dung“ct hich”truyén théng: ca quan thué can thay déi théng diép tu viéc “de doa trimg phat”
sang nhan manh vao “su tuan thu ctia sé déng” Viéc cong khai cac s6 liéu cho thay dai da s6 céng dan
trong cong dong da hoan thanh nghia vu sé tao ra chudn muc mé ta tich cuc, thic day nhiing ca nhan
con lai hanh déng theo dam doéng.
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- Minh bach hoa gia tri tuong hé: can cu thé hoa quyén Igi ciia ngudi ndp thué bang cach cong khai
chi tiét viéc st dung ngan sach vao cac du an an sinh xa héi tai dia phuong. Khi ngusi dan nhin thay
“tién thué di vao cudc séng” thdng qua nhiing céng trinh trudng hoc, bénh vién cu thé, niém tin vao su
cdng bang tuong hé sé dugc cling c6, lam giam tam ly “tra dta” bang céch trén thué.

- Xay dung hé théng vinh danh va dac quyén: thiét lap cac chudn muc ménh lénh bang cach tén
vinh nhirg ca nhan, doanh nghiép tuan tha tét. Viéc tao ra cac“lubng xanh” uu tién trong tha tuc hanh
chinh cho ngudi ndp thué trung thuc sé gitp ho duy tri hinh anh ban than tich cuc va nhan dugc su né
trong ti cong déng.

- Gido duc chudn muc tir sém: Tich hgp ndi dung vé dao duc thué va trach nhiém céong dan vao
chuang trinh gido duc phé théng dé hinh thanh chudn muc ndi tai ngay ti khi con ngoi trén ghé nha
trudng, giup thé hé tuong lai coi viéc ndp thué la moét gia tri dao duc tu than thay vi mét nghia vu
cudng ép.

- Ban gian hoa tha tuc hanh chinh: Tam ly hoc hanh vi chi ra rang con ngudi dé bo cudc hodc gian
lan khi d6i mat vai su phic tap. Mot hé théng thué don gian, dé hi€u sé giam thiéu “chi phi tam ly’,
khién viéc tuan tha trg thanh lua chon dé dang nhat [8, tr. 5].

3. Kétluan

Nhu vay, hanh vi tron thué khong chi don thuan la mot bai toan kinh té vé Igi ich ca nhan ma con la
hé qua phuc tap clia cc tuang tac tam ly va chudn muc xa hoi. Théng qua lang kinh tam ly hoc, ching
ta nhan thdy rang khi chuan muc moé ta bi léch lac va chudn muc ménh lénh thi€u di sic manh gan
két, y thic tuan tha phap luat clia ngudi dan sé dé dang bi lung lay. Tuy nhién, néu chinh ph biét tan
dung stic manh clia su cong bdng tuang hé va cac cud hich tam ly pht hgp, viéc ndp thué sé khong con
bi xem la ganh ndng cudng ép ma trd thanh mot hanh déng tu nguyén dé khang dinh gia tri ca nhan
cung vai su gan két cong dong. Viéc chuyén dich tir tu duy quan ly dua trén su ran de sang xay dung
mot “hé sinh thai tuan thu” dua trén niém tin va chuan muc dao duc la chia khoa dé giai quyét triét dé
van dé that thu ngan sach. Cac ki€én nghi vé chinh sach dugc dé xuat khéng chi hudng téi muc tiéu thu
dung, thu da ma quan trong hon la d€ kién tao mét xa hoi minh bach, noi méi déng thué déng gop
déu dugc tran trong va st dung hiéu qua. Cudi cing, mot nén kinh té virng manh chi cé thé dugc xay
dung trén nén tang ctia mot cdng dong co trach nhiém, naoi su trung thuc vé tai chinh trg thanh mét
chudn muc van héa bat bién.

Tai liéu tham khao

[1]1 D6 Thi Héng Van, Dé Thanh Long (2023). Hiéu qua cta chudn muc xa héi trong viéc thic ddy hanh vi mua xéng sinh hoc: Vai tro
trung gian cua niém tin. Tap chi dién tir Khoa hoc va Cong nghé Giao thong, 3(3), 1-11. https://doi.org/10.58845/jstt.utt.2023.vn.3.3.1-11.

[2] Hoc vién Canh sat nhan dan (2023). Gido trinh Tam ly hoc dai cuong (Tai liéu luu hanh néi bo).

[3] Lam Hoang (2025). Chudn muc xd héi - mét cdch tiép cdn tir ban thé ludn. NXB Phu ni Viét Nam, Ha Noi.

[4] Nguyén Chi Bén (2016). Chudn muc dao dtic va xdy dung, phdt trién con ngudi Viét Nam trong thdi ky mdi. Tap chi Khoa hoc Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, tap 32, s6 1S, tr. 100-109.

[5]1 Ngo Vén Nhan (2022). Gido trinh Xa héi hoc phdp ludt. Trudng Pai hoc Luat Ha Noi.
6] Qudc hdi (2019). Ludt Quan ly thué (Ludit s6 38/2019/QH14), NXB Chinh tri Quéc gia Su that, Ha Noi.
71 Trudng Dai hoc Luat Ha Noi (2010). Tdp bai giang Xa héi hoc. NXB Cong an nhan dan, Ha Noi.

[
[
[8]Vién Khoa hoc X& hdi va Nhan van Quan sy (2006). Chudn muc dao ddic con ngudi Viét Nam hién nay. NXB Quan d6i nhan dan, Ha Noi.

GIAODYC |1,

Thang 2/2026 (ki 2) @XA HOI



