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Abstract

In the context of Vietham'’s tourism recovery and accelerated digital transformation, developing practice-
oriented tourism human resources capable of adapting to real working environments has become increasingly
important. This study, conducted at the Faculty of Tourism, Dai Nam University, evaluates training—enterprise
linkage from the perspectives of students, lecturers, and tourism enterprises. Using a quantitative survey of 261
respondents, including 235 students, 12 lecturers, and 14 partner enterprises, the findings reveal strong consensus
on the importance of practice-oriented education, with mean scores ranging from 4.29 to 4.41. However, a
notable perception gap exists between students and employers regarding graduates’ professional readiness,
especially in specialized foreign language proficiency, practical problem-solving skills, and digital technology
application. Accordingly, the study proposes a “Co-creation Ecosystem” model linking universities and tourism
enterprises to improve training quality, reduce the education-labor market gap, and support the development of
tourism human resources for international integration and digital transformation.

Keywords: Co-creation ecosystem, perception gap, tourism enterprises, tourism human resources, training-
enterprise linkage.

1.Dat van dé

Su phuc héi manh mé ctia nganh du lich Viét Nam hau dai dich COVID-19 da chuyén dich yéu cau
thi truong lao déng tu s6 lugng sang chat lugng, doi hoi doi ngl nhan su phai virng chuyén mén lan
nang luc thich tng thuc té€. Trong béi canh do, gan két dao tao gilra nha trudng va doanh nghiép tré
thanh xu thé tat yéu dé nang cao tinh canh tranh cho céc co sé gido duc. Tuy nhién, thuc trang dao tao
tai Viét Nam van boc 16 han ché khi chuong trinh con néng ly thuyét, dan dén“khoang cach nhan thic”
(perception gap) dang ké gitta nang luc sinh vién sau t6t nghiép va yéu cau thuc té cdia don vi st dung
lao ddng, gay khé khan trong viéc dap Uing céc tiéu chuan quéc té€ nhu Chuan nghé du lich ASEAN.

Du chd @é gén két dao tao dugc quan tdm rong rai, da s6 cac cdng trinh hién nay thudng tap trung
vao phan tich vi mé hodc dé xuat giai phap khai quat cho toan nganh. Van ton tai mét “khoadng tréng
nghién ctu” d6i véi cac nghién clru trudng hgp (case study) di sau vao phan tich dinh lugng va déi
chiéu da chiéu tir ba goc nhin then chét: sinh vién (SV), gidng vién (GV) va doanh nghiép (DN) tai mét
don vi dao tao cu thé. Viéc thi€u hut di liéu thuc ching da chiéu lam han ché kha nang nhan dién
chinh xac cac“diém nghén” thuc chat trong qua trinh phéi hop dao tao.

Tai Khoa Du lich, Trudng Bai hoc Dai Nam, du dinh hudng dao tao ing dung dang dugc trién khai
manh mé, dic biét véi cac nganh trong diém nhu Quan tri dich vu du lich & Iir hanh va Quan tri khach
san, SV van déi mat véi nhiéu rao can vé ky nang thuc chién. Khao sat s bé cho thdy ngoai nglt chuyén
nganh, xt ly tinh huéng thuc té va iing dung cong nghé s6 van la nhiing thach thic Ién déi véi ngusi hoc.
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Xuat phat tu thuc tién cap thiét, nghién ctru nay danh gia toan dién thuc trang gan két tai Khoa Du
lich théng qua khao sat 261 déi tugng nham giai quyét ba muc tiéu cot 16i: (i) danh gia hiéu qua cac
hinh thiic gan két hién nay; (ii) nhan dién rao can va khoang cach nhan thic gitta cac bén; va (iii) dé
xuat moé hinh “Hé sinh thai déng kién tao” bén vimng. Két qua nghién ctru ky vong cung cap co sa dirliéu
khoa hoc dé hoan thién mé hinh dao tao tiing dung, gép phan chudn héa chat lugng nguén nhan luc
du lich theo yéu cau héi nhap va chuyén déi sé.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly ludn, téng quan va phuong phdp nghién ciru

2.1.1. Khdi niém va cdc ly thuyét nén tdng

Gan két dao tao la qua trinh phéi hgp chién lugc gitta nha trudng va DN nham thiét ké, té chic va
danh gia dao tao dap ling nhu cau thi trudng lao déng. Khac véi hgp tac don 1€, gan két doi hoi doanh
nghiép tham gia sau vao toan bo chudi gia tri dao tao. Cac ly thuyét nén tang bao gom:

Hoc tap trai nghiém (Kolb): Tri thiic hinh thanh qua chu trinh trdi nghiém thuc té va phan tu theo quan
diém ctia Kolb (1984); trong du lich, thuc tap la yéu t6 then chét dé hinh thanh nang luc nghé nghiép.

Hoc tap gan vai cong viéc (WIL): M6 hinh Work-Integrated Learning (WIL) gitp tich hgp méi trudng
hoc va lam dé phat trién déng thai chuyén mén va kha nang thich ting ctia ngudi hoc (Patrick et al., 2008).

M6 hinh Triple Helix: Etzkowitz va Leydesdorff (2000) nhan manh tuong tac chién lugc giira Nha
truding - Doanh nghiép - Nha nudc dé xay dung hé sinh thai dao tao bén ving.

Dao tao theo chudn dau ra (OBE): Chuang trinh dao tao can dugc thiét ké dua trén cac chuan nghé
nghiép uy tin nhu Bé tiéu chudn nghé du lich Viét Nam - VTOS (Du an EU-ESRT, 2013) va Chudn nghé
du lich ASEAN - CATC (ASEAN Secretariat, 2012).

2.1.2. Cdc mé hinh gdn két dao tao phé bién

Xu huéng gido duc dai hoc hién dai dang dich chuyén manh mé tirviéc hgp tac don 1@ sang sutham gia sau clia
DN vao toan bé chudi gia tri dao tao. Duéi day la cdc mé hinh tiéu biéu thudng dugc 4p dung trong linh vuc du lich:

Mé hinh Gido duc hgp tdc (Co-operative Education - Co-op): Day la mé hinh t6 chic xen ké cac hoc ky
hoc tap ly thuyét tai trudng vai cac hoc ky lam viéc toan thoi gian tai doanh nghiép. SV tham gia mé
hinh nay khong chi tich ldy kién thiic hoc thuat ma con cé co hoi tryc ti€p ddm nhan cac vi tri cong
viéc thuc té€, gitp nang cao dang ké kha nang thich iing nghé nghiép va co héi viéc lam sau t6t nghiép.

Mé hinh Bao tao song hanh (Dual Study): Dién hinh tir hé théng gido duc ctia Buc, mé hinh nay cho
phép ngudi hoc mang déng thai hai tu cach: SV va nhan vién tap su ctia DN. Nha trudng va doanh ng-
hiép cling phéi hop chit ché trong viéc xay dung [0 trinh, tham gia dao tao va danh gia nang luc dua
trén cac chuan nghé nghiép thuc té.

Hoc ky doanh nghiép (Semester at Enterprise): Trong linh vuc du lich va khach san, mé hinh nay ngay cang
phé bién khi SV dugc bé tri hoc tap va thuc hanh tap trung tai DN trong mét khoang thai gian lién tuc
(thudng la mét hoc ky). Hinh thic nay gitip ngudi hoc ti€p can méi trudng lam viéc chuyén nghiép mét cach
toan dién, rén luyén ky nang xt ly tinh huéng va ngoai ngtt chuyén nganh trong b6i canh thuc té.

Mé hinh Déi tdc chién lugc (Corporate Partnership): Day 1a cdp d6 gan két cao nhat, chuyén dich tu
cac hoat dong ho trg rdi rac sang su dong hanh chién lugc. DN tham gia su vao tat ca cac khau: tur xay
dung chuan dau ra, thiét ké chuong trinh theo tiéu chuan qudc té (nhu CATC hay VTOS), hé trg cc s&
vat chat, truc ti€p gidng day cho dén viéc danh gia nang luc va uu tién tuyén dung SV.

Viéc ap dung cdc moé hinh nay khéng chi gitp thu hep khodng cach gilra dao tao va st dung lao
déng ma con tao nén tang dé xay dung mét hé sinh thai gido duc déng kién tao bén viing, dap ung
yéu cau khat khe cua thi trudng du lich trong béi canh héi nhap quéc té

2.1.3. Téng quan va khodng tréng nghién ctiu

Cac nghién clu quéc té da xay dung nén tang vimng chac vé gido duc hgp tac thong qua cac céng
trinh cta Kolb (1984) va Patrick (2008). Trong ky nguyén mdi, Buhalis (2022) chi ra vai tro quyét dinh clia
chuyén déi s6 trong quan tri va dao tao du lich. Tai Viét Nam, Nguyén Quy Thang (2017) nhdn manh vai
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tro ctia DN trong quy trinh dao tao ting dung, trong khi Nguyén Van Manh (2021) canh bao vé thach
thuc tu su léch pha nang luc gita nha trudng va thi trudng lao dong.

Qua ra soat, nghién cttu nhan thay con thiéu vang cac céng trinh tiép can déng thaoi va doi chiéu
da chiéu tir ba chi thé: SV, GV va DN tai mot ca s& dao tao cu thé. Dac biét, viéc phan tich khoadng cach
nhan thuc gilra su tu tin ctla ngudi hoc va danh gia thuc té€ ctia DN van chua dugc quan tam dung
muc trong linh vuc du lich tai Viét Nam. Nghién ctu nay tap trung lap day khoang tréng dé théng qua
truding hop dién hinh tai Khoa Du lich, Trusdng Dai hoc Dai Nam.

2.1.4. Phuong phdp nghién cau

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap dinh luong két hop vai phan tich mé ta nham danh gia
thuc trang hoat ddng gan két dao tao gitia Khoa Du lich, Trudng Dai hoc Dai Nam véi doanh nghiép du lich.

Cac thong s6 ky thuat clia nghién ctu bao gom:

Doi tugng va quy mé mau: Sau qua trinh lam sach va loai bo cac phiéu khéng hgp 16, mau nghién
clu chinh thic bao gém 261 d6i tuong, cu thé: SV: 235 mau (nganh Quan tri dich vu du lich & I hanh
va Quan tri khach san). GV: 12 mau (can b, gidng vién co hitu thudc Khoa). DN: 14 mau (cac don vi doi
tac trong linh vuc khach san, [ hanh, khu nghi duéng).

Cong cu va thang do: Bai bao st dung céng cu khao sat bang bang héi truc tuyén va truc tiép, thang
do Likert 5 muic d6 (tur 1: Rat khéong déng y dén 5: Rat dong y) dé do ludng cac bién quan sat. Hé théng
bién gém téng cong 57 bién Likert hgp 1é dugc dua vao phan tich (SV: 21 bién; GV: 21 bién; DN: 15 bién).

XUrly ditliéu: Dt liéu dugc ma hda va phan tich bang phan mém SPSS théng qua cac ky thuat théng ké mo
ta va kiém dinh dé tin cay. Két qua kiém dinh cho thay bd céng cu dat chuin khoa hoc dé trién khai cac phan
tich ti€p theo: Nhdm SV va DN: Dat mic rat t6t (> 0.8); cu thé hé sé clia nhém SV dao déng tir0.912-0.979 va
nhém DN t0r0.863 - 0.977. Nhom GV: Cac thang do dat tir 0.669 - 0.930. Trong d6, thang do“Hinh thiic va ca ché
gén két” dat 0.669, & muic chap nhan dugc doi véi nghién ctiu kham pha va b6i canh ¢ mau han ché.

2.2. Két quad nghién ciu va thdo luén

2.2.1. Kiém dinh d¢ tin cdy

Truéc khi tién hanh phan tich thuc trang, nghién ctiu thuc hién kiém dinh dé tin cay Cronbach’s Al-
pha nham dam bao tinh nhat quan néi bo va gia tri do ludng ctia bd codng cu khao sat. Hé sé Cronbach’s
Alpha tir 0.6 trg 1én dugc xem la ngudng chap nhan dugc doi vai cac nghién ctiu kham pha va béi canh
¢& mau han ché theo tiéu chuén cta Hair et al. (2010).

Két qua kiém dinh cho thdy mot nén tang dt liéu rat viing chac dé trién khai cac budc phan tich tiép theo.

Bang 1: Két qud kiém dinh dé tin cdy cic nhém thang do

Trai nghiém thyc tap va gin két doanh nghiép 13 0.979 Rét tbt

Sinh vién Ning lyc sinh vién dép tmg yéu ciu doanh nghiép 5 0.929 Rét tot

Nhan thitc yéu ciu va dinh huéng nghé nghiép 3 0.912 Rét tbt

Hinh thirc va co ché ge"m Kkét hién co 5 0.669 Chép nhan dugc

Giang vién Hiéu qua va mirc d6 sin sang tham gia gén két 10 0.930 Rét tbt

Danh gia ning lyc sinh vién dap img thuc té 6 0.920 Rét t6t
Hinh thirc va co ché gan két hién c6 4 0.883 Tt

Doanh nghiép | Danh gia chat lugng sinh vién/cyu sinh vién 6 0.977 Rét tot
Hiéu qua va y dinh tiép tuc hop téc 5 0.863 Tét

(Nguon: Két qud xir Iy diF liéu ciia nhém nghién ciru, 2026)

S6 liéu tai BAng 1 cho thay hau hét cac thang do déu dat hé s6 Cronbach’s Alpha rat cao (trén 0,8),
khang dinh d6 tin cay vuot troi ciia bo cau héi ddi vai nhém SV va DN. Déi vsi nhém GV, thang do Hinh
thiic va co ché gan két hién c6 ghi nhan hé s6 0.669 - du thap han cac nhom khac nhung van nam
trong ngudng chap nhan dugc (> 0.6) cho mét nghién ciu kham pha trong béi canh ¢& mau GV han
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ché& (n=12). Nhin chung, hé théng bién Likert dam bao dé tin cay cho cac phan tich so sanh da chiéu.

2.2.2. Bdnh gid thuc trang

Hoat déng gan két dao tao tai Khoa Du lich dugc cac bén danh gia tich cuc véi diém trung binh
chung dao déng tir 3.96 dén 4.18. Dac biét, chi s6 vé “Su can thiét clia dao tao theo hudng ting dung”
ghi nhan muc d6ng thuan cao nhat (Mean 4.29 - 4.41). Day la mét phat hién cé y nghia quan trong bai
no6 phan anh su thdng nhat vé nhan thic gilra cac chd thé trong hé sinh thai dao tao du lich.

Két qua nay phu hgp véi quan diém ctia Kolb (1984) vé hoc tap trai nghiém va ly thuyét Work-Inte-
grated Learning (WIL), theo dé nang luc nghé nghiép khéng thé hinh thanh chi théng qua hoat déng
hoc tap trén gidng dudng ma can dugc phat trién théng qua trdi nghiém nghé nghiép thuc té. Trong
nganh du lich, nci sdn pham dich vu dugc tao ra cht yéu théng qua tuang tac gilra con ngudi véi con
ngudi, trai nghiém thuc tién cang déng vai tro quyét dinh déi véi chat luong ngudn nhan luc.

Bén canh d6, hoat dong thuc tap, thuc té nghé nghiép cling dugc danh gia tich cuc vai diém trung
binh tir4.01 dén 4.24. Day la minh chiing cho thay cac hoat ddng hagp tac hién nay da gop phan tao co
hoéi cho SV ti€p can mai trudng nghé nghiép thuc té.

Su dong thuan cao clia cac bén cho thay Khoa Du lich, Trudng Dai hoc Dai Nam da lua chon ding
dinh hudng phét trién khi xay dung mé hinh dao tao gan véi DN. Day la tién dé thuan Igi dé tiép tuc
ma réng va nang cao chat lugng cac hoat dong hop tac trong thaoi gian téi.

Bdng 2: Téng hop danh gid so sanh giita SV - GV - DN

Noi dung danh gia (Thang do 1 - 5) S(ill\l/:le ;/:lé)n Gg/lllga‘;i)é n Do?llll[lel;ﬁl)ﬁép C(hsé\l;_l;)llgsh
Su cén thiét ciia dao tao theo huéng img dung 441 4.36 4.29 +0.12
Hiéu qua cua hoat dong thuc tap/thuc té 4.24 4.12 4.01 +0.23
Danh gia chung v& hoat dong gin két dao tao 4.18 4.05 3.96 +0.,22
K§ nang giao tiép va lam viéc nhom 4.15 4.00 3.89 +0.26
Muic d6 dép tng yéu ciu nghé nghiép 4.02 3.88 3.71 +0.31
Kha nang tmg dung cong nghé/chuyén dbi sb 3.81 3.69 3.44 +0.37
K§ nang xir 1y tinh huéng thyc t 3.74 3.58 3.36 +0.38
Ngoai ngir chuyén nganh 3.62 3.45 3.21 +0.41

Nguon: Tong hop tir két qua xu Iy dir liéu ciia nhém nghién ciu (2026)

2.2.3. Khodng cdch nhan thic va cdc “diém nghén” ndng luc

Mét phat hién trong tam la su tén tai ctia khodng cach nhan thiic dang ké (0.31 diém) gilia su tu tin
cta SV (Mean 4.02) va danh gia thuc té ca DN (Mean 3.71). Diéu nay phan dnh moét thuc té kha phd
bién trong dao tao dai hoc hién nay, d6 la ngudi hoc thudng danh gia nang luc ctia ban than dua trén
két qua hoc tap trong méi trudng hoc thuat, trong khi DN danh gia dua trén hiéu qua thuc hién cong
viéc trong moi trudng nghé nghiép thuc té. Su khac biét vé hé quy chiéu danh gia dan dén hién tugng
sinh vién c6 xu hudng tu tin han so véi nhitng gi doanh nghiép ky vong.

Khodng cach nay dic biét ré nét & ba “diém nghén” I6n nhat thudc 3 nhém nang luc cét 16i gém
ngoai nglt chuyén nganh, ky nang xt ly tinh huéng va kha nang tng dung cong nghé sé.

a. Ngoai ngtr chuyén nganh: T tu duy “bdng cdp” dén ndng luc “thuc hanh”

Ngoai nglt chuyén nganh ghi nhan khodng cach nhan thic 16n nhat (+0.41) va diém danh gia thuc
té thap nhat tir doanh nghiép (3.21).

Suléch pha vé hé quy chiéu: SV thudng tu tin dua trén diém s6 cac hoc phan ngoai nglt hodc ching
chi chuan dau ra (TOEIC, IELTS). Tuy nhién, doanh nghiép lai danh gia dya trén kha nang “ngén ngl
trong ng(t cdnh” (Contextual Language). M6t sinh vién c6 diém s6 cao van gap kho khan khi phai xdr ly
khi€u nai ctia khach bang ti€ng Anh hodc thuyét minh siu sac vé cac gia tri van hoa phi vat thé.

Thi€u moi trudng ap luc: Khodng cach nay chi ra rang viéc dao tao ngoai ngi hién nay van nang vé
ng( phap va tur vung, thi€u cac tinh huéng mo phéng thuc té hodc méi trudng tuong tac da van héa,
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khién SV bi“s6c¢” khi d6i mat truc ti€p véi khach hang quoc té.

b. Ky ndng xc ly tinh huéng: Tur “kich ban I6p hoc” dén “bién sé thuc té”

Day la diém nghén c6 khoang cach nhan thuc rat cao (+0.38). Trong khi SV kha tu tin (3.74), doanh
nghiép chi dénh gid & muc trung binh (3.36).

Tinh chat dac thu ctia nganh: Du lich la nganh dich vu cé dé tré bang khéng va nhiéu bién s6 bat
ngad (thai tiét, delay, tam ly khach hang). Cac tinh hu6ng gia dinh trong gido trinh thudng mang tinh
“tinh” va c6 dap an chuan. Nguaoc lai, thuc t& doi hdi su nhay bén, kha nang kiém ché cdm xuc (EQ) va
tu duy linh hoat (Flexibility).

Hé qua clia dao tao nang ly thuyét: Khodng cach 0.38 diém phan anh rang SV dang thiéu co héi trai ng-
hiém“ap luc thuc”. Viéc dao tao tai trudng chua tao ra d cac tinh huéng “déng” dé ngudi hoc rén luyén phan
xa nghé nghiép, dan dén su ling ting khi méi trudng lam viéc khéng dién ra theo ding kich ban da hoc.

¢. Kha néng tng dung cdng nghé sé: Tur “ky ndng tin hoc” dén “tu duy chuyén doi s6”

Khoéng céch 0.37 diém cho thdy mét nghich ly & thé hé Gen Z - nhimg ngudi vén dugc coi la“ban dia s&”.

Ng6 nhan vé nang luc s6: SV thudng nham lan gilia viéc thanh thao mang xa hoéi vai viéc van hanh
cac hé théng chuyén dung ctia nganh du lich (PMS, GDS) hay phan tich dit liéu khach hang. Doanh
nghiép hién nay dang chuyén dich sang Smart Tourism (Du lich théng minh), doi héi nhan su phai lam
chu dugc cac cong cu quan tri thuc té.

T6c d6 cap nhat cong nghé: Diém danh gia ctia doanh nghiép (3.44) thap hon ky vong cho thay chuong
trinh dao tao tai trudng cé thé chua theo kip téc dé thay déi cong nghé ctia nganh. SV méi chi ti€p can cong
nghé & muic d6 cong cu bé trg thay vi coi d6 la nang luc c6t 16i dé t8i uu hoa trai nghiém khach hang.

d. Hé qua va dinh hudéng giai quyét

Su hién dién déng thai cia ba “diém nghén” nay tao thanh rao can khién SV kho dat dugc muic do
san sang lam viéc ngay (Job-ready). Diéu nay khang dinh tinh cap thiét cta viéc chuyén déi sang mé
hinh “Hé sinh thai dong kién tao’, noi doanh nghiép khong chi la bén tiép nhan thuc tap ma phai tham
gia sau vao viéc thiét ké tinh huéng (Co-design), truc tiép giang day thuc chién (Co-teaching) va cung
danh gia nang luc thuc té (Co-assessment) dé thu hep cac khoadng cach néu trén.

Dudi goc do quan tri gido duc, khodng cach nhan thiic trén khéng chi phan anh nhimng han ché ctia
SV ma con cho thay ca ché phan héi gitta nha trudng va doanh nghiép chua thuc sy hiéu qua. Néu cac
thong tin vé nhu cau tuyén dung, yéu cau nghé nghiép va danh gia nang luc ctia doanh nghiép dugc
cap nhat thudng xuyén vao chuong trinh dao tao thi khoang cach nay c6 thé dugc thu hep dang ké.

2.2.4. Tiém ndng phat trién hé sinh thdi hop tdc

Mac du ton tai nhimg khoang cach vé ky nang, két qua nghién ctu lai m& ra nhiing trién vong rat
tich cuc vé mat ca ché phéi hgp. Doanh nghiép thé hién su hai long rat cao doi véi co ché gan két hién
hanh ctia Khoa Du lich véi muc diém trung binh 1én t&i 4.714.

Dong thai, y dinh tiép tuc ddong hanh va ma rong hgp tac dao tao trong tuong lai ciing nhan dugc
su hudng ing manh mé tur ca GV (4.18) va DN (4.22). Diéu nay minh ching rang Nha truong da xay
dung dugc uy tin va niém tin tot vai cac doi tac chién lugc.

Day la nén tang thuan Igi d€ Khoa Du lich chuyén doi tir mé hinh hgp tac don 1é sang “Hé sinh thai
dong kién tao”, noi doanh nghiép déng hanh trong viéc thiét ké chuong trinh, giang day va danh gia
nang luc theo cac chuan qudc té nhu CATC hay VTOS.

2.3. Bé xudt mé hinh “hé sinh thdi dong kién tao” giira nha trudng va doanh nghiép

Trén co s& két qua nghién ciu va tham khao kinh nghiém quéc té, bai bao dé xuat mé hinh“Hé sinh
thai déng kién tao” gitta Khoa Du lich, Trudng Dai hoc DPai Nam va doanh nghiép du lich.

So do 1: “Heé sinh thdi dong kién tao” giita Nha triweong va doanh nghiép
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Nguon: Dé xudt ciia nhom nghién ciru (2026),

Mé hinh dugc dé xuat dua trén nguyén tac chuyén déi tir tu duy “hop tac ho trg” sang “déng kién tao
gia tri", trong d6 nha truong va doanh nghiép cung tham gia vao toan b6 qua trinh dao tao.

Tru ¢t thi nhdt: Péng thiét ké chuong trinh dao tao (Co-design), DN tham gia thudng xuyén vao
hoat déng xay dung, ra soét va cap nhat chuong trinh dao tao. Chudn dau ra can dugc thiét ké trén co
s& tich hgp Chudn nghé du lich ASEAN (CATC), Tiéu chudn nghé du lich Viét Nam (VTOS) va nhu cau
thuc tién cua thi trudng lao déng.

Tru cét thar hai: Dong giang day (Co-teaching). Gia tang ty lé tham gia clia chuyén gia DN trong cac
hoc phan thuc hanh, chuyén dé nghé nghiép va ky ndng thuc chién. Hinh thic dong gidng day gitp SV
ti€p can truc ti€p vai cac tinh huéng thuc tién va yéu cau nghé nghiép hién hanh.

Tru cOt thar ba: Dong danh gia nang luc (Co-assessment), DN tham gia vao qua trinh danh gia nang
luc nghé nghiép cta SV thong qua cham du &n, danh gia thuc tap, bao vé khoa luan va cac ky sat hach
nghé nghiép. Viéc danh gia da chiéu sé gitip phan anh chinh xac hon miic dé dap ling yéu cau nghé
nghiép clia nguai hoc.

Tru cét thur tu: DOng phat trién ngudn nhan luc (Co-employment), DN trg thanh déi tac chién lugc
trong phat trién ngudn nhan luc théng qua cac chuang trinh thuc tap c6 hudng phu cap, chuang trinh
quan tri vién tap su, hoc béng doanh nghiép va tuyén dung sém déi vai SV ¢ nang luc tot.

Bén canh bén tru cot trén, Khoa Du lich can thuc ddy chuyén d6i s6 trong quan tri hoat dong gan két
dao tao thédng qua xay dung hé théng ho so nang luc dién ti (e-Portfolio), cdng théng tin thuc tap va viéc
lam truc tuyén, co s& dit liéu doanh nghiép doi tac va hé théng danh gia nang luc theo thai gian thuc.

Viéc trién khai mé hinh nay khéng chi gép phan nang cao chat lugng dao tao ma con tao lap hé sinh théi phat trién
ngudn nhan luc bén ving, pht hap véi xu hudng gido duc dai hoc ting dung va yéu cau chuyén déi s hién nay.

3. Két luan va kién nghi

Nghién cru da cung cép buc tranh tuong déi toan dién vé hoat déng gan két dao tao gilta Khoa
Du lich, Trudng Dai hoc Dai Nam véi DN du lich théng qua khéo sat 261 d6i tuong gom SV, GV va DN.
K&t qua nghién ctru cho thay céc bén déu co6 su dong thuan cao vé vai tro clia dao tao theo hudng ting
dung va danh gia tich cuc déi véi hoat dong hgp tac hién nay. Tuy nhién, nghién ctu cling phat hién
su ton tai cla khodng cach nhan thiic dang ké gitra SV va DN vé muc dé dap ung yéu cau nghé nghiép
cla ngudi hoc. Cac han ché chi yéu tap trung & ngoai nglt chuyén nganh, ky nang xt ly tinh huéng
thuc té va nang luc iing dung cong nghé 8. Vé mat ly luan, nghién ctu gép phan bé sung bang ching
thuc nghiém vé méi quan hé gilta dao tao ting dung va kha ndang dap (ing nhu cau thi trudng lao déng
trong linh vuc du lich. Dong thai, nghién ctu dé xuat cach tiép can phan tich khoang cach nhan thic
nhu mot cong cu danh gia hiéu qua gan két dao tao gidta nha trudng va doanh nghiép. V& mat thuc
tién, két qua nghién clru cung cap co sé khoa hoc dé Khoa Du lich tiép tuc hoan thién chuong trinh dao
tao theo huéng uing dung, tang cudng su tham gia cia DN vao qua trinh dao tao va phat trién cac hoat
déng thuc hanh nghé nghiép cho SV. D€ nang cao hiéu qua gén két dao tao trong giai doan tdi, bai bao
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kién nghi Khoa Du lich tap trung vao ba nhém giai phap trong tam: (i) chuan hoa chuong trinh dao tao
theo chuan nghé du lich ASEAN va yéu cau chuyén déi sé; (i) ma rong su tham gia ctia doanh nghiép
trong toan bd chubi gia tri dao tao; va (iii) xay dung hé sinh thai déng kién tao gilta nha truong, DN va
ngudi hoc. Trong dai han, viéc phat trién mé hinh “Hé sinh thai déng kién tao” khéng chi giup nang cao
chat lugng dao tao ctia Khoa Du lich, Truong Bai hoc Dai Nam ma con gép phan cung cap nguén nhan
luc c6 ndng luc thuc chién, dap Ung yéu cau phét trién cda nganh du lich Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap qudc té va chuyén déi s sau rong.
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3. Két luan

Trong b6i cdnh déi méi gido duc theo dinh huéng phét trién pham chat va nang luc ngudi hoc, PPDH
néu van dé ngay cang khang dinh vai trd quan trong trong gidng day mén Gido duc kinh té va phap luat.
Viéc xay dung cac tinh hudng co6 van dé khéng chi gidip HS tiép thu kién thiic mot cach chi déng, sau séc
ma con tao diéu kién dé cac em rén luyén tu duy phan bién, nang luc phan tich, danh gia va giai quyét
nhlng van dé nay sinh trong thuc tién doi séng kinh té - xa héi. Dac biét, théng qua qua trinh phat hién,
thao luan va tim kiém phuong an giai quyét van dé, HS dugc hinh thanh y thic phap luat, trach nhiém
cdng dan va kha nang van dung kién thic vao cac tinh hudng thuc té. Diéu nay gép phan thuc hién muc
tiéu ctia mén hoc la trang bi cho ngudi hoc nhimng hiéu biét ca ban vé kinh té va phap luat, ddng thai béi
duéng nang luc thich ting véi cudc séng trong xa hoéi hién dai. Vi vay, viéc van dung linh hoat, sang tao
va phu hgp PPDH néu van dé khéng chi gop phan nang cao chat lugng day hoc mén Gido duc kinh té va
phép luat ma con dap Uing yéu cau déi mdi can ban, toan dién gido duc hién nay. Bay chinh la mét trong
nhimng hudng ti€p can hiéu qua nham phat huy tinh tich cuc, chti dong va sang tao ctia HS, gilip cac em
tr&d thanh nhiing cong dan cé tri thic, ban linh va trach nhiém déi véi ban than, gia dinh va xa hoi.
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