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Abstract
In the context of Vietnam’s tourism recovery and accelerated digital transformation, developing practice-

oriented tourism human resources capable of adapting to real working environments has become increasingly 
important. This study, conducted at the Faculty of Tourism, Dai Nam University, evaluates training–enterprise 
linkage from the perspectives of students, lecturers, and tourism enterprises. Using a quantitative survey of 261 
respondents, including 235 students, 12 lecturers, and 14 partner enterprises, the 'ndings reveal strong consensus 
on the importance of practice-oriented education, with mean scores ranging from 4.29 to 4.41. However, a 
notable perception gap exists between students and employers regarding graduates’ professional readiness, 
especially in specialized foreign language pro'ciency, practical problem-solving skills, and digital technology 
application. Accordingly, the study proposes a “Co-creation Ecosystem” model linking universities and tourism 
enterprises to improve training quality, reduce the education–labor market gap, and support the development of 
tourism human resources for international integration and digital transformation.

Keywords: Co-creation ecosystem, perception gap, tourism enterprises, tourism human resources, training-
enterprise linkage.

1. Đ2t v:n B0
S+ ph6c h2i mạnh mP c&a ngành du l3ch Vi,t Nam h.u $ại d3ch COVID-19 $ã chuyFn d3ch yêu c?u 

th3 tr4@ng lao $)ng tA sD l4Nng sang ch1t l4Nng, $òi hKi $)i ngU nhân s+ ph-i v8ng chuyên môn lWn 
nBng l+c thích *ng th+c tế. Trong bDi c-nh $ó, g"n kết $ào tạo gi8a nhà tr4@ng và doanh nghi,p tr0 
thành xu thế t1t yếu $F nâng cao tính cạnh tranh cho các c5 s0 giáo d6c. Tuy nhiên, th+c trạng $ào tạo 
tại Vi,t Nam vWn b)c l) hạn chế khi ch45ng trình còn nYng l! thuyết, dWn $ến “kho-ng cách nh.n th*c” 
(perception gap) $áng kF gi8a nBng l+c sinh viên sau tDt nghi,p và yêu c?u th+c tế c&a $5n v3 s> d6ng 
lao $)ng, gây khó khBn trong vi,c $áp *ng các tiêu chuJn quDc tế nh4 ChuJn ngh% du l3ch ASEAN.

Dù ch& $% g"n kết $ào tạo $4Nc quan tâm r)ng rãi, $a sD các công trình hi,n nay th4@ng t.p trung 
vào phân tích vR mô hoYc $% xu1t gi-i pháp khái quát cho toàn ngành. VWn t2n tại m)t “kho-ng trDng 
nghiên c*u” $Di v=i các nghiên c*u tr4@ng hNp (case study) $i sâu vào phân tích $3nh l4Nng và $Di 
chiếu $a chi%u tA ba góc nhìn then chDt: sinh viên (SV), gi-ng viên (GV) và doanh nghi,p (DN) tại m)t 
$5n v3 $ào tạo c6 thF. Vi,c thiếu h6t d8 li,u th+c ch*ng $a chi%u làm hạn chế kh- nBng nh.n di,n 
chính xác các “$iFm nghPn” th+c ch1t trong quá trình phDi hNp $ào tạo.

Tại Khoa Du l3ch, Tr4@ng <ại h(c <ại Nam, dù $3nh h4=ng $ào tạo *ng d6ng $ang $4Nc triFn khai 
mạnh mP, $Yc bi,t v=i các ngành tr(ng $iFm nh4 Qu-n tr3 d3ch v6 du l3ch & l8 hành và Qu-n tr3 khách 
sạn, SV vWn $Di mYt v=i nhi%u rào c-n v% k9 nBng th+c chiến. Kh-o sát s5 b) cho th1y ngoại ng8 chuyên 
ngành, x> l! tình huDng th+c tế và *ng d6ng công ngh, sD vWn là nh8ng thách th*c l=n $Di v=i ng4@i h(c.
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Xu1t phát tA th+c tiCn c1p thiết, nghiên c*u này $ánh giá toàn di,n th+c trạng g"n kết tại Khoa Du 
l3ch thông qua kh-o sát 261 $Di t4Nng nhHm gi-i quyết ba m6c tiêu cDt lõi: (i) $ánh giá hi,u qu- các 
hình th*c g"n kết hi,n nay; (ii) nh.n di,n rào c-n và kho-ng cách nh.n th*c gi8a các bên; và (iii) $% 
xu1t mô hình “H, sinh thái $2ng kiến tạo” b%n v8ng. Kết qu- nghiên c*u kT v(ng cung c1p c5 s0 d8 li,u 
khoa h(c $F hoàn thi,n mô hình $ào tạo *ng d6ng, góp ph?n chuJn hóa ch1t l4Nng ngu2n nhân l+c 
du l3ch theo yêu c?u h)i nh.p và chuyFn $7i sD.

2. N,i dung nghiên cứu
2.1. C0 s6 lA lu9n, tổng quan và ph,0ng pháp nghiên c2u
2.1.1. Khái niệm và các l= thuy*t n1n t;ng 
G"n kết $ào tạo là quá trình phDi hNp chiến l4Nc gi8a nhà tr4@ng và DN nhHm thiết kế, t7 ch*c và 

$ánh giá $ào tạo $áp *ng nhu c?u th3 tr4@ng lao $)ng. Khác v=i hNp tác $5n lL, g"n kết $òi hKi doanh 
nghi,p tham gia sâu vào toàn b) chuOi giá tr3 $ào tạo. Các l! thuyết n%n t-ng bao g2m:

H(c t.p tr-i nghi,m (Kolb): Tri th*c hình thành qua chu trình tr-i nghi,m th+c tế và ph-n t4 theo quan 
$iFm c&a Kolb (1984); trong du l3ch, th+c t.p là yếu tD then chDt $F hình thành nBng l+c ngh% nghi,p.

H(c t.p g"n v=i công vi,c (WIL): Mô hình Work-Integrated Learning (WIL) giúp tích hNp môi tr4@ng 
h(c và làm $F phát triFn $2ng th@i chuyên môn và kh- nBng thích *ng c&a ng4@i h(c (Patrick et al., 2008).

Mô hình Triple Helix: Etzkowitz và Leydesdor: (2000) nh1n mạnh t45ng tác chiến l4Nc gi8a Nhà 
tr4@ng - Doanh nghi,p - Nhà n4=c $F xây d+ng h, sinh thái $ào tạo b%n v8ng.

<ào tạo theo chuJn $?u ra (OBE): Ch45ng trình $ào tạo c?n $4Nc thiết kế d+a trên các chuJn ngh% 
nghi,p uy tín nh4 B) tiêu chuJn ngh% du l3ch Vi,t Nam - VTOS (D+ án EU-ESRT, 2013) và ChuJn ngh% 
du l3ch ASEAN - CATC (ASEAN Secretariat, 2012).

2.1.2. Các mô hình gắn k*t %ào tạo phE bi*n
Xu h4=ng giáo d6c $ại h(c hi,n $ại $ang d3ch chuyFn mạnh mP tA vi,c hNp tác $5n lL sang s+ tham gia sâu c&a 

DN vào toàn b) chuOi giá tr3 $ào tạo. D4=i $ây là các mô hình tiêu biFu th4@ng $4Nc áp d6ng trong lRnh v+c du l3ch:
Mô hình Giáo d:c h8p tác (Co-operative Education - Co-op): <ây là mô hình t7 ch*c xen kP các h(c kT 

h(c t.p l! thuyết tại tr4@ng v=i các h(c kT làm vi,c toàn th@i gian tại doanh nghi,p. SV tham gia mô 
hình này không chE tích lUy kiến th*c h(c thu.t mà còn có c5 h)i tr+c tiếp $-m nh.n các v3 trí công 
vi,c th+c tế, giúp nâng cao $áng kF kh- nBng thích *ng ngh% nghi,p và c5 h)i vi,c làm sau tDt nghi,p.

Mô hình Pào tạo song hành (Dual Study): <iFn hình tA h, thDng giáo d6c c&a <*c, mô hình này cho 
phép ng4@i h(c mang $2ng th@i hai t4 cách: SV và nhân viên t.p s+ c&a DN. Nhà tr4@ng và doanh ng-
hi,p cùng phDi hNp chYt chP trong vi,c xây d+ng l) trình, tham gia $ào tạo và $ánh giá nBng l+c d+a 
trên các chuJn ngh% nghi,p th+c tế.

HLc k5 doanh nghiệp (Semester at Enterprise): Trong lRnh v+c du l3ch và khách sạn, mô hình này ngày càng 
ph7 biến khi SV $4Nc bD trí h(c t.p và th+c hành t.p trung tại DN trong m)t kho-ng th@i gian liên t6c 
(th4@ng là m)t h(c kT). Hình th*c này giúp ng4@i h(c tiếp c.n môi tr4@ng làm vi,c chuyên nghi,p m)t cách 
toàn di,n, rèn luy,n k9 nBng x> l! tình huDng và ngoại ng8 chuyên ngành trong bDi c-nh th+c tế.

Mô hình P.i tác chi*n l)8c (Corporate Partnership): <ây là c1p $) g"n kết cao nh1t, chuyFn d3ch tA 
các hoạt $)ng hO trN r@i rạc sang s+ $2ng hành chiến l4Nc. DN tham gia sâu vào t1t c- các khâu: tA xây 
d+ng chuJn $?u ra, thiết kế ch45ng trình theo tiêu chuJn quDc tế (nh4 CATC hay VTOS), hO trN c5 s0 
v.t ch1t, tr+c tiếp gi-ng dạy cho $ến vi,c $ánh giá nBng l+c và 4u tiên tuyFn d6ng SV.

Vi,c áp d6ng các mô hình này không chE giúp thu h[p kho-ng cách gi8a $ào tạo và s> d6ng lao 
$)ng mà còn tạo n%n t-ng $F xây d+ng m)t h, sinh thái giáo d6c $2ng kiến tạo b%n v8ng, $áp *ng 
yêu c?u kh"t khe c&a th3 tr4@ng du l3ch trong bDi c-nh h)i nh.p quDc tế

2.1.3. TEng quan và kho;ng tr.ng nghiên cCu 
Các nghiên c*u quDc tế $ã xây d+ng n%n t-ng v8ng ch"c v% giáo d6c hNp tác thông qua các công 

trình c&a Kolb (1984) và Patrick (2008). Trong k/ nguyên m=i, Buhalis (2022) chE ra vai trò quyết $3nh c&a 
chuyFn $7i sD trong qu-n tr3 và $ào tạo du l3ch. Tại Vi,t Nam, NguyCn Qu! Th"ng (2017) nh1n mạnh vai 
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trò c&a DN trong quy trình $ào tạo *ng d6ng, trong khi NguyCn VBn Mạnh (2021) c-nh báo v% thách 
th*c tA s+ l,ch pha nBng l+c gi8a nhà tr4@ng và th3 tr4@ng lao $)ng.

Qua rà soát, nghiên c*u nh.n th1y còn thiếu v"ng các công trình tiếp c.n $2ng th@i và $Di chiếu 
$a chi%u tA ba ch& thF: SV, GV và DN tại m)t c5 s0 $ào tạo c6 thF. <Yc bi,t, vi,c phân tích kho-ng cách 
nh.n th*c gi8a s+ t+ tin c&a ng4@i h(c và $ánh giá th+c tế c&a DN vWn ch4a $4Nc quan tâm $úng 
m*c trong lRnh v+c du l3ch tại Vi,t Nam. Nghiên c*u này t.p trung l1p $?y kho-ng trDng $ó thông qua 
tr4@ng hNp $iFn hình tại Khoa Du l3ch, Tr4@ng <ại h(c <ại Nam.

2.1.4. Ph)9ng pháp nghiên cCu
Nghiên c*u $4Nc th+c hi,n theo ph45ng pháp $3nh l4Nng kết hNp v=i phân tích mô t- nhHm $ánh giá 

th+c trạng hoạt $)ng g"n kết $ào tạo gi8a Khoa Du l3ch, Tr4@ng <ại h(c <ại Nam v=i doanh nghi,p du l3ch.
Các thông sD k9 thu.t c&a nghiên c*u bao g2m:
<Di t4Nng và quy mô mWu: Sau quá trình làm sạch và loại bK các phiếu không hNp l,, mWu nghiên 

c*u chính th*c bao g2m 261 $Di t4Nng, c6 thF: SV: 235 mWu (ngành Qu-n tr3 d3ch v6 du l3ch & l8 hành 
và Qu-n tr3 khách sạn). GV: 12 mWu (cán b), gi-ng viên c5 h8u thu)c Khoa). DN: 14 mWu (các $5n v3 $Di 
tác trong lRnh v+c khách sạn, l8 hành, khu nghE d4Xng).

Công c6 và thang $o: Bài báo s> d6ng công c6 kh-o sát bHng b-ng hKi tr+c tuyến và tr+c tiếp, thang 
$o Likert 5 m*c $) (tA 1: R1t không $2ng ! $ến 5: R1t $2ng !) $F $o l4@ng các biến quan sát. H, thDng 
biến g2m t7ng c)ng 57 biến Likert hNp l, $4Nc $4a vào phân tích (SV: 21 biến; GV: 21 biến; DN: 15 biến).

X> l! d8 li,u: D8 li,u $4Nc mã hóa và phân tích bHng ph?n m%m SPSS thông qua các k9 thu.t thDng kê mô 
t- và kiFm $3nh $) tin c.y. Kết qu- kiFm $3nh cho th1y b) công c6 $ạt chuJn khoa h(c $F triFn khai các phân 
tích tiếp theo: Nhóm SV và DN: <ạt m*c r1t tDt (> 0.8); c6 thF h, sD c&a nhóm SV dao $)ng tA 0.912 - 0.979 và 
nhóm DN tA 0.863 - 0.977. Nhóm GV: Các thang $o $ạt tA 0.669 - 0.930. Trong $ó, thang $o “Hình th*c và c5 chế 
g"n kết” $ạt 0.669, 0 m*c ch1p nh.n $4Nc $Di v=i nghiên c*u khám phá và bDi c-nh cX mWu hạn chế.

2.2. Kết quả nghiên c2u và thảo lu9n
2.2.1. Ki6m %/nh %0 tin c!y 
Tr4=c khi tiến hành phân tích th+c trạng, nghiên c*u th+c hi,n kiFm $3nh $) tin c.y Cronbach’s Al-

pha nhHm $-m b-o tính nh1t quán n)i b) và giá tr3 $o l4@ng c&a b) công c6 kh-o sát. H, sD Cronbach’s 
Alpha tA 0.6 tr0 lên $4Nc xem là ng4Xng ch1p nh.n $4Nc $Di v=i các nghiên c*u khám phá và bDi c-nh 
cX mWu hạn chế theo tiêu chuJn c&a Hair et al. (2010).

Kết qu- kiFm $3nh cho th1y m)t n%n t-ng d8 li,u r1t v8ng ch"c $F triFn khai các b4=c phân tích tiếp theo.
Bảng 1: Kết quả kiểm định độ tin cậy các nhóm thang đo

Nhóm đối tượng 
khảo sát Nội dung thang đo Số biến 

quan sát
Cronbach’s 

Alpha Đánh giá

Sinh viên

Trải nghiệm thực tập và gắn kết doanh nghiệp 13 0.979 Rất tốt

Năng lực sinh viên đáp ứng yêu cầu doanh nghiệp 5 0.929 Rất tốt

Nhận thức yêu cầu và định hướng nghề nghiệp 3 0.912 Rất tốt

Giảng viên

Hình thức và cơ chế gắn kết hiện có 5 0.669 Chấp nhận được

Hiệu quả và mức độ sẵn sàng tham gia gắn kết 10 0.930 Rất tốt

Đánh giá năng lực sinh viên đáp ứng thực tế 6 0.920 Rất tốt

Doanh nghiệp

Hình thức và cơ chế gắn kết hiện có 4 0.883 Tốt

Đánh giá chất lượng sinh viên/cựu sinh viên 6 0.977 Rất tốt

Hiệu quả và ý định tiếp tục hợp tác 5 0.863 Tốt
(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm nghiên cứu, 2026)

SD li,u tại B-ng 1 cho th1y h?u hết các thang $o $%u $ạt h, sD Cronbach’s Alpha r1t cao (trên 0,8), 
khGng $3nh $) tin c.y v4Nt tr)i c&a b) câu hKi $Di v=i nhóm SV và DN. <Di v=i nhóm GV, thang $o Hình 
th*c và c5 chế g"n kết hi,n có ghi nh.n h, sD 0.669 - dù th1p h5n các nhóm khác nh4ng vWn nHm 
trong ng4Xng ch1p nh.n $4Nc (> 0.6) cho m)t nghiên c*u khám phá trong bDi c-nh cX mWu GV hạn 
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chế (n=12). Nhìn chung, h, thDng biến Likert $-m b-o $) tin c.y cho các phân tích so sánh $a chi%u.
2.2.2. Pánh giá thDc trạng 
Hoạt $)ng g"n kết $ào tạo tại Khoa Du l3ch $4Nc các bên $ánh giá tích c+c v=i $iFm trung bình 

chung dao $)ng tA 3.96 $ến 4.18. <Yc bi,t, chE sD v% “S+ c?n thiết c&a $ào tạo theo h4=ng *ng d6ng” 
ghi nh.n m*c $2ng thu.n cao nh1t (Mean 4.29 - 4.41). <ây là m)t phát hi,n có ! nghRa quan tr(ng b0i 
nó ph-n ánh s+ thDng nh1t v% nh.n th*c gi8a các ch& thF trong h, sinh thái $ào tạo du l3ch.

Kết qu- này phù hNp v=i quan $iFm c&a Kolb (1984) v% h(c t.p tr-i nghi,m và l! thuyết Work-Inte-
grated Learning (WIL), theo $ó nBng l+c ngh% nghi,p không thF hình thành chE thông qua hoạt $)ng 
h(c t.p trên gi-ng $4@ng mà c?n $4Nc phát triFn thông qua tr-i nghi,m ngh% nghi,p th+c tế. Trong 
ngành du l3ch, n5i s-n phJm d3ch v6 $4Nc tạo ra ch& yếu thông qua t45ng tác gi8a con ng4@i v=i con 
ng4@i, tr-i nghi,m th+c tiCn càng $óng vai trò quyết $3nh $Di v=i ch1t l4Nng ngu2n nhân l+c.

Bên cạnh $ó, hoạt $)ng th+c t.p, th+c tế ngh% nghi,p cUng $4Nc $ánh giá tích c+c v=i $iFm trung 
bình tA 4.01 $ến 4.24. <ây là minh ch*ng cho th1y các hoạt $)ng hNp tác hi,n nay $ã góp ph?n tạo c5 
h)i cho SV tiếp c.n môi tr4@ng ngh% nghi,p th+c tế.

S+ $2ng thu.n cao c&a các bên cho th1y Khoa Du l3ch, Tr4@ng <ại h(c <ại Nam $ã l+a ch(n $úng 
$3nh h4=ng phát triFn khi xây d+ng mô hình $ào tạo g"n v=i DN. <ây là ti%n $% thu.n lNi $F tiếp t6c 
m0 r)ng và nâng cao ch1t l4Nng các hoạt $)ng hNp tác trong th@i gian t=i.

Bảng 2: Tổng hợp đánh giá so sánh giữa SV - GV - DN

Nội dung đánh giá (Thang đo 1 - 5) Sinh viên 
(Mean)

Giảng viên 
(Mean)

Doanh nghiệp 
(Mean)

Chênh lệch 
(SV-DN)

Sự cần thiết của đào tạo theo hướng ứng dụng 4.41 4.36 4.29 +0.12

Hiệu quả của hoạt động thực tập/thực tế 4.24 4.12 4.01 +0.23

Đánh giá chung về hoạt động gắn kết đào tạo 4.18 4.05 3.96 +0.,22

Kỹ năng giao tiếp và làm việc nhóm 4.15 4.00 3.89 +0.26

Mức độ đáp ứng yêu cầu nghề nghiệp 4.02 3.88 3.71 +0.31

Khả năng ứng dụng công nghệ/chuyển đổi số 3.81 3.69 3.44 +0.37

Kỹ năng xử lý tình huống thực tế 3.74 3.58 3.36 +0.38

Ngoại ngữ chuyên ngành 3.62 3.45 3.21 +0.41
Nguồn: Tổng hợp từ kết quả xử lý dữ liệu của nhóm nghiên cứu (2026)

2.2.3. Kho;ng cách nh!n thCc và các “%i6m nghYn” n&ng lDc 
M)t phát hi,n tr(ng tâm là s+ t2n tại c&a kho-ng cách nh.n th*c $áng kF (0.31 $iFm) gi8a s+ t+ tin 

c&a SV (Mean 4.02) và $ánh giá th+c tế c&a DN (Mean 3.71). <i%u này ph-n ánh m)t th+c tế khá ph7 
biến trong $ào tạo $ại h(c hi,n nay, $ó là ng4@i h(c th4@ng $ánh giá nBng l+c c&a b-n thân d+a trên 
kết qu- h(c t.p trong môi tr4@ng h(c thu.t, trong khi DN $ánh giá d+a trên hi,u qu- th+c hi,n công 
vi,c trong môi tr4@ng ngh% nghi,p th+c tế. S+ khác bi,t v% h, quy chiếu $ánh giá dWn $ến hi,n t4Nng 
sinh viên có xu h4=ng t+ tin h5n so v=i nh8ng gì doanh nghi,p kT v(ng.

Kho-ng cách này $Yc bi,t rõ nét 0 ba “$iFm nghPn” l=n nh1t thu)c 3 nhóm nBng l+c cDt lõi g2m 
ngoại ng8 chuyên ngành, k9 nBng x> l! tình huDng và kh- nBng *ng d6ng công ngh, sD.

a. Ngoại ngữ chuyên ngành: TS t) duy “bQng cFp” %*n n&ng lDc “thDc hành”
Ngoại ng8 chuyên ngành ghi nh.nhkho-ng cách nh.n th*c l=n nh1t (+0.41)hvà $iFm $ánh giá th+c 

tế th1p nh1t tA doanh nghi,p (3.21).
S+ l,ch pha v% h, quy chiếu:hSV th4@ng t+ tin d+a trên $iFm sD các h(c ph?n ngoại ng8 hoYc ch*ng 

chE chuJn $?u ra (TOEIC, IELTS). Tuy nhiên, doanh nghi,p lại $ánh giá d+a trên kh- nBngh“ngôn ng8 
trong ng8 c-nh”h(Contextual Language). M)t sinh viên có $iFm sD cao vWn gYp khó khBn khi ph-i x> l! 
khiếu nại c&a khách bHng tiếng Anh hoYc thuyết minh sâu s"c v% các giá tr3 vBn hóa phi v.t thF.

Thiếu môi tr4@ng áp l+c:hKho-ng cách này chE ra rHng vi,c $ào tạo ngoại ng8 hi,n nay vWn nYng v% 
ng8 pháp và tA v+ng, thiếu các tình huDng mô phKng th+c tế hoYc môi tr4@ng t45ng tác $a vBn hóa, 
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khiến SV b3 “sDc” khi $Di mYt tr+c tiếp v=i khách hàng quDc tế.
b. KT n&ng x" l= tình hu.ng: TS “k/ch b;n l2p hLc” %*n “bi*n s. thDc t*”
<ây là $iFm nghPn cóhkho-ng cách nh.n th*c r1t cao (+0.38). Trong khi SV khá t+ tin (3.74), doanh 

nghi,p chE $ánh giá 0 m*c trung bình (3.36).
Tính ch1t $Yc thù c&a ngành:hDu l3ch là ngành d3ch v6 có $) trC bHng không và nhi%u biến sD b1t 

ng@ (th@i tiết, delay, tâm l! khách hàng). Các tình huDng gi- $3nh trong giáo trình th4@ng mang tính 
“tRnh” và có $áp án chuJn. Ng4Nc lại, th+c tế $òi hKi s+ nhạy bén, kh- nBng ki%m chế c-m xúc (EQ) và 
t4 duy linh hoạt (Flexibility).

H, qu- c&a $ào tạo nYng l! thuyết:hKho-ng cách 0.38 $iFm ph-n ánh rHng SV $ang thiếu c5 h)i tr-i ng-
hi,m “áp l+c th+c”. Vi,c $ào tạo tại tr4@ng ch4a tạo ra $& các tình huDng “$)ng” $F ng4@i h(c rèn luy,n ph-n 
xạ ngh% nghi,p, dWn $ến s+ lúng túng khi môi tr4@ng làm vi,c không diCn ra theo $úng k3ch b-n $ã h(c.

c. Kh; n&ng Cng d:ng công nghệ s.: TS “kT n&ng tin hLc” %*n “t) duy chuy6n %Ei s.”
Kho-ng cáchh0.37 $iFmhcho th1y m)t ngh3ch l! 0 thế h, Gen Z - nh8ng ng4@i vDn $4Nc coi là “b-n $3a sD”.
Ng) nh.n v% nBng l+c sD:hSV th4@ng nh?m lWn gi8a vi,c thành thạo mạng xã h)i v=i vi,c v.n hành 

các h, thDng chuyên d6ng c&a ngành du l3ch (PMS, GDS) hay phân tích d8 li,u khách hàng. Doanh 
nghi,p hi,n nay $ang chuyFn d3ch sanghSmart Tourismh(Du l3ch thông minh), $òi hKi nhân s+ ph-i làm 
ch& $4Nc các công c6 qu-n tr3 th+c tế.

TDc $) c.p nh.t công ngh,:h<iFm $ánh giá c&a doanh nghi,p (3.44) th1p h5n kT v(ng cho th1y ch45ng 
trình $ào tạo tại tr4@ng có thF ch4a theo k3p tDc $) thay $7i công ngh, c&a ngành. SV m=i chE tiếp c.n công 
ngh, 0 m*c $) công c6 b7 trN thay vì coi $ó là nBng l+c cDt lõi $F tDi 4u hóa tr-i nghi,m khách hàng.

d.  Hệ qu; và %/nh h)2ng gi;i quy*t
S+ hi,n di,n $2ng th@i c&a ba “$iFm nghPn” này tạo thành rào c-n khiến SV khó $ạt $4Nc m*c $) 

s_n sàng làm vi,c ngay (Job-ready). <i%u này khGng $3nh tính c1p thiết c&a vi,c chuyFn $7i sang mô 
hìnhh“H, sinh thái $2ng kiến tạo”, n5i doanh nghi,p không chE là bên tiếp nh.n th+c t.p mà ph-i tham 
gia sâu vào vi,c thiết kế tình huDng (Co-design), tr+c tiếp gi-ng dạy th+c chiến (Co-teaching) và cùng 
$ánh giá nBng l+c th+c tế (Co-assessment) $F thu h[p các kho-ng cách nêu trên.

D4=i góc $) qu-n tr3 giáo d6c, kho-ng cách nh.n th*c trên không chE ph-n ánh nh8ng hạn chế c&a 
SV mà còn cho th1y c5 chế ph-n h2i gi8a nhà tr4@ng và doanh nghi,p ch4a th+c s+ hi,u qu-. Nếu các 
thông tin v% nhu c?u tuyFn d6ng, yêu c?u ngh% nghi,p và $ánh giá nBng l+c c&a doanh nghi,p $4Nc 
c.p nh.t th4@ng xuyên vào ch45ng trình $ào tạo thì kho-ng cách này có thF $4Nc thu h[p $áng kF.

2.2.4. Ti1m n&ng phát tri6n hệ sinh thái h8p tác 
MYc dù t2n tại nh8ng kho-ng cách v% k9 nBng, kết qu- nghiên c*u lại m0 ra nh8ng triFn v(ng r1t 

tích c+c v% mYt c5 chế phDi hNp. Doanh nghi,p thF hi,n s+ hài lòng r1t cao $Di v=i c5 chế g"n kết hi,n 
hành c&a Khoa Du l3ch v=i m*c $iFm trung bình lên t=i 4.714.

<2ng th@i, ! $3nh tiếp t6c $2ng hành và m0 r)ng hNp tác $ào tạo trong t45ng lai cUng nh.n $4Nc 
s+ h40ng *ng mạnh mP tA c- GV (4.18) và DN (4.22). <i%u này minh ch*ng rHng Nhà tr4@ng $ã xây 
d+ng $4Nc uy tín và ni%m tin tDt v=i các $Di tác chiến l4Nc.

<ây là n%n t-ng thu.n lNi $F Khoa Du l3ch chuyFn $7i tA mô hình hNp tác $5n lL sang “H, sinh thái 
$2ng kiến tạo”, n5i doanh nghi,p $2ng hành trong vi,c thiết kế ch45ng trình, gi-ng dạy và $ánh giá 
nBng l+c theo các chuJn quDc tế nh4 CATC hay VTOS.

2.3. Đ8 xuất mô hình “hệ sinh thái đ7ng kiến tạo” gi-a nhà tr,:ng và doanh nghiệp 
Trên c5 s0 kết qu- nghiên c*u và tham kh-o kinh nghi,m quDc tế, bài báo $% xu1t mô hình “H, sinh 

thái $2ng kiến tạo” gi8a Khoa Du l3ch, Tr4@ng <ại h(c <ại Nam và doanh nghi,p du l3ch.
Sơ đồ 1: “Hệ sinh thái đồng kiến tạo” giữa Nhà trường và doanh nghiệp 
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Nguồn: Đề xuất của nhóm nghiên cứu (2026), 
Mô hình $4Nc $% xu1t d+a trên nguyên t"c chuyFn $7i tA t4 duy “hNp tác hO trN” sang “$2ng kiến tạo 

giá tr3”, trong $ó nhà tr4@ng và doanh nghi,p cùng tham gia vào toàn b) quá trình $ào tạo.
Tr: c0t thC nhFt: <2ng thiết kế ch45ng trình $ào tạo (Co-design), DN tham gia th4@ng xuyên vào 

hoạt $)ng xây d+ng, rà soát và c.p nh.t ch45ng trình $ào tạo. ChuJn $?u ra c?n $4Nc thiết kế trên c5 
s0 tích hNp ChuJn ngh% du l3ch ASEAN (CATC), Tiêu chuJn ngh% du l3ch Vi,t Nam (VTOS) và nhu c?u 
th+c tiCn c&a th3 tr4@ng lao $)ng.

Tr: c0t thC hai: <2ng gi-ng dạy (Co-teaching). Gia tBng t/ l, tham gia c&a chuyên gia DN trong các 
h(c ph?n th+c hành, chuyên $% ngh% nghi,p và k9 nBng th+c chiến. Hình th*c $2ng gi-ng dạy giúp SV 
tiếp c.n tr+c tiếp v=i các tình huDng th+c tiCn và yêu c?u ngh% nghi,p hi,n hành.

Tr: c0t thC ba: <2ng $ánh giá nBng l+c (Co-assessment), DN tham gia vào quá trình $ánh giá nBng 
l+c ngh% nghi,p c&a SV thông qua ch1m d+ án, $ánh giá th+c t.p, b-o v, khóa lu.n và các kT sát hạch 
ngh% nghi,p. Vi,c $ánh giá $a chi%u sP giúp ph-n ánh chính xác h5n m*c $) $áp *ng yêu c?u ngh% 
nghi,p c&a ng4@i h(c.

Tr: c0t thC t): <2ng phát triFn ngu2n nhân l+c (Co-employment), DN tr0 thành $Di tác chiến l4Nc 
trong phát triFn ngu2n nhân l+c thông qua các ch45ng trình th+c t.p có h40ng ph6 c1p, ch45ng trình 
qu-n tr3 viên t.p s+, h(c b7ng doanh nghi,p và tuyFn d6ng s=m $Di v=i SV có nBng l+c tDt.

Bên cạnh bDn tr6 c)t trên, Khoa Du l3ch c?n thúc $Jy chuyFn $7i sD trong qu-n tr3 hoạt $)ng g"n kết 
$ào tạo thông qua xây d+ng h, thDng h2 s5 nBng l+c $i,n t> (e-Portfolio), c7ng thông tin th+c t.p và vi,c 
làm tr+c tuyến, c5 s0 d8 li,u doanh nghi,p $Di tác và h, thDng $ánh giá nBng l+c theo th@i gian th+c.

Vi,c triFn khai mô hình này không chE góp ph?n nâng cao ch1t l4Nng $ào tạo mà còn tạo l.p h, sinh thái phát triFn 
ngu2n nhân l+c b%n v8ng, phù hNp v=i xu h4=ng giáo d6c $ại h(c *ng d6ng và yêu c?u chuyFn $7i sD hi,n nay.

3. Kết lu1n và kiến nghị
Nghiên c*u $ã cung c1p b*c tranh t45ng $Di toàn di,n v% hoạt $)ng g"n kết $ào tạo gi8a Khoa 

Du l3ch, Tr4@ng <ại h(c <ại Nam v=i DN du l3ch thông qua kh-o sát 261 $Di t4Nng g2m SV, GV và DN. 
Kết qu- nghiên c*u cho th1y các bên $%u có s+ $2ng thu.n cao v% vai trò c&a $ào tạo theo h4=ng *ng 
d6ng và $ánh giá tích c+c $Di v=i hoạt $)ng hNp tác hi,n nay. Tuy nhiên, nghiên c*u cUng phát hi,n 
s+ t2n tại c&a kho-ng cách nh.n th*c $áng kF gi8a SV và DN v% m*c $) $áp *ng yêu c?u ngh% nghi,p 
c&a ng4@i h(c. Các hạn chế ch& yếu t.p trung 0 ngoại ng8 chuyên ngành, k9 nBng x> l! tình huDng 
th+c tế và nBng l+c *ng d6ng công ngh, sD. V% mYt l! lu.n, nghiên c*u góp ph?n b7 sung bHng ch*ng 
th+c nghi,m v% mDi quan h, gi8a $ào tạo *ng d6ng và kh- nBng $áp *ng nhu c?u th3 tr4@ng lao $)ng 
trong lRnh v+c du l3ch. <2ng th@i, nghiên c*u $% xu1t cách tiếp c.n phân tích kho-ng cách nh.n th*c 
nh4 m)t công c6 $ánh giá hi,u qu- g"n kết $ào tạo gi8a nhà tr4@ng và doanh nghi,p. V% mYt th+c 
tiCn, kết qu- nghiên c*u cung c1p c5 s0 khoa h(c $F Khoa Du l3ch tiếp t6c hoàn thi,n ch45ng trình $ào 
tạo theo h4=ng *ng d6ng, tBng c4@ng s+ tham gia c&a DN vào quá trình $ào tạo và phát triFn các hoạt 
$)ng th+c hành ngh% nghi,p cho SV. <F nâng cao hi,u qu- g"n kết $ào tạo trong giai $oạn t=i, bài báo 
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kiến ngh3 Khoa Du l3ch t.p trung vào ba nhóm gi-i pháp tr(ng tâm: (i) chuJn hóa ch45ng trình $ào tạo 
theo chuJn ngh% du l3ch ASEAN và yêu c?u chuyFn $7i sD; (ii) m0 r)ng s+ tham gia c&a doanh nghi,p 
trong toàn b) chuOi giá tr3 $ào tạo; và (iii) xây d+ng h, sinh thái $2ng kiến tạo gi8a nhà tr4@ng, DN và 
ng4@i h(c. Trong dài hạn, vi,c phát triFn mô hình “H, sinh thái $2ng kiến tạo” không chE giúp nâng cao 
ch1t l4Nng $ào tạo c&a Khoa Du l3ch, Tr4@ng <ại h(c <ại Nam mà còn góp ph?n cung c1p ngu2n nhân 
l+c có nBng l+c th+c chiến, $áp *ng yêu c?u phát triFn c&a ngành du l3ch Vi,t Nam trong bDi c-nh h)i 
nh.p quDc tế và chuyFn $7i sD sâu r)ng.
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Tài li)u tham kh3o
ASEAN Secretariat (2012). ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals (MRA-TP): Handbook. ASEAN Secretariat.
Báo VBn hóa, ThF thao và Du l3ch (2023). Báo cáo th)-ng niên du l/ch Việt Nam.
Buhalis, D. (2022). Encyclopedia of tourism management and marketing. Edward Elgar Publishing.
D+ án EU-ESRT (2013). B0 tiêu chuIn ngh1 du l/ch Việt Nam (VTOS) – Phiên b;n 2013.
Etzkowitz, H., & Leydesdor:, L. (2000). The dynamics of innovation: From National Systems and “Mode 2” to a Triple Helix of 

university–industry–government relations. Research Policy, 29(2), 109–123.
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). Pearson.
Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development. Prentice Hall.
NguyCn Qu! Th"ng (2017). Pào tạo ngu+n nhân lDc du l/ch Việt Nam trong giai %oạn h0i nh!p qu.c t*. NXB Kinh tế TP. H2 Chí Minh.
NguyCn VBn Mạnh (2021). Qu;n tr/ ngu+n nhân lDc du l/ch. NXB <ại h(c Kinh tế QuDc dân.

Patrick, C. J., et al. (2008). The WIL (Work Integrated Learning) report: A national scoping study. Australian Learning and Teaching Council.

3. Kết lu1n
Trong bDi c-nh $7i m=i giáo d6c theo $3nh h4=ng phát triFn phJm ch1t và nBng l+c ng4@i h(c, PPDH 

nêu v1n $% ngày càng khGng $3nh vai trò quan tr(ng trong gi-ng dạy môn Giáo d6c kinh tế và pháp lu.t. 
Vi,c xây d+ng các tình huDng có v1n $% không chE giúp HS tiếp thu kiến th*c m)t cách ch& $)ng, sâu s"c 
mà còn tạo $i%u ki,n $F các em rèn luy,n t4 duy ph-n bi,n, nBng l+c phân tích, $ánh giá và gi-i quyết 
nh8ng v1n $% n-y sinh trong th+c tiCn $@i sDng kinh tế - xã h)i. <Yc bi,t, thông qua quá trình phát hi,n, 
th-o lu.n và tìm kiếm ph45ng án gi-i quyết v1n $%, HS $4Nc hình thành ! th*c pháp lu.t, trách nhi,m 
công dân và kh- nBng v.n d6ng kiến th*c vào các tình huDng th+c tế. <i%u này góp ph?n th+c hi,n m6c 
tiêu c&a môn h(c là trang b3 cho ng4@i h(c nh8ng hiFu biết c5 b-n v% kinh tế và pháp lu.t, $2ng th@i b2i 
d4Xng nBng l+c thích *ng v=i cu)c sDng trong xã h)i hi,n $ại. Vì v.y, vi,c v.n d6ng linh hoạt, sáng tạo 
và phù hNp PPDH nêu v1n $% không chE góp ph?n nâng cao ch1t l4Nng dạy h(c môn Giáo d6c kinh tế và 
pháp lu.t mà còn $áp *ng yêu c?u $7i m=i cBn b-n, toàn di,n giáo d6c hi,n nay. <ây chính là m)t trong 
nh8ng h4=ng tiếp c.n hi,u qu- nhHm phát huy tính tích c+c, ch& $)ng và sáng tạo c&a HS, giúp các em 
tr0 thành nh8ng công dân có tri th*c, b-n lRnh và trách nhi,m $Di v=i b-n thân, gia $ình và xã h)i.   
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