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Abstract

This article focuses on the importance of career counseling for social work students, examining the
manifestation of career counseling skills among students. It also explores effective approaches to enhance these
skills, aiming to better prepare students for the demands of the social work profession.
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1.Pat van dé

Cong tac xa hoi (CTXH) tai Viet Nam ngay cang déng vai tro quan trong trong viéc hd trg nhiing ngudi
¢6 hoan canh khé khan, nang cao chat lugng cudc séng va thuc ddy su phat trién bén viing clia cdng
déng. Linh vuc hoat déng ctia CTXH bao gébm nhiéu hoat dong nhu trg gitp tré em, ngudi khuyét tat,
ngudi cao tudi, ngudi nghéo va nhiing nhom yéu thé khac. CTXH & Viét Nam ngay cang dugc chu trong
véi su phat trién clia cac chinh sach an sinh xa hoi va hé théng hé trg cdng déng. Nha nudc da ban hanh
nhiéu van ban phap luat nham chuyén nghiép héa nganh CTXH. Bén canh dé, cac t6 chuic phi chinh pha,
doan thé thanh nién va doanh nghiép cling tich cuc tham gia, gép phan mé rdng mang lugi trg gitip xa
hoi. D& phat trién bén vimng, can day manh dao tao nhan luc, nang cao nhan thic cdng déng va tang
cuong hop tac gilra cac bén lién quan. Chuang trinh dao tao cf nhan nganh Cong tac xa hoi ctia Trudng
Dai hoc Hai Phong c6 muc tiéu chung la dao tao nguén nhan luc c6 kién thic rong vé cac van dé xa hoi, cé
cac ki nang can thiép, giai quyét cac van dé xa hoi & cap dé ca nhan, nhém, cdng déng va toan xa héi. Sau
khi to6t nghiép, sinh vién cé nang luc tu van xay dung céac chinh sach xa hoi dap ing cac nhu cau phat trién
clia dat nudc, nang luc tu van hudng nghiép tai cac trudng phé théng. Dong thdi, clr nhan Cong tac xa hoi
dugc dao tao c6 day dd pham chat dao diic nghé nghiép, dao diic ca nhan va dao diic xa hoi dé thuc hanh
nghé nghiép trong cac cd quan Nha nudc, doanh nghiép, t6 chiic xa hoi, chinh tri, nghé nghiép va t6 chtic
c6 yéu t6 nudc ngoai gép phan xay dung Viét Nam giau manh, céng bang, dan chu, hdi nhap va van minh.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Tdm quan trong cta ndng luc tu' vdn huéng nghiép déi véi sinh vién nganh Céng tdc xa hdi

Trong qua trinh hoc tap va rén luyén nghé CTXH doi hoi sinh vién phai hiéu ré vé nganh nghé cda
minh phai lam viéc, ti€p xtc vai nhiéu ddi tuong khac nhau (cé thé phai lam viéc trong nhiing diéu
kién thi€u su thuan lgi, c6 nhiing rui ro nhat dinh khi ho lam viéc vai nhiéu nhém déi tugng xa hoi phic
tap nhu ngudi nghién, ngudi nhiém HIV, ngudi hoat dong mai dam...). Chinh vi vay, sinh vién CTXH
khéng chi can ndm vimng kién thic chuyén moén ma con phai c6 ky néng giao tiép, khai thac thong tin,
thau cdm...Phuong tién lam viéc 1a bd céng cy, trdc nghiém danh gia, chdn doan tam ly, bang hoi, van
phong tham van... Hiéu biét vé diéu kién, phuong tién lam viéc la mét trong nhiing néi dung quan
trong véi sinh vién khi lua chon nghé nghiép.
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Chuong trinh dao tao nganh CTXH cda trudng Pai hoc Hai Phong thuc hién ra soat, bé sung va
chinh stta theo hudng téng cudng hoat déng thuc té, thuc hanh, rén ky nang, nang luc nghé nghiép
dap tng theo yéu cau ctia xa héi. CTXH la mot nghé chuyén mén thong qua cac dich vu xa héi nham
gilp d& ca nhan, nhom (gia dinh), cdng déng phuc héi hay tang cudng chiic nang xa héi gop phan
dam bao nén an sinh xa héi. Chuong trinh dao tao da thiét ké nhiéu mén hoc nham phét trién nang luc
nghé nghiép & cac cap dé khac nhau: quan sat, dong vai - thuc hanh tai 16p hoc, lam thi, thuc hanh,
thuc tap. Diéu nay gitp sinh vién dé dang tiép thu va hinh thanh nang luc nghé nghiép.

Quyét dinh 4969/QD-BGDDT ban hanh ké hoach phét trién CTXH trong nganh gido duc giai doan
2021 - 2025: Tiép tuc phat trién cong tac xa hdi trong nganh Gido duc phu hgp véi diéu kién phat trién
kinh té - xa héi cla ting giai doan; hoan thién hé thédng van ban phép luat vé cdng tac xa hoi; day manh
xa hoi hoa, phat trién dich vu cong tac xa héi trong cac ca sé gido duc trén toan qudc (co s gido duc
bao gém: ca s& gido duc mam non, cd s& gido duc phé théng, co s& gido duc thudng xuyén, co sé gido
duc dai hoc); thiét lap mang lugi nhan vién céng tac xa héi trong trudng hoc; nghién cuu sta doi, bé
sung, hoan thién chuong trinh, gido trinh, phuong phap dao tao céng tac xa hoi trinh do dai hoc va
sau dai hoc theo hudng hoi nhap qudc té, nang cao chat lugng dodi ngl giang vién cong tac xa hoi [3].

Nang luc tu van hudng nghiép la kha nang st dung kién thic, ki nang, kinh nghiém va bang nhimng
thai dé phu hgp clia ngudi tu van dé hé trg ngudi dugc tu van chon nghé mét cach khoa hoc. Cu thé:

- Kién thurc ctia ngudi tu van la nhiing hiéu biét sau sic, uyén tham vé cao s& li luan, ca sé thuc tién
clia van dé tu van hudng nghiép. D6 la viéc Iam chit hé thong tri thiic khoa hoc nham phuc vu truc tiép
cho céc ca tu van hudng nghiép cu thé.

- Ki ndng tu van hudng nghiép biéu hién rd nét théng qua cach thic huy dong, van dung kién thic
dé t6 chuc va thuc hién thanh cong cac ca tu van. Ki nang tu van hudng nghiép bao gém nhiéu ki ndng
thanh phan nhu: ki ndng lang nghe, ki nang dat cau hoi, ki nang déi mat, ki nang tap trung, ki nang
phan héi...Ki nang tu van hudng nghiép dugc coi la cdng cu, phuaong tién dé trg gitip hiéu qua cho
ngudi dugc tu van.

- Kinh nghiém va thai d6 ctia ngudi tu van la b phan rat quan trong trong cau tric clia nang luc tu
van hudng nghiép. Su trai nghiém va tich lay kinh nghiém qua cac ca tu van trong thuc tién gitp cho
ngudi tu van cé nhirng nhan dinh chinh xac hon vé van dé can giai quyét clia ngudi dugc tu van, ti dé
dua ra cac hanh vi hé trg kip thai, hiéu qua. Thai d6 ctia ngudi tu van, bao gém déng ca lam viéc, dao
dic nghé nghiép va nhiing biéu hién ra bén ngoai nhu nét mat, ct chi, I5i néi, hanh déng...phai phu
hap v6i muc tiéu, doi tugng, tinh chat, pham vi ctia hoat dong tu van.

Chtrc nang chinh cuta tu van hudng nghiép la hé trg ngudi dugc tu van chon nghé mét cach khoa
hoc. Tuc 13, ngusi tu van dung tri thuc, ki nang, kinh nghiém cta minh dé dua ra nhiing goi mé, gitip
da, trg giup chi khong quyét dinh thay cho ngusi dugc tu van. Su hd trg nay giup cho ngudi duoc tu
van: Hiéu ré vé thé chat, tam li, diéu kién, thé manh, hoan cdnh, s& thich...cta ban than; Hiéu vé dic
diém, tinh chat, yéu cau co ban clia cdc nhdm nghé va nhu cau cda thi trudng lao déng; Thay dugc su
phu hgp cta ban than véi nhiing nghé cu thé, tir dé xay dung ké hoach hanh déng ctia ban than hoac
ra quyét dinh chon nghé phu hop.

Thong tu 33/2018 clia B GD&DBT hudng dan vé nguyén tac, ndi dung va trach nhiém thuc hién
cdng tac xa hoi trong trudng hoc. Muc dich clia cdng tac xa hoi trong trudng hoc: Nang cao kién thiic
va ky nang dé ngugi hoc tu gidi quyét cac kho khan, cang thang, khiing hoadng tam thai vé tam ly, phat
huy tiém nang, nang luc hoc tap cla ban than. Bao vé ngudi hoc trudc nguy co bi xam hai, bi bao luc,
phong tranh cac té nan xa hoéi, han ché tinh trang ngudi hoc bé hoc, vi pham phap luat; Nang cao nhan
thuc, ky nang clia cha me hodc ngudi giam hé clia ngudi hoc trong viéc hiéu, chia sé, déng hanh cling
ngudi hoc. H6 trg can bd quan ly, gido vién va nhan vién trong ca sé gido duc nang cao kién thiec, ky
nang vé cong tac xa hoi trong trudng hoc; K&t néi nguén luc tir cdng déng tham gia, phoi hop cling co
s& gido duc thuc ddy hoat déng cong tac xa héi trong trudng hoc [2].
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Cong tac xa hoi trudng hoc la nhiing hoat ddng vé cac dich vu ctia nha thuc hién chinh sach xa hoi
nham nang cao chat lugng gido duc va dao tao tai trudng hoc. Cong tac xa hoi trudng hoc thuc hién
nhing dich vu chd yéu lam cho gido duc gan boé chat ché hon véi thuc tai xa héi, gitp tré (hoc sinh) tiép
can véi cac co héi gido duc va bao dadm cac co hdi dé dugc tré hudng dung. Cac dich vu hé trg trudng
hoc théng qua mét nhan vién xa hoi, co hiéu qua trong viéc ngan nglia cac biéu hién bat thudng cua
hoc sinh. Cong tac xa hoéi trudng hoc con la su két néi gitra cac déi tugng trong xa hdi cing quan tam
cham séc cho thé hé tuong lai. Ngay nay, déi ngl hoc sinh - thé hé tuong lai, la nhitng con ngudi mdi,
la luc lugng lao ddng mai gép phan quan trong vao thanh céng va su phat trién cda nudc nha. D€ lam
dugc diéu d6 thi hoc sinh hém nay phai dugc s6ng trong su quan tam chia sé va san sang dugc ho trg
trudc nhiing kho khan vudng mac trong cudc séng. Doi ngl dy phai dugc dinh hinh nhan cach dang
dan, phai dugc hiéu rd va chon cho minh mét hudng di phu hgp vé6i nang luc ciing nhu té chét cha
ban than. Can b quan ly truong hoc, gido vién, gido vién chd nhiém trong qua trinh gidng day cling
da phan nao thé hién sy quan tam chia sé dy, nhung chua thuc su khai thac, hiéu dugc tam tu tinh cam
nhimng van dé tham kin nhiing ma uéc hoai bdo ctia hoc sinh minh mét cach téi da. Ngudi c6 thé lam
dugc nhiing céng viéc nay la nhan vién cong tac xa héi [5]. Trudc yéu cau clia CTXH trong trudng hoc
doi hoi sinh vién nganh CTXH phai trau d6i nang luc tu van hudng nghiép, dé 1a giup hoc sinh hiéu rd
vé ban than (thé chat, tam Ii, diéu kién, thé manh, hoan canh, s& thich...); Trg gitp hoc sinh trong hoat
déng tim hiéu vé nghé nghiép (tinh chat, yéu cau ca ban clia céc nhém nghé va nhu cau cda thi trudng
lao déng); Trg gitp hoc sinh phan tich tim ra sy phu hgp cia ban than véi nhiing nghé cu thé, tir d6 xay
dung ké hoach hoc tap, rén luyén dé chon nghé phu hop.

Hoat dong tu van huéng nghiép cho hoc sinh trung hoc la van dé dugc hau hét cac quéc gia chua
trong nghién cttu va quan tam dau tu. Ngudi hanh nghé trong linh vuyc tu van huéng nghiép néi chung
va tu van huéng nghiép cho hoc sinh néi riéng déu phai trai qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau
dé trg thanh tu van vién hodc nhan vién tu van huéng nghiép trong trudng hoc. Tu van vién phai dat
nhing tiéu chudn kha nghiém ngat vé kién thiic, ki nang, thai do ciia ngudi hanh nghé. Hay noi cach
khac, ho phai c6 nang luc ctia mét tu van vién chuyén nghiép.

Trong qua trinh thuc hanh nghé nghiép, sinh vién dugc hoc, dugc gido duc nhan cach théng qua
chinh tdm guang clia cac nhan vién xa hoéi, nhiing déng nghiép di trudc, 1a su két ndi ctia qua trinh
gido duc trong nha trudng bang cac hoat déng thuc té va nhimng viéc lam cu thé théng qua cac than
chu thuc té tai cac co sé thuc hanh. Day la gido cu truc quan sinh dong va khé phai mé trong méi sinh
vién, vi gitip cho sinh vién ing dung kién thiic da hoc vao tiing ca cu thé, hiéu ré hon vé nghé nghiép
va hinh thanh nén nang luc tu van ctia minh.

2.2. Biéu hién ndng lu'c tu'vén huéng nghiép caa sinh vién

DPao tao CTXH ludn xem thuc hanh la hoat dong quan trong lam cho sinh vién c6 kha nang lién hé
gitta ly thuyét va thuc té, nham dén trang bi cho sinh vién nhiing kién thic nén tang, ky nang thuc
hanh téng quat va la co hoi dé cac em trai nghiém cac gia tri va hinh thanh nén cac ky ndng nghé
nghiép cta minh.

Sinh vién cé tam huyét vé6i cong viéc tu van hudng nghiép, cé kién thiic va c6 kha nang thuc hién
t6t nhirng ki nang co ban cda tu van hudng nghiép; Chiu khé tim hiéu dé c6 kién thic cap nhat vé thi
trudng tuyén dung trong nudc, vé cac doanh nghiép, cac lang nghé truyén théng va thi cong minghé,
cac co s& kinh doanh nhé va vira trong ving; Co kién thiic vé gidi va nhay cam véi cac dinh kién gidi,
phan biét doi x{ gidi...

Biéu hién cu thé:

- Nang luc nhan thic vé tu van hudng nghiép: sinh vién can c6 am hiéu va phan tich dugc cac
i thuyét hudng nghiép phu hgp véi diéu kién cu thé & Viét Nam. Hi€éu muc tiéu, ndi dung gido duc
hudng nghiép trong Chuong trinh Gido duc phd théng. Am hiéu vé muc tiéu, ndi dung, phuong phap,
hinh thuc tu van huéng nghiép cho hoc sinh phé théng.

GIAODUC |, (3

Thang 5/2025 (ki l) @XA HOI



\ wonién cou LITTYR

Phan tich dugc dac trung va nhimng yéu cau co ban déi véi ngudi lao dong ctia cac nhom nghé hién
nay. Hiéu biét co ban vé thi truding lao déng; phan tich dugc nhu cu vé nguén nhan luc va xu thé phat
trién ctia nhiing nghé phé bién trong xa haéi hién nay.

- Nang luc thuc hién hoat déng tu van hudng nghiép: sinh vién can c6 ki nang tim hiéu vé hoc sinh
trong tu van hudng nghiép. Ki nang 1ang nghe va thau cadm trong tu van huéng nghiép. Ki nang huéng
dan hoc sinh tim hiéu vé ban than. Ki nang hudng dan hoc sinh tim hiéu vé thé gisi nghé nghiép.
Ki nang hoé trg hoc sinh tim kiém théng tin vé nghé nghiép va co sa dao tao. Ki nang thuc hién hoat
dong tu van ca nhan va tu van nhém. Ki nang phan hoi, giai dap thac mac trong tu van huéng nghiép.
Ki nang huéng dan hoc sinh xay dung va thuc hién ké hoach hoc tap. Ki nang huéng dan hoc sinh ra
quyét dinh chon trudng, chon nghé.

- Nang luc cdm xuc trong tu van hudng nghiép: Doi héi sinh vién chi déng tim hiéu nhu cau tu van
hudng nghiép ctia hoc sinh. S&n sang hé trg hoc sinh khi dugc dé nghi giup d6. Ludn thé hién su quan
tam dén hoc sinh trong tu van huéng nghiép. Y thic xay dung méi quan hé than thién, tin tudng véi
hoc sinh. Chu trong viéc trang bi cho hoc sinh tam thé sdn sang budc vao thé gigi nghé nghiép. Tich
cuc phéi hop véi déng nghiép nham nang cao chat luong cac hoat dong tu van hudng nghiép. Cha
dong, tich cuc phéi hgp véi gia dinh hoc sinh nham nang cao chat lugng, hiéu qua hoat déng tu van
hudng nghiép. Cha trong tu hoc nham nang cao nang luc tu van huéng nghiép ctia ban than.

2.3. D€ phdt huy duoc néng luc tu' vdn huéng nghiép cho sinh vién nganh Céng tdc xa héi, Khoa
chuyén mén thuc hién cdc néi dung sau

Trién khai ké hoach ndm hoc, Khoa da gén trach nhiém xay dung va phat trién cac nang luc nghé
nghiép & sinh vién trong d6 c6 nang luc tu van hudng nghiép. Hudng dan cac hinh thic té chiic trang
bi ki€n thic, ky nang tu van cho sinh vién.

Trong qua trinh gidng day cac hoc phan tham van ca nhan, tham van nhém, cong tac xa hoi trudng
hoc, thuc hanh céng tac xa hoi...gidng vién luén dat ra yéu cau va nhiém vu cho sinh vién, giao tinh
huéng cho nhém sinh vién va ho trg sinh vién khi giai quyét van dé dé.

Xay dung nhom chuyén mén cot can dé phat trién nang luc tu van nghé nghiép & sinh vién: Nhém
chuyén mén gém nhing giang vién cé nang luc, kinh nghiém va nhiét huyét, hoat déng theo co ché
hoat déng chuyén mén va trén tinh than tu nguyén nham hé trg thiét ké y tuéng, ké hoach va danh gia
cho hoat dong phat trién nang luc tu van huéng nghiép & sinh vién.

Nha trudng phéi hop véi SG gido duc va dao tao Hai Phong gidng day cac I16p b6 dudng tu van tam
ly hoc dudng cho gido vién phd théng. Day la dip sinh vién dugc tham gia hoc hdi va trg gitp thay c6
cac hoat dong thuc hanh tu van. Cac em c6 dip dugc tim hiéu, trao ddi, hoc hdi tir gido vién vé cac van
dé trong trudng phé théng.

Phaéi hgp v6i mét s6 trudng phd théng dé sinh vién tham gia trai nghiém té chic tuyén truyén vé tu van
hudng nghiép cho hoc sinh. Théng qua hoat déng nay, sinh vién cé co hoi dugc thé hién kha niang clia ban
than va chia sé kinh nghiém tlr thay c6, tir d6 dp dung vao rén luyén nang luc tu van huéng nghiép.

T6 chirc hoi thao cap khoa vé chi dé nang cao nang luc tu van hudng nghiép cho sinh vién nganh
Cong tac xa hoi. Qua doé sinh vién cé dip dugc hoc hoi, trao d6i kinh nghiém véi cac chuyén gia, cac nha
gido, sinh vién c6 co hoi trao déi, thao luan va dat cac cau hoi.

T6 chuic xay dung méi trudng hoc tap va phat trién nang luc tu van & sinh vién thong qua cac cau
lac b, héi sinh vién. Tang cudng cac hinh thuc sinh hoat ky ndng nghé théng qua cac hoat déng trao
déi kinh nghiém, tinh huéng dat ra trong nha trudng phé théng gitia cac sinh vién.

Nha truong c6 héi truong, phong hoc cé tivi, bang; san trudng, khong gian dep va hé thong Wifi
khéng day két néi toan béd khudn vién trudng...day la cac diéu kién thuan lgi dé sinh vién cé thé hoc
tap, rén luyén cac nang luc nghé nghiép néi chung va tu van huéng nghiép noi riéng.
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2.4. Bai hoc kinh nghiém

Khoa va t6 bé moén can dé xuat [én Nha trudng xay dung chuong trinh dao tao, tap huan hang nam
cho nhiing can bd thudng xuyén hé trg ki€ém huan sinh vién thuc hanh, thuc tap nghé CTXH. Dé thiét lap
mai quan hé chuyén nghiép vai ki€ém hudn vién can c6 nhiing hoat déng cam két, hgp déng trong dao
tao. Can xay dung va hoan thién qui trinh mé hinh thuc tap, thuc hanh dé thuc hién gidng day cac hoc
phan thuc hanh, thuc tap tét hon. Thuc hanh, thuc tap & cac co sé gido duc st dung chuyén mén CTXH.

Giang vién can nang cao kién thic, nang luc nghién ciu vé CTXH, thiét ké va giang day cac hoc
phan theo chuadn dau ra, tdng cudng hoat déng day, hoc truc tuyén dé c6 nhiéu thai gian husng dan
thuc hanh. Linh hoat trong giang day, ap dung cac phuong phéap giang day dua vao tinh huéng, moé
hinh I6p hoc ddo ngugc, dong vai, thdo luan nhom.

Sinh vién CTXH can tich cuc trong viéc tim hiéu, khdm pha chinh nang luc nghé nghiép cta ban
than dé dua ra lua chon mét cach khoa hoc, dung dan nhat.

Sinh vién khéng ngiing hoc hoi, phan dau, trau doi vé pham chat dao dtrc, kién thiic, nang luc nghé
nghiép, tinh cach trong sang, tron ven, su tan tdm trong cdc méi quan hé véi than chd va cong viéc dé
dam nhiém va hoan thanh tét vai tro, trach nhiém nghé nghiép. Ban than ludn san sang ap dung cac
quy diéu va nguyén tac dao duc clia nghé céng tac xa hdi mot cach phu hop trong cac hoat ddong nghé
nghiép céng tac xa hoi.

3. Két luan

CTXH la mét khoa hoc mang tinh ting dung cao doi hdi can c6 nhiing hoat déng thuc hanh nghé
mang tinh chuyén nghiép. Nang luc tu van hudng nghiép thudng gén véi lao ddng mang tinh chuyén
nghiép cda tu van vién hoac chuyén gia trong linh vuc tu van hudng nghiép. Nang luc tu van hudng
nghiép cda sinh vién CTXH thudng gan véi hoat ddng hoc tap va thuc hanh nghé nghiép trong thuc
tién. Sinh vién CTXH phai hiéu rd dac thu nganh nghé minh gan bo, co hdi nghé nghiép, céng viéc khi
tot nghiép dé c6 thé rén luyén, chuén bi nhimng ky nang, tri thiic mét cach day da cho hoat déng nghé
nghiép khi ra truong.

Muc tiéu dao tao clia nganh Coéng tac xa héi dao tao ra doi ng nguén nhan luc c6 day da dao dtic
va tai nang lam viéc dugc trong nhiing van dé lién quan dén dsi séng xa hoi clia con ngudi, thuc day
su thay d6i xa hoi, giai quyét van dé trong méi quan hé clia con ngudi; gidi quyét dugc cac van dé mai
xudt hién va nay sinh trong doi séng xa hoi thudng ngay.
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