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Abstract

The transition from high school to university represents a major turning point, during which many first-year
students experience difficulties adapting to new learning methods, coping with psychological pressure, and
living away from home. Social support plays an important role in alleviating these pressures, enhancing learning
motivation, and improving academic outcomes. This article examines first-year students’ perceptions of social
support for learning at Hai Phong University.
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1.Pat van dé

Sinh vién (SV) ndm thd nhat |a giai doan chuyén tiép dau tién ti moéi trudng Trung hoc phé théong
[én Dai hoc, mdt mébi trudng méi vai nhiéu su bd ngd vé phuang phap hoc tap, chuong trinh dao tao,
ap luc thi cl, diém s6, dinh hudng tuang lai. Mot s6 SV séng xa nha, mai quan hé xa hoi it nén hé trg xa
hoi (HTXH) trong hoc tap cang gil vai trd quan trong dé SV gan bo vai méi trudng hoc tap, nang cao
chat lugng hoc, giam ty 1& bo hoc & SV nam nhat. HTXH tu thay c6, bé me, ban bé gitp SV gidm cing
thang, nang cao két qua hoc tap.

Hoat déng hoc tap tai Trudng Dai hoc Hai Phong doi héi SV phai tich cuc, cht dong trong tu hoc, tu
nghién ctu. Vai trd ctia GV dugc chuyén hoa tur truyén thu tri thiic sang vai tro thiét ké, t6 chiic, hudng
dan, cé van hoc tap cho SV (Nguyén Thi Hug, 2025). GV phai tang cudng xay dung cac dang bai tap
sang tao, bai tap tinh hudng, du &n hoc tap dé SV suy nghi va tim ra phuong an giai quyét téi uu, tur dé
sé hinh thanh phuong phap nghién ctu, phuong phap tu hoc. Véi dac thu [a mét trudng da nganh cé
s lugng SV ngoai tinh 16n, viéc hiéu ré SV dang cdm nhan thé nao vé su hd trg xung quanh la rat can
thiét. Diéu nay khdng chi gitp SV cai thién két qua hoc tap ma con la co s& dé nha trudng hoan thién
coéng tac tu van, ho trg hoc duong.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Vai nét vé dia ban, khdch thé va phuong phdp nghién ciu

Truong Pai hoc Hai Phong la co s& gidao duc dai hoc cong lap da nganh, da linh vuc, truc thuéc ny
ban nhan dan thanh ph6 Hai Phong. Trudng la trung tam dao tao, béi duéng nhan luc chat lugng cao
va nghién ctru khoa hoc phuc vu su nghiép phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phé Hai Phong va khu
vuc duyén hai Bac Bo.

Trudng dao tao da dang cac linh vuyc tir Su pham (thé manh truyén théng), Kinh té - Quan tri, Ky
thuat - Cong nghé, dén Ngén ngr va Du lich. Su da dang nay tao nén mot méi trudng SV phong phu vé
dac diém nhan khau hoc va hoan canh kinh té.

SV Trudng DH Hai Phong bao gém hai nhém chinh: SV ndi thanh séng cling gia dinh, c6 mang luéi
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hé tro tir ngudi than rat gan gai nhung cé thé it tham gia cac hoat dong ndi trd. SV ngoai tinh, ngoai
thanh dén tur cac dia phuong lan can (Quang Ninh, Thai Binh, Nam Dinh) hodc cac xa xa. Nhom nay
sOng tro hodc & ky tuc x4, gap ap luc Ién vé viéc tu lap va thich nghi véi moi trudng mai.

Nha trudng ap dung quy ché dao tao tin chi, doi hoi SV nam thi nhat phai chi dong trong viéc lap ké
hoach hoc tap, dang ky mén hoc - mét linh vuc ma cac em rat can su hd trg théng tin ti Nha trudng. Moi
I6p déu co giang vién (GV) phu trach hé trg vé chuyén mén va hanh chinh (B Gido duc va Dao tao, 2021).
DPoan Thanh nién - Hoi SV: T6 chiic nhiéu CLB (van nghé, tinh nguyén, hoc thuat) tao khéng gian cho viéc
nhan thiic ho trg tir ban bé. Trung tam tu van va hé trg SV: Cung cap théng tin vé hoc béng, viéc lam va tu
van tam ly.

Khach thé nghién ctu: SV nam tha nhat khéi Kinh té Trudng Dai hoc Hai Phong: chon mau theo ty lé
25% téng s6 SV nam thir nhat. St dung phuong phap chon mau phan tang ngau nhién dé dam bao tinh dai
dién.Téng thé: ~1170 SV (Kinh té va Quan tri kinh doanh: 900, Du lich: 150, CTXH: 120). Kich thuéc mau: N =
295 SV. Phan b6 mau: Kinh té va Quan tri kinh doanh: 225 SV. Quan tri Du lich: 40 SV. Céng tac xa héi: 30 SV.

Phuong phap nghién ctiu: phuong phép diéu tra bang bang héi nham thu thap dit liéu dinh lugng vé
muc d6 nhan thic, thai d6 va hanh vi ctia SV déi véi cac ngudn HTXH. Phuang phap phdng van dugc s
dung nhu mét céng cu bé trg quan trong nham lam r6, dao sau va kiém ching cac dit liéu thu dugc tu
phuong phap diéu tra bang bang héi. Phuong phap thong ké toan hoc dé xtrly s6 liéu thu dugc tir thuc tién.

2.2. Nhdn thic cia sinh vién vé hé tro xa héi trong hoc tdp

HTXH trong hoc tap ctia SV la tap hop tat ca cac nguén luc nang da (vat chat va tinh than) dugc kich
hoat nham phuc vu truc ti€p cho hoat dong hoc tap, nghién ctu khoa hoc va thich ting hoc dudng cta
SV (Nguyén Thi Mai Lan, 2020).

Nhan thic vé HTXH trong hoc tap ctia SV nam thi nhat Trudng Pai hoc Hai Phong la nhitng danh
gia, cdm nhan chd quan clia SV vé muc dé san sang giup d&, nang da tur gia dinh, ban bé va cac luc
lugng su pham trong nha trudng nham gitp cac em giai quyét cac kho khan, ap luc, tir d6 dat dugc két
qua hoc tap (GPA) va su thich (ng hoc dudng t6i uu.

Nhan thic khéng chi la biét ma la mot qua trinh tam ly gom 3 thanh phan chinh:

- Nhan thuc vé su san cé: Bay la niém tin cia SV rang khi ho gap kho khan trong hoc tap, luén cé
nhimng dia chi tin cay dé tim dén. SV K26 nganh Du lich tin rang néu gap kho khan khi tim dia diém thuc
tap, GV chuyén nganh sé san sang két n6i gitip ho. Niém tin nay gitp SV gidm bét su lo au khi déi mat
véi cac thi thach méi tai Truong Dai hoc Hai Phong.

- Nhan thic vé tinh phu hgp: SV danh gia xem su hé trg dé cé dang cai ho dang can hay khong. Mot
SV nganh Kinh té dang can hé trg vé phuong phép giai bai tap Toan cao cap, nhung gia dinh chi hé trg
vé tai chinh. Khi do, nhan thiic vé su pht hgp ctia nguén hé tro gia dinh trong hoc tap sé bi giam xuéng.
Phan anh muc d6 hai long cta SV d6i véi cac nguén luc hién co.

- Nhan thic vé su sdan sang dap Ung: Kha nang phan héi nhanh hay cham cia nguén hé trg. Khi SV
CTXH dat cau héi cho ¢é van hoc tap qua Zalo, viéc thay cé phan héi ngay lap tuc sé tao ra nhan thuc
rat cao vé su hé trg tir nha truong.

Muc dé nhan thic ctia SV (Thang danh gia Likert 5 bac): D€ danh gia muc d6 nhan thic HTXH cua
SV, tac gia stt dung diém trung binh (M) thu dugc tir thang do MSPSS. Cac gia tri nay dugc doi chiéu véi
thang phan loai 3 bac (khodng cach 1.33). Mdc d6 nhan thiic cang cao ching to SV cang ¢é niém tin
viing chédc vao hé théng hé trg xung quanh, day la tién dé dé thuc day tinh tich cuc hoc tap.

Muc d6 cao: Gia tri diém trung binh 3.68- 5.00. SV cdm thdy dugc bao boc, hé trg day da tir ca 3
nguén. Cac em tu tin, nang déng va co6 két qua hoc tap tot.

Mdic d6 trung binh: Gia tri diém trung binh 2.34 - 3.67. SV cdm thdy c6 su hé trg nhung khéng thudng
xuyén hodc chi tap trung vao mét nguodn (chi co gia dinh, con ban bé va nha trudng thi mg nhat).

Muc doé thap: Gia tri diém trung binh 1.00 - 2.33. SV cdm thay c6 dan, lac 16ng, khong biét tim kiém
su gilp dd ti dau. Pay la nhéom cé nguy ca cao bi stress hodc bd hoc.
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Vai trd cia nhan thic ho trg déi véi doi song SV K26: SV nhan thic dugc su hé trg tir nha trudng sé
¢6 xu hudng yéu trudng, yéu nganh va gan boé véi hoat déng cia Khoa hon. Nhan thic tich cuc giup
SV gidi téa ap luc tam ly, tap trung tri tué cho viéc ti€p thu ki€n thic. Phét trién ky nang giai quyét van
dé: Khi biét minh c6 hau thuan, SV dam th sai, dam thuc hién cac du an mdi (ddc biét quan trong véi
nganh mang tinh thyc dia nhu Du lich).

2.3. Nhén thi'c cda sinh vién vé néi dung hé tro xa héi trong hoc tdp

D{r liéu khao séat cho thdy mot su phan hoa ré rét trong nhan thiic ctia SV gilta cadc nhém nodi dung
khac nhau. Noi dung thé hién trong bang 1 dudi day:

Bdng 1: Nhdn thirc ciia SV vé ngi dung HTXH trong hoc tdp

STT Noi dung HTXH trong hoc tap Piém Trung binh Mikc d§ nhén thire
1 HJ tro cam xtic (Su khich 1€, an ti, tin tuong) 4.25 Cao
2 H5 trg vat chét/céng cu (Tién bac, hoc li¢u, phuong tién) 3.90 Cao
3 HJ tro thong tin (Loi khuyén, huéng dan phuong phép hoc) 3.45 Trung binh
4 | H6 tro danh gia (Phan hdi vé két qua, sy tién bo) 3.12 Trung binh

Nhan thiic vé hé trg cdm xuc (4.25 diém), day la néi dung SV nhan thic ro rang nhat. SV K26 (dac biét la
nganh Cong tac xa hdi) hiéu rang sy dong vién ti gia dinh va ban beé la dong luc 16n nhat dé ho khéng bo
cudc khi gap mén hoc khd. Ho dinh nghia HTXH chti yéu la c6 ngudi lang nghe va dugc cam thong.

Nhan thuic vé hé tro vat chat/cong cu (3.90 diém), SV nhan thic dugc HTXH bao gom viéc dugc
cung cap kinh phi an hoc, mugn sach thu vién, s dung may tinh ctia nha trudng. Tuy nhién, SV nganh
Du lich ¢6 xu hudng nhan thic ndi dung nay gén lién véi cac cong cu thuc hanh (phong buéng mau,
xe van chuyén) hon la chi 1a tién hoc phi.

Nhan thuc vé hé trg thong tin (3.45 diém), mic dé nhan thiic & ndi dung nay bat dau giam xudng.
Nhiéu SV chua hiéu rang viéc GV cung cdp meo lam bai hay c6 van hoc tap huéng dan cach chon hoc
phan ciing la mét dang HTXH quan trong. Ho thudng nham lan day la nhiém vu cia nha truong chu
khéng coi d6 1a mét nguédn luc HTXH ma ho can chi dong khai thac.

Nhan thiic vé hé trg danh gia (3.12 diém) la ndi dung c6 diém nhan thic thap nhat. SV it khinhan ra
rang nhing 16i nhan xét ctia ban bé sau bai thuyét trinh nhém hay su gép y ctia thay cé trong bai thao
luan 1a mot hinh thic hé trg gidp ho tién bé. Ho c6 xu hudng coi trong diém sé han la qua trinh phan
hoi dé cai thién ky nang.

Két qua diéu tra cho thady mét thuc trang dang chu y tai Trudng Pai hoc Hai Phong: SV hiéu rat tot
vé hé trg tinh than nhung lai kha mo hé vé hé trg hoc thuat chuyén sau. Do théi quen hoc tap tu thai
phd théng, SV thudng tim dén su an Ui khi that bai hon la tim kiém théng tin/phucng phap dé thanh
céng. Khi gap kho khan vé dang ky tin chi hay phuong phéap nghién ctu khoa hoc, SV thudng loay hoay
tu gidi quyét hodc héi nhimng ngudi ciing... khéng biét (ban cuing 16p) thay vi tim dén dung nguén ho
trg thong tin tU nha trudng.

2.4. Thdi dé cua sinh vién déi véi hé tro xd héi trong hoc tdp

Két qua khao sat qua cac chi sé cam xuc, nhan dinh va xu huéng hanh déng cho thdy thai d6 cda
SV K26 tai Trudng Dai hoc Hai Phong mang tinh da chiéu: Hau hét SV (80%) thé hién thai d6 tich cuc,
cau thi d6i vai HTXH. SV tin rdng HTXH la quyén lgi va la don bdy dé€ ho phat trién. Ho cdm thay phan
chan va an tam khi biét nha trudng c6 cac phong chiic nang va GV sén sang giup d&. SV cac nganh dac
thu nhu Cong tac xa héi va Du lich c6 thai @6 mong cho rat I6n vao su hé trg tir cac chuyén gia va GV
c6 kinh nghiém thuc chién.

Bén canh nhiing SV tich cuc, két qua diéu tra cling chi ra mot bd phan dang ké (20%) c6 théi do e de,
dac biét 1a d6i véi nguén hé trg ti nha trudng. Nhiéu SV K26 van gil tu duy cdia hoc sinh phé théng, coi
viéc di hoi thay c6 hodc 1én van phong Khoa la biéu hién cta su kém coi hodc sg lam phién ngudsi khac.
M6t sé it SV c6 théi d6 hoai nghi vé tinh hiéu qua ctia cac dich vu hé trg (tu van tam ly hay ¢ van hoc
tap), dan dén viéc ho chon cach tu giadi quyét hodc chi hoi ban bé than thiét.
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Thai dé chia SV xét theo cdc nhdm nganh c6 su khac nhau: Nganh Céng tac xa héi thai dé néi bat la
c6i mag, cht dong do dac thu nganh hoc day vé mang luéi trg gilp, cdc em coi viéc tim kiém HTXH la
mot ki ndng nghé nghiép. Nganh Du lich thai do néi bat 1a hao hiing, thuc tién, do SV nganh nay c6
thai do rat tich cuc véi cac hd trg mang tinh trai nghiém, ky nang xa héi hon 1a ho trg hoc thuat han lam.
Nganh Kinh té va Quan tri kinh doanh c¢é thai d6 néi bat thuc dung, chon loc, do SV thudng chi quan
tam va c6 thai do tich cuc véi nhiing hé trg mang lai két qua ngay lap tuc (nhu tai liéu on thi, huéng
dan thuc tap).

K&t qua phong van sau, SV L.T.H (Nganh Kinh té va Quan tri kinh doanh, K26): “Thuc ra em rat muén
lén van phong khoa dé hoi vé viéc dang ky hoc vugt, nhung em thdy cac thay ¢ luc nao ciing béan ron
VGi s6 sdch. Em sg minh héi nhiing cau don gian qua thi thay cé sé danh gia la minh khéng tim hiéu ky.
Cui cing em lai chon céch Ién cac héi nhom Facebook ctia SV trudng dé hoi, du biét thong tin trén do
doi khi khong chinh xac 100%."

SV TM.K (Nganh Du lich, K26): “G khu tro gan trudng, bon em thudng tu tap hoc nhém vao budi
t6i. C6 nhitng phan kién thic thay gidng trén I6p em chua tham ngay, nhung nghe ban minh giang lai
bang ngdn ng( SV thi em hiéu rat nhanh. Hon nira, IGc 6n thi c6 ban bén canh cling thay bét ap luc va
bét nan han hén so vdi viéc tu boi mét minh!”

SV H.P (Nganh Céng tac xa hdi, K26): “Dai v6i nganh CTXH cla tui em, hd trg ban beé 1a khéng thé
thi€u. Khi di khao sat thuc té hay lam bai tdp nhém, néu khong cé su khich [é va chia sé tai liéu tur cac
ban cling I6p, em nghi minh khé c6 thé thich nghi dugc véi cudng dé lam viéc cia nganh nay!”

GV ¢6 van: “Chuing t6i nhan thay SV can mét méi trudng két néi mé. Cac hoat déng rén luyén ky nang
xa héi khéng nén chi la nhing budi hoi thao khé khan, ma nén la cac trd chai teambuilding hodc cac budi
talkshow nho tai khdng gian mé nhu san trudng hay thu vién dé cac em dé dang boc 16 ban than”

Méc du chi s6 nhan thic vé vai trd ctia nha trudng dat mdc 3.8/5.0, nhung hanh déng tim kiém ho
trg thuc té lai thap hon han. Qua phdng van sau, ching téi nhan thdy nguyén nhan chinh ndm & rao
can tam ly. Cu thé, SV PT.N (nganh CTXH) boc bach: “Em van chua quen vdi viéc chu déng dat lich hen
VvGi thay c6, & cap ba thudng la thay c6 tim dén minh trudc..”

K&t qua diéu tra tai Truong Pai hoc Hai Phong cho thdy mét hién tugng dang luu y: Thai do tot
nhung hanh déng chua quyét liét. SV danh gia HTXH la rat quan trong (Thai d¢), nhung khi gap khé
khan thuc té, ty 1& SV ch déng lén gép GV c¢6 van van con thap (Hanh déng). Do ky ndng giao ti€p xa
héi con han ché, cac em muén dugc gidp d& nhung khong biét ma 16i nhu thé nao.

Thuc trang thai dé ca SV K26 Trudng Pai hoc Hai Phong phan énh rd nét dac diém tam ly Ida tudi:
Thai dé tich cuc nhat luén hudng vé nhom ban déng dang. Diéu nay giai thich tai sao bién phap nhém
ban cling tién & Chuong 3 sé rat hiéu qua. Thai do ton trong nhung gilr khoang cach véi GV van con
kha phé bién. Biéu nay doi héi nha trudng can cé cac hinh thic hé trg than thién, gan gai hon (nhu
qua Fanpage hoac CLB).

2.5. Hanh déng cda sinh vién khi thuc hién cdc hé tro xa héi trong hoc tdp

Phan tich hanh dong ctia SV khi thuc hién HTXH la phan phan anh chan thuc nhat mic d6 cha dong
va kha ndng van dung cac nguédn luc vao thuc té hoc tap. Tai Trudng Pai hoc Hai Phong, két qua diéu
tra cho thdy mét buic tranh da sac thai vé cach SV K26 tuong tac vai céc nguén hé tro.

Hanh déng ctia SV dugc phan tich qua tan suat va cach thic ho tueng tac véi 3 nguén hé trg chinh:
Tuong tac véi ngudn ban bé (Tan suat cao nhat). Day la nguon luc dugc SV K26 st dung tich cuc nhat
trong d&i séng hang ngay. Hanh déng phé bién: Trao ddi qua Zalo nhém, muon vé ghi chép, thdo luan
bai tap trudc gid 1én 16p, lap nhdm én thi tai thu vién hodc cac quan ca phé khu vuc cdng trudng. Hanh
dong mang tinh tu phat, nhanh chéng nhung d6i khi thiéu tinh chuyén sau vé hoc thuat. SV nganh Du
lich va Kinh té c6 xu huéng nay manh mé han dé t6i uu hoéa thai gian. Mac du & xa (d6i vai SV ngoai
tinh tro tai Hai Phong), hanh déng két néi vai gia dinh van dién ra thusng xuyén. Hanh déng phé bién
goi dién chia sé vé kho khan tai chinh hoac ap luc hoc tap dé nhan 15i khuyén; nhan su hé trg vé chi phi
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gido trinh, sinh hoat phi. Hanh déng nay chd yéu nham giai tda cdm xuc va gidi quyét cac nhu cau vat
chat co ban, it can thiép truc ti€p vao ndi dung chuyén mon hoc tap.

Tuong tac véi ngudn nha trudng va GV (Thu dong nhat): Bay la mang hanh dong cé su chénh léch I6n
nhat so vdi nhan thiic va thai dé. Chi gdp GV khi c6 van dé cap bach (diém s6, vudng méc quy ché thi); tham
gia cac budi sinh hoat I&p do C6 van hoc tap (CVHT) triéu tap. Rét it SV chi ddng 1én van phong Khoa hodc
phong tham vén dé tim kiém su gitp d& vé phuong phap nghién ctu hay dinh huéng nghé nghiép.

Dua trén s6 liéu khao sat, ching ta c6 thé chia hanh déng ctia SV K26 thanh 3 cap do & bang dudi day:

Bang 2: Mirc d¢ hanh dong cua SV

Miic dd Dic diém hanh dong T 18 (%)
Chu dong Ty tim tai liéu, chi dong hoi GV, dan dét nhém hoc tap. 22%
Phan ung Chi tim hd trg khi gap kho khin hoic duoc nhéc nho. 52.5%
Thu dong It tuong tac, tu xoay s, ngai giao tiép voi cac ngudn luc. 25,5%

Ty 22% SV thé hién hanh vi cht déng (tu tim tai liéu, hdi GV, dan dat nhom) dai dién cho nhém ngudi hoc
€6 nang luc tu diéu chinh hoc tap, phat trién vuat trdi. Tim ki€ém su trg giup khéng phai la biéu hién cta su
yéu kém hay phu thudc, ma la mot chién lugc hoc tap chd dong va co nhan thiic sau sac.

SV & nhom nay s& hiru ddng co ndi tai manh mé va niém tin vao nang luc ban than cao. Ho coi HTXH
la nguén luc chién luge dé t8i uu hda hiéu qua hoc tap thay vi mét gidi phap tinh thé. Viéc ho cht dong
két noi v6i GV va dan dat nhom hoc tap minh chiing cho kha nang tu thiét lap muc tiéu, giam sat tién
dé va cha ddng tuong tac véi moi trudng hoc thuat, nhiing pham chat cét 16i cha ngudi hoc suét dsi.

Nhom phan tng chiém 52.5% su kich hoat tinh thé va tinh phu thudc vao tin hiéu ngoai canh.
Nhém SV nay chua thiét 1ap dugc co ché giam sat tién do hoc tap lién tuc. Ho van hanh theo mé hinh
kich hoat khi c6 su c6: hanh vi tim kiém nguén luc chi xuat hién khi ap luc hoc thuat vugt qua nguéng
chiu dung ca nhan hoac khi c6 yéu cau bat budc tir GV/cd van. Mac du nhéom nay van gilt dugc kha
nang két ndi xa hoi khi can, viéc thiéu tinh du phong va su cht dong khién ho dé roi vao trang thai qua
tai cdm xuc trong cac giai doan cao diém (nhu ky thi hay thai han ndp bai tap I6n).

DBang chu y, hon 1/4 SV (25.5%) roi vao trang thai thu dong (it tuong tac, tu xoay s& khép kin, ngai tiép
can nguon luc). Hién tugng nay phan énh tinh trang né tranh tim kiém trg gidp. C6 hai co ché tam ly chinh
giai thich cho hanh vi nay: nhiéu SV coi viéc hoi GV hoac nhd ban bé hé trg la su thiia nhan nang luc yéu
kém, dan dén tam ly e ngai bi danh gia tiéu cuc hoac dan nhan; Thiéu hut ky nang tuang tac tam ly - xa hoi
khién SV chon chién lugc tu xoay s& mac du biét ban than dang bé téc (Pham Manh Ha, 2023).

2.6. Bai hoc kinh nghiém

Da6i v6i nha trudng va cac Phong ban chiic nang: Thanh 1ap Trung tdam/Phong hé tro hoc tap: Can cé
mot khong gian vat ly chuyén biét dé cung cap cac dich vu tu van phuong phap hoc tap, dang ky tin
chiva hé trg tam ly chuyén sau cho tan SV.

S6 hoa hoc liéu va hudng dan ti€p can: Tang cudng cac video huéng dan ngén trén website thu vién
va Fanpage truding dé SV dé dang khai thac nguén tai nguyén sé moi liic, moi nai.

Chuan héa vai trd c6 van hoc tap: Can cé cac budi tap huan cho GV vé ky nang lang nghe va két néi,
gilp c6 van hoc tap khong chi la ngusi quan ly hanh chinh ma con la cau n6i HTXH quan trong nhat
clia SV tai truong.

GV khong chi la ngudi truyén thu tri théic ma con la nguén ho trg tinh than quan trong. Tao dung
moi trudng hoc tap an toan va cdi ma: Khuyén khich SV dat cau héi, chap nhan su khac biét va sai sot
trong qua trinh hoc tap. Diéu nay gilp SV nam thd nhat bét rao can tam ly khi ti€p can kién thiic mai.

Xay dung mang luai SV khoéa trén tiéu bi€u dé dan dat, hé tro SV khoa dudi. Day la hinh thic hé trg
déng dang hiéu qua va it tén kém nhat. T6 chiic dinh ky cac hoi thao vé ky nang mém, dac biét 1a ky
nang giao tiép va quan ly cdm xuc, nham gidip SV vuot qua rao can tam ly e dé khi tim kiém su gitp da.
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