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Abstract
This article analyzes conflict in marital life from a psychological perspective as an inevitable phenomenon

arising from differences between individuals. It emphasizes the role of cognitive factors, particularly distortions
in perception and attribution, in intensifying conflicts. In addition, difficulties in emotional regulation make
conflicts more likely to become tense and prolonged. Negative communication patterns such as criticism,
defensiveness, and avoidance are identified as direct factors that maintain and escalate conflict. The article also
addresses the influence of personality traits and family-of-origin environments in shaping individuals’ responses
to conflict. Furthermore, socio-economic pressures contribute to increased stress within marital life. Gender roles
and cultural norms also shape expectations and behaviors within the relationship. These factors interact with
one another, creating the complexity and multidimensional nature of marital conflict.
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1.Patvan dé

Xung @6t trong ddi séng hén nhan la mot hién tugng phé bién, mang tinh tat yéu va cé tinh quy luat,
nay sinh ti su khac biét vé nhu cau, gia tri, niém tin va ky vong gilta cac ca nhan trong mai quan hé than
mat. Dudi goc nhin ctia tdm ly hoc hién dai, xung dot khéng chi don thuan la biéu hién ctia bat déng hay
mau thuan Igi ich ma con la moét qua trinh tuong tac tam Iy - xa héi phiic hgp, trong d6 cac yéu té nhan
thic, cdm xuc va hanh vi lién tuc tac ddng qua lai lan nhau. Qua trinh nay c6 anh huéng truc tié€p dén muic
dé hai long hén nhan, chat lugng giao tiép va tinh én dinh, bén viing ctia méi quan hé vg chéng (Feeney
& Karantzas, 2017). Trong béi canh xa hoi duong dai, nhiing bién d8i sau sac vé ciu tric kinh té, chuan
muc van hda, vai tro gidi va su gia tang ky vong ca nhan da gop phan lam gia tang tinh da dang va phtic
tap cla dgi song hon nhan. Cac nghién ctu thuc nghiém cho thay nhitng mé hinh tuong tac tiéu cuc
mang tinh |3p lai, ddc biét la co ché tuong ho tiéu cuc co xu hudng khuéch dai mau thuan, khién xung dot
trd nén kéo dai, khé kiém soat va dan lam suy gidm chat luong quan hé (Ramos-Salazar, 2015). Bén canh
do, cac dac diém ca nhan lién quan dén kiéu gén bé cling gilr vai tro then chét trong viéc dinh hinh cach
cac ca nhan dién giai va danh gia y nghia cda tinh huéng xung dét, diéu chinh cam xuc va lya chon chién
lugc phan ng trong doi séng hon nhan (Simpson & Rholes, 2017).

TU g6c do ly luan, xung dét hon nhan can dugc ti€p can nhu mot qua trinh tam ly - xa hoi da chiéu
va mang tinh hé théng, trong dé cac thanh té nhan thic, cdm xic va hanh vi khong ton tai déc lap ma
van hanh trong méi quan hé tuong tac dong, chiu anh hudng clia béi canh ca nhan va xa hoi. Vi vay,
viéc nghién ctu xung dot trong doi séng hén nhan la can thiét, gop phan lam ré co sé ly luan vé co ché
hinh thanh xung dét, dong thai nhan dién cac hudng tiép can ly thuyét phi hop va ggi mé dinh hudng
chuyén héa xung dot theo hudng tich cuc. Trén co s& dé, bai viét tap trung tré 16i hai cau hoi: xung dot
hén nhan dugc hinh thanh nhu thé nao, nhiing yéu t6 nao khién xung dét trd nén dai dang va lap lai?
Két qua nghién cliu la ca s& dé dé xuat cac cach thic nham lam gidm xung dét, nang cao chat lugng va
su bén viing clia m6i quan hé hén nhan.
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2. Noi dung nghién ciu

2.1. Khdi niém xung dét trong hén nhdan

Xung @6t dugc hiéu la qua trinh tuong tac trong d6 cac ca nhan nhan thay su khong tuong thich
vé muc tiéu, lgi ich hodc gia tri, tir d6 dan dén cang thang va déi dau trong hanh vi hodc nhan thuc
(Deutsch, Coleman, & Marcus, 2011). Cach ti€p can nay nhan manh ban chat tuong tac va tinh chd quan
trong viéc danh gia tinh huéng xung dét, coi xung dét la mét hién tuong tat yéu trong cac moi quan
hé lién cad nhan.

Trong tam ly hoc gia dinh, xung dét hon nhan dugc xem la dang xung dot xay ra gilta vg va chong
trong qua trinh chung s6ng, phan énh su bat dong vé nhu cau, ky vong, vai trd hoac cach thuc giai
quyét van dé. Theo quan diém cda nghién ctiu vé quan hé than mat, xung dét khong chi la biéu hién
clia bat dong ma con la mot phan cdu thanh clia qua trinh diéu chinh va thich nghi trong méi quan
hé vo chéng (Fincham & Rogge, 2010). Nhu vay, xung dot hén nhan cé thé dugc hiéu la mot qua trinh
tuong tac tam ly - xa hoi, trong d6 hai bén thé hién su khac biét va tim cach gidi quyét hoac thich nghi
v@i nhling khac biét d6. Tirgdc do chiic ndng, cac nghién ctiu phan biét hai dang xung dot co ban: xung
dot chic ndng va xung dot phi chiic nang. Xung dét chic néng la nhirng bat déng c6 tinh xay dung,
g6p phan lam ré van dé, thuc day giao ti€p va hé trg cac cap déi dat dugc sy hiéu biét lan nhau tot hon.
Nguac lai, xung dot phi chiic ndng la nhitng xung dét mang tinh pha huy, dac trung bdi su leo thang
cadm xuc tiéu cuc, cong kich ca nhan va thiéu kiém soat trong giao tiép, tir d6 lam suy giam chat lugng
quan hé va gia tang nguy cc ran niit hon nhan (Gottman & Levenson, 2013). Su phan biét nay cho thay
xung dot khéng dong nhat vé hé qua; thay vao do, tac dong clia xung dot phu thudc vao cach thirc cac
ca nhan nhan dién van dé, diéu chinh cdm xuc va lya chon chién lugc phan Ung trong méi quan hé vg
chéng. Do d6, viéc ti€p can xung dot hon nhan can vuot qua quan diém xem xung dét 1a hoan toan
tiéu cuc d€ nhin nhan né nhu mét hién tugng c6 thé vira mang tinh rui ro, viia chira dung tiém ning
phat trién déi véi méi quan hé.

2.2. Co ché hinh thanh xung dét trong hén nhén

2.2.1. Co ché nhdn thic

Co ché nhan thic déng vai trd nén tang trong viéc hinh thanh va duy tri xung dét hon nhan, bai
cach céac ca nhan dién giai va danh gia hanh vi cia ban dgi c6 anh hudng truc ti€p dén phan ting cam
xuc va hanh vi tiép theo. Theo cac mé hinh nhan thic - hanh vi trong nghién ctu quan hé than mat,
xung dot khong chi xuat phat tur su khac biét khach quan ma con tur cach cac ca nhan dién giai cha
quan nhiing khéc biét dé (Bradbury & Fincham, 1990). Mét trong nhimng yéu t6 quan trong la sai léch
nhan thic, bao gém cac khuynh hudng suy nghi thi€u chinh xac hodc mang tinh cuc doan, chdng han
nhu “doc y nght’, “khéi quat hoa qua muc” hodc “tu duy trdng - den”. Nhiing sai léch nay khién ca nhan
dé dién giai hanh vi ctia ban doi theo hudng tiéu cuc hodc thu dich, tir d6 lam gia tang kha néang phat
sinh xung dét. Nghién ctru cho thdy cac ki€u suy nghi tiéu cuc c6 lién hé chat ché véi miic do bat man
trong hon nhan va cac phan tng xung dét khéng hiéu qua (Overall et al., 2010). Bén canh d6, quy két
tiéu cuc cling la mot co ché trung tam. Khi d6i mat véi hanh vi khéng mong dgi ctia ban ddi, ca nhan
¢6 xu huéng quy nguyén nhan ctia hanh vi dé cho cac dac diém én dinh, tiéu cuc cta déi phuong (vi
du:“anh dy ich ky’, “c6 ay khéng quan tam”), thay vi xem xét cac yéu t6 tinh huéng. Kiéu quy két nay lam
gia tdng cdm xuc tiéu cuc va cliing c6 cac vong xody xung dét lap lai (Fincham & Rogge, 2010). Ngoai
ra, ky vong phi thuc té vé hon nhan cling gop phan quan trong trong viéc hinh thanh xung dét. Nhiing
ky vong ly tuéng héa (vi du: ban dai phai luén thau hiéu, khéng dugc méc sai lam, hodc phai dap ting
day dt nhu cau cdm xuc) c6 thé tao ra khoang céch giira thuc té va mong doi. Khi khodng cach nay
khong dugc diéu chinh, né dé dan dén that vong, bat man va gia tang nguy co xung dét (McNulty &
Karney, 2004).

2.2.2. Co ché cam xuc

Bén canh yéu té nhan thic, co ché cdm xuc gil vai tro trung tdm trong viéc khgi phat va duy tri xung
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do6t hén nhan. Cac phan tng cam xuc khéng chi la hé qua cta cach ca nhan dién giai tinh huéng ma
con tac dong nguagc trd lai, chi phoi hanh vi giao tiép va lam gia tang hodc lam diu mdc d6 xung dét.
Trong cac mGi quan hé than mat, viéc thi€u kiém soat va diéu chinh cdm xuc hiéu qua thudng dan dén
nhiing vong xody xung dét mang tinh Iap lai va leo thang (Bloch et al., 2014). Truéc hét, kha nang diéu
tiét cdm xuc kém la mot yéu té quan trong. Diéu tiét cam xuc dé cap dén qua trinh ca nhan nhan dién,
kiém soat va diéu chinh cac trang thai cdm xudc cia minh phu hgp véi béi canh. Khi ca nhan gap khé
khan trong viéc diéu tiét cdm xuc, ho dé phan (ing thai qua, boc phat hodc kéo dai trang thai tiéu cuc,
tlr d6 lam gia tang cang thang trong tuong tac va chéng. Nghién ctiu cho thdy nhimng ca nhan cé kha
nang diéu tiét cdm xuc thap thudng c6é muc d6 xung dét cao hon va it hiéu qua trong viéc giai quyét
mau thuan (Bloch et al., 2014). Bén canh d9, su tich tu cam xuc tiéu cuc nhu buc bdi, 0dn gian hay that
vong ddng vai trd nhu mét “nén cdm xuc tiém an” trong quan hé hén nhan. Khi cac cdm xuc tiéu cuc
khong dugc boc 16 va xi ly mét cach phl hgp, ching cé xu hudng tich 1y theo thoi gian va dé dang bi
kich hoat b&i nhiing su kién nhé trong doi sdng thudng nhat. Qua trinh tich tu nay lam gidm ngudng chiu
dung ctia ca nhan, khién cac phan ung trong xung dét tré nén manh mé va kho kiém soat hon (Overall
et al,, 2015). Ngoai ra, phan ting cdm xuc tu dong cling la mét co ché quan trong gép phan duy tri xung
dot. Trong nhiéu tinh huéng, cd nhan phan tng gan nhu tuc thi trudc hanh vi cdia ban d6i ma khong trai
qua qua trinh suy xét c6 y thiic. Nhiing phan (ing nay thudng dua trén kinh nghiém trudc do, dac diém
ca nhan hodc cac khudn mau cdm xdc da hinh thanh va c6 thé mang tinh tiéu cuc néu ca nhan ting trai
nghiém cac tuang tac khong tich cuc trong qua khu. Diéu nay khién xung dét dé roi vao cac vong lap
quen thudc va kho thay déi néu khéng cé su can thiép mang tinh y thiic (Overall et al., 2015).

2.2.3. Co chétuong tdc - giao tiép

Co ché tuong tac - giao ti€p gilr vai trd truc ti€p trong viéc biéu hién va duy tri xung dét hon nhan, bai
xung dét khéng chi ton tai 8 muc dd nhan thiic hay cdm xic ma dugc cu thé hoa théng qua cac hanh
vi giao tiép gilfa vg chdéng. Chat lugng giao tiép quyét dinh viéc xung dét dugc gidi quyét theo hudng
xay dung hay leo thang theo chiéu hudng tiéu cuc. Cac nghién ctu trong tam ly hoc quan hé cho thay
nhiing kiéu giao ti€p tiéu cuc mang tinh I3p lai c6 thé tao thanh cac “vong xody xung dét” khé pha vé
(Gottman & Gottman, 2015). M6t trong nhitng mé hinh cé anh hudng I6n trong nghién ctiu xung dét hon
nhan 1a mé hinh bén kiéu giao tiép tiéu cuc ctia Gottman, bao gom: chi trich, phong thd, khinh miét va
né tranh/déng bang. Day dugc xem la nhiing “dau hiéu canh bao” clia sy suy gidm chat lugng hén nhan.
Trong dé, chi trich tap trung vao viéc cong kich nhan cach thay vi hanh vi cu thé; phong tha thé hién su
tur chéi trach nhiém va phan céng; khinh miét bao ham thai d6 coi thudng, xtic pham; con né tranh la su
rat lui khdi tuong tac. Su xuat hién thudng xuyén cla cac kiéu giao tiép nay ¢ lién hé chit ché vai muc
dé xung dot cao va nguy ca d6 v hdn nhan (Gottman & Gottman, 2015). Bén canh d6, hiéu sai thong
diép trong giao tiép cling la mét yéu t6 quan trong lam gia tang xung dot. Trong nhiéu trudng hgp, thong
diép dugc truyén dat khéng dugc tiép nhan dang nhu'y dinh ban dau, do anh hudng cla trang thai cdm
xUc, dinh kién hodc kinh nghiém ca nhan. Su sai léch trong qua trinh ma hoa va giai ma théng tin c6 thé
dan dén nhiing phan ting khong phu hop, tir dé lam tram trong thém mau thuan gitra cac bén (Overall
& McNulty, 2017). Ngoai ra, thi€u ky nang 1dang nghe la mét han ché phé bién trong giao ti€p hon nhan.
Lang nghe hiéu qua khong chi la ti€p nhan théng tin ma con bao géom viéc thau hiéu cdm xtc va nhu cau
cla déi phuong. Khi cac ca nhan khéng thuc su 1dng nghe hodc chi tap trung vao viéc bdo vé quan diém
clia minh, qua trinh giao tiép trd nén kém hiéu qua, lam gia tdng hiéu |am va can tré viéc gidi quyét xung
dét. Cac nghién ctiu cho thay ky nang lang nghe va phan h6i mang tinh hé trg co lién hé tich cuc véi chat
lugng quan hé va kha nang giai quyét mau thuan (Overall & McNulty, 2017).

2.3. Yéu té anh huéng dén xung dét trong hén nhén

2.3.1. Nhén cdch cd nhdn

Day la yéu té nén tang anh hudng dén cach méi ngudi nhan thuc, trai nghiém cadm xuc va hanh vi
trong hon nhan. Trong xung dét, nhan cach khéng truc ti€p gay ra mau thuan nhung dinh hinh cach ca
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nhan dién giai hanh vi cGia ban doi va phan ting trudc bat dong. Cac nghién ctiu cho thay mét s6 dac
diém nhan cach lién hé chit ché v6i muic d6 xung dot. C4 nhan c6 muc dé bat 6n cdm xuc cao thudng
nhay cdm véi tin hiéu tiéu cuc va dé dién giai hanh vi theo hudng tiéu cuc, tir dé lam gia tang phan ting
cdm xtc manh va kho kiém soat (Karney & Bradbury, 1995). Nguac lai, tinh hoa hgp va én dinh cdm xuc
giup tang kha nang thdu cam, kiém soat cdm xuc va xu hudng giai quyét xung dét mang tinh hgp tac,
gop phan han ché leo thang mau thuan (Donnellan et al., 2004). Nhan cach cling anh huéng dén hanh
vi trong xung dot: ngudi bat 6n cdm xuc cao hodc hoa hgp thap dé sirdung cac chién lugc tiéu cuc nhu
chitrich, phong thad, né tranh, trong khi ngudi cé y thiic trach nhiém cao thudng kiém soat hanh vi tét
hon va hudng dén giai phap xay dung. Trong cac mé hinh ly thuyét, nhan cach dugc xem la yéu t6 dé
tén thuong mang tinh 8n dinh, tén tai trudc hén nhan va anh hudng lau dai dén phan ung vai stress va
xung dot. Khi két hgp vai ap luc bén ngoai va ky nang thich (ing, n6 goép phan quyét dinh mdc dé xung
dot va chat lugng moi quan hé (Bradbury & Karney, 2010).

2.3.2. Anh huéng tir méi truong gia dinh géc

Gia dinh g6c la méi trudng dau tién hinh thanh nén cach mdi ngudi suy nghi, cdm nhan va ting x
trong cac méi quan hé. Nhiing trai nghiém tur thoi tha du, dac biét la cach cha me tuang tac véi nhau
va vdi con cdi, c6 anh hudng lau dai dén cach ca nhan nhin nhan vé tinh yéu, su gan bé va xung dét
(Bowlby, 2008). Nhitng ngudi I&n 1én trong gia dinh c6 su quan tam, hd trg va giao tiép tich cuc thudng
phat trién cdm gidc an toan vé mat cdm xuc. Ho c6 xu hudng dé tin tuédng ngudi khac, cdi mé va thoai
mai trong viéc xay dung cac moi quan hé than mat. Nguac lai, néu gia dinh thiéu su gan két, thuong
xuyén xay ra mau thuan hoac c6 nhing trai nghiém tiéu cuc, ca nhan c6 thé tré nén lo au, dé dat hoac
né tranh trong cac moi quan hé (Mikulincer & Shaver, 2007). Hon nita, méi quan hé véi cha me hoac
ngudi cham séc chinh con anh hudng dén kiéu gan bé ctia méi ngudi. Nhiing trai nghiém tich cuc
thudng gitip hinh thanh kiéu gan bé an toan, trong khi su thi€u 6n dinh hoac bi ti chéi c6 thé dan dén
cac ki€u gan b6 khéng an toan. Cac ki€u gan bé nay c6 xu hudng dugc duy tri va thé hién trong cac
ma&i quan hé tinh cdm khi trudng thanh (Hazan & Shaver, 1987). Ngoai ra, vai trd va cach ting xur trong
gia dinh cing g6p phan dinh hinh cach ca nhan nhin nhan ban than va ngudi khac. Nhiing ngudi ting
dam nhan vai trd cham séc hodc hy sinh trong gia dinh c6 thé tiép tuc duy tri xu huéng nay trong cac
mai quan hé sau nay. Ngugc lai, nhiing ngudi it nhan dugc su quan tam cé thé cé nhu cau dugc cha y
nhiéu han hoac gap khé khan trong viéc cdm nhan su an toan vé cam xuc (Conger et al., 2000).

Cach gia dinh xtt ly mau thuan cling la mot yéu té quan trong. Néu ca nhan dugc chiing kién nhiing
cach gidi quyét van dé tich cuc, ton trong va hgp tac, ho c6 xu huéng dp dung nhiing cach thiic nay
trong cudc séng. Ngugc lai, néu xung dot thudng bi né tranh hodc giadi quyét bang cach tiéu cuc, ca
nhan c6 thé gap kho khan trong giao tiép va duy tri cdéc méi quan hé (Cummings & Davies, 2002).

2.3.3. Ap luc kinh té - xa héi

Day la moét trong nhiing yéu té quan trong anh hudng dén chat lugng cac méi quan hé ca nhan, dac
biét la trong doi séng gia dinh va tinh cdm. Nhirng khé khan vé tai chinh, cong viéc hay vi thé xa hoi cé
thé tao ra cang thang kéo dai, tir d6 tac ddng tiéu cuc dé€n cdm xuc va hanh vi cia méi ngudi trong méi
quan hé. Trudc hét, 4p luc vé kinh té nhu thu nhap khéng én dinh, that nghiép hodc ganh nang chi tiéu
thudng lam gia tang muc dé cang thang ca nhan. Khi phai d6i mat véi nhiing lo 1dng vé tai chinh, con
ngudi dé tréd nén mét moi, cau gat va thiéu kién nhan, tr dé anh huéng dén cach giao tiép va tuong tac
vGi ngudi than (Conger et al., 1990). Bén canh d6, cac yéu t6 xa hoi nhu ap luc cong viéc, ky vong ti gia
dinh va xa héi ciing gép phan lam gia tang cdng thang. Khi ca nhan phai dap (ng nhiéu vai trd cung
lic (nhu cong viéc, gia dinh, xa hoi), ho c6 thé cdm thdy qua tai va khé can bang gitia cac linh vuc trong
cudc séng. Diéu nay dé dan dén xung dét trong cac moi quan hé, dac biét khi thiéu thai gian va nang
lugng danh cho nhau (Voydanoff, 2005). Ngoai ra, ap luc kinh té - xa héi con anh hudng dén cach céc
cdp déi gidi quyét mau thuan. Khi muic d6 cang thing cao, cac ca nhan c6 xu huéng phan ting tiéu cuc
hon, it kiém soat cdm xuc va khé 1dng nghe déi phuong. Biéu nay lam gia tdng nguy co xay ra tranh cai
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va giam su hai long trong mai quan hé (Randall & Bodenmann, 2009). Mét diém dang chu y la tac dong
cla ap luc kinh té - xa héi khéng chi dién ra truc ti€p ma con gian ti€p thong qua cam xdc ca nhan. Khi
mot ngudi chiu nhiéu ap luc, trang thai tam ly tiéu cuc c6 thé “lan sang” ngudi con lai, lam gidm chat
lugng tuong tac va su gan két gilra hai bén. Hién tugng nay dugc goi la su lan truyén cang thing trong
ma&i quan hé (Bolger, DeLongis, Kessler, & Schilling, 1989).

2.3.4. Anh huéng cta vai tré gi6i va chudn muc véin héa trong méi quan hé

Vai trd gidi va chuan muc van hoa la nhiing yéu t6 quan trong dinh hinh cach ca nhan suy nghi,
cdm nhan va hanh xt trong cac méi quan hé. Ngay tir nhd, méi ngudi da dugc xa héi hoa dé ti€p nhan
nhimg ky vong khéac nhau lién quan dén gidi tinh, tir 6 anh huéng dén cach ho thé hién cdm xuc, giao
tiép va xay dung mai quan hé véi ngudi khac (Eagly & Wood, 2012). Trong nhiéu nén van hoa, nam gidi
thudng dugc ky vong thé hién su manh mé, kiém soat cdm xuc va gilt vai trd tru cot, trong khi nit giGi
dugc khuyén khich thé hién sy quan tam, nhay cdm va cham séc ngudi khac. Nhiing khudn mau nay ¢
thé anh hudng dén cach cac ca nhan tuong tac trong méi quan hé, vi du nhu su khac biét trong cach
giao tiép, giai quyét xung dét va biéu 16 cdm xuic (Wood & Eagly, 2010). Bén canh d6, chuan muc van
héa con quy dinh nhitng hanh vi nao dugc xem la phi hop hodc khéng phi hgp trong méi quan hé. &
nhiing xa hoi coi trong tinh tap thé, ca nhan c6 xu hudng uu tién su hda hop va tranh xung dét, trong
khi & cac xa hoi dé cao tinh ca nhan, viéc bay té quan diém va nhu cau ca nhan dugc khuyén khich
hon. Nhiing khac biét nay anh hudng truc tiép dén cach cac cap doi giao tiép va duy tri méi quan hé
(Markus & Kitayama, 1991). Ngoai ra, su thay d&i clia xa hoi hién dai cling dang lam bién déi cac vai tro
gidi truyén thdng. Nhiéu nghién ctiu cho thay khi cac cdp doi c6 quan diém linh hoat han vé vai trd gidi,
ho c6 xu hudng hai long hon trong méi quan hé do ¢6 su chia sé trach nhiém va thau hiéu 1an nhau
(Perry-Jenkins & Gerstel, 2020). Tuy nhién, néu ca nhan qua phu thuéc vao cac khuén mau gidi cling
nhac, diéu nay c6 thé dan dén mau thuan khi ky vong khéng dugc dap dng. Vi du, ap luc phai“dang vai
trd” ¢ thé khién mét ngudi cdm thay bi han ché hodc khong dugc la chinh minh trong mai quan hé.

3. Két luan

Xung dot trong ddi séng hén nhan la hién tugng tat yéu, phan anh su khac biét vé nhan thic, cdm
xuc va hanh vi gitta hai ca nhan trong méi quan hé than mat; dudi goc nhin tam ly hoc, day khéng chi
1a biéu hién clia bat déng ma con la két qua clia qua trinh tuong tac phuc hgp gitia cac yéu té ca nhan
va boi cdnh s6ng; nhiing sai léch trong nhan thic, dac biét la xu hudng quy két tiéu cuc, thudng lam gia
tang cang thang; dong thdi, khé khan trong diéu tiét cdm xuc khién phan ting tré nén boc phat va kho
kiém soat; cac kiéu giao tiép tiéu cuc nhu chi trich, phong vé hay né tranh gép phan duy tri va leo thang
xung dét; ngoai ra, dac diém nhan cach anh hudng dén cach méi ca nhan ddi dién véi mau thuan; moi
trudng gia dinh g6c dinh hinh cac khuén mau hanh vi va cach tng xt trong hon nhan; ap luc kinh té -
xa hoi tao thém ganh nang va lam gia ting nguy co phat sinh xung dét; vai trd gidi va chudn muc van
hoéa chi phéi ky vong va hanh vi cia mbi bén; cac yéu t6 nay tuong tac véi nhau, tao nén tinh phc tap
va da chiéu clia xung dét hén nhan; tuy nhién, xung dét khéng hoan toan tiéu cuc ma con c6 thé trg
thanh co hoi dé cac cap déi hiéu nhau han; viéc nhan dién ding cac co ché tam ly sé gép phan cai thién
giao tiép va cling ¢é su bén viing ctla méi quan hé hon nhan.
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