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Abstract

The 4.0 industrial revolution with the strong development of artificial intelligence is creating profound
changes in higher education. Artificial intelligence not only supports teaching but also plays an important role in
the self-study process of students, helping to optimize time and improve the efficiency of knowledge acquisition.
However, reality shows that the application of artificial intelligence in self-study of students at universities still has
many limitations. The article clarifies the benefits, difficulties, challenges, and proposes some solutions to improve
the effectiveness of applying artificial intelligence in self-study activities of students in the current context.
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1.Dat van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) vaéi su phat trién manh mé cla tri tué nhan tao (Al)
dang tao ra nhiing thay d8i sdu sic trong gido duc dai hoc. Al khéng chi hé trg gidng day ma con déng
vai trd quan trong trong qua trinh tu hoc ctia sinh vién (SV), giup ca nhan héa 16 trinh hoc tap, téi uu
héa thaoi gian va nang cao hiéu qua tiép thu kién thdc. Tuy nhién, thuc té cho thdy viéc ting dung Al
trong tu hoc & cac truding dai hoc van con nhiéu han ché. SV chua khai thac hét tiém nang clia Al, thiéu
ky nang st dung cong nghé va con phu thudc vao phuang phap hoc tap truyén thong. Diéu nay dat ra
yéu cau cap thiét vé viéc nang cao hiéu qua ting dung Al, gitp SV tiép can tri thirc mot cach linh hoat,
sang tao va cht déng hon. Bai viét lam r6 thuc trang, loi ich cling nhu dé xuat mét so6 giai phap nham
nang cao hiéu qua iing dung Al trong hoat déng tu hoc ctia SV trong béi canh hién nay.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Nhirng Igi ich khi ing dung Al trong hoat déng tu hoc cta sinh vién & cdc truong dai hoc

“Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) Ia mét linh vuc trong khoa hoc may tinh, nghién ctru vé
cach tao ra cac may méc c6 kha nang thuc hién cac cong viéc can dén tri théng minh ctia con nguai”[1].
Trong béi cadnh cuéc CMCN 4.0 phat tri€én manh mé, Al da va dang thay déi nhiéu linh vyc clia d&i séng,
trong d6 c6 gido duc. Dac biét, Al mang lai nhiéu Igi ich dang ké trong hoat déng tu hoc ctia SV & cac
trudng dai hoc hién nay, gép phan nang cao chat lugng hoc tap, téi uu héa thai gian va phat trién nang
luc cd nhan.

2.1.1. Cd nhdn héa qud trinh hoc tap

M6t trong nhiing Igi ich I6n nhat cia Al la kha nang ca nhan héa qua trinh hoc tap theo nhu cau va
nang luc ctia ting SV. “Thong qua cac thuat toan thu thap, cac SV sé dugc ca nhan héa néi dung hoc
tap theo muic d6, s& thich va cdm xdc ctia moi ca nhan gidp t6i uu héa thai gian hoc tap, tap trung vao
diém yéu va c6 16 trinh hoc phu hgp. Al sé xac dinh diém manh, diém yéu va dé xuat bai hoc phu hop
cho tling SV, dua ra nhing kién thiic kho hon hodc dé xuat/ggi y nhiing kién thic, nguén tai liéu tham
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khado phu hgp véi nhu cau/kha nang/tién dé hoc tap nham tang téc hoc tap néu sinh vién hiéu nhiéu
hon va tiép tuc tang 1én nita (hodc giam xudng) tuy theo trinh d6 ngudi hoc”[5].

2.1.2. H6 trg tim kiém va xtr ly théng tin nhanh chong

Al gitp SV dé dang tiép can va xtr ly lugng thong tin khéng 16 trén internet. “Khong nhiing s& hitu
kho dir liéu g6c khdng 16, Al con nhanh chéng cap nhat lién tuc kién thic méi. Vi du nhu Al c6 thé truy
cap nhimng céng trinh nghién ctu khoa hoc vai day da théng tin, qua trinh, két luan cung nhiing quan
diém cla chuyén gia trong nganh” [2]. Dong thai, Al c6 thé hé trg dich thuat va chuyén déi van ban,
giup SV ti€p can ngudn tri thiic quéc té ma khéng bi rao can ngoén ngfr.

2.1.3. Nang cao hiéu qua 6n tdp va kiém tra kién thuc

Al khéng chi gitip SV tiép thu kién thic méi ma con hé trg 6n tap hiéu qua. Cac ing dung Al cé thé
thiét k& bai kiém tra tu dong, dua ra cac cdu héi phu hgp véi trinh d6 clia tiing ca nhan. Nha dé, SV ¢
thé kiém tra muc do hiéu bai va khac phuc nhiing phan kién thic con yéu. Ngoai ra, cong nghé Al con
c6 thé tao ra cac phuong phép 6n tap théng minh nhu nhdc nhé 13p lai theo chu ky (spaced repetition),
giup tang cudng kha ndang ghi nhé lau dai.

2.1.4. Tdng cudng tinh tuong tdc va hung thd trong hoc tdp

Al mang dén nhiing trai nghiém hoc tap sinh déng han nhd vao cac cong nghé nhu thuc té o
(VR), thuc té tang cudng (AR) hay chatbot hé trg hoc tap. Nhiing céng nghé nay gilp bai gidng tré nén
truc quan, dé hiéu va hap dan hon. Déng thai, “Chatbot trong gido duc c6 thé hoat ddong nhu mot “trg
giang” tdm huyét, cu thé: (1) Chatbot dugc thiét k& véi mot kich ban cac chubi cau héi thudng gap; (2)
C6 thé theo dai tién trinh hoc va tu hoc cda sinh vién; (3) C6 thé dua ra nhan xét, phan héi riéng cho
tung sinh vién; (4) Bua ra cac goi y mén hoc, tai liéu hoc dugc cd nhan hoéa”[5].

2.1.5. Hé trg phdt trién ky ndng mém va tu duy sdng tao

Ngoai kién thic chuyén mon, Al con gitip SV rén luyén ky nang mém quan trong nhu tu duy phan
bién, ky nang gidi quyét van dé va lam viéc nhom. Mét s6 nén tang Al c6 thé cung cap cac tinh huéng
mo phong thuc té, yéu cau SV dua ra quyét dinh hodc giai quyét van dé, tir d6 nang cao kha nang tng
dung kién thuc vao thuc tién.

2.1.6. T6i uu héa thdi gian va ndng cao tinh tu chi trong hoc tdp

Al gitip SV tiét kiém thai gian bang cach tu ddéng hoa nhiéu céng viéc nhu ghi ch, tom tét bai gidng,
dich tai liéu va 1én lich hoc tap. Nh& dé SV cé thé quan ly thai gian hiéu qua hon, cht dong xay dung
ké hoach hoc tap ca nhan ma khong phu thuéc hoan toan vao giang vién (GV). Noéi cach khac, “Al va
hé théng théng tin thong minh gitp SV tiép can tai liéu hoc tap, tai nguyén va cong cu hoc tap thong
qua nén tang truc tuyén. Diéu nay gilp SV cé co héi hoc tap theo téc d6 clia minh, ma rong kién thic
va kham pha cac van dé méi mot cach hiéu qua’[3]. Pay la van dé rat quan trong trong moi trudng dai
hoc, noi SV can rén luyén tinh tu giac va chi dong trong hoc tap.

2.2, Nhirng thdch thirc, khé khdn khi iing dung Al trong hoat déng tu' hoc ctia SV & cdc truong dai hoc

Bén canh nhiing Igi ich to I6n ma Al da mang lai, qua trinh ing dung Al trong hoat déng tu hoc cla
SV van dang d6i mat vdéi nhiéu thach thic va khoé khan.

2.2.1. Han ché vé co'sé ha tdng va céng nghé

Mét trong nhiing khé khan 16n nhat khi trién khai Al vao hoat déng tu hoc 1a su chénh léch vé co
s& ha tang gitta cac trudng dai hoc. Khéng phai trudng nao ciing ¢ da diéu kién vé hé théng may tinh
hién dai, két noi internet toc dé cao hodc cac nén tang hoc tap tich hgp Al manh mé. Dac biét, & cac
trudng dai hoc viing sau, viing xa, diéu kién ti€p can cdng nghé Al con nhiéu han ché, khién SV kho co
co héi tan dung t6i da cac cong cu ho trg hoc tap. Bén canh dé, moét s6 nén tang Al yéu cau cau hinh
phan cling cao hodc tai khoan c6 phi, trong khi khédng phai SV nao cling cé diéu kién tai chinh dé dau
tu cho viéc hoc tap bang Al. Diéu nay tao ra khodng cach gilta cdc nhom SV, dan dén bat binh déng
trong ti€ép can cong nghé.
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2.2.2. Thiéu ky ndng st dung Al mét cdch hiéu qua

Viéc ting dung Al trong tu hoc doi hoi SV phai cé kién thic ca ban vé cong nghé, dac biét la kha nang
khai thac dir liéu, tu duy phan bién va ky nang danh gia thong tin. Tuy nhién, khong phai SV nao ciing
dugc trang bi day d nhiing ky nang nay. Nhiéu SV chi st dung Al ¢ muic co ban ma khong biét cach khai
thac triét dé nhimng loi ich ma né mang lai. Mét s6 khac lai phu thudc qué nhiéu vao Al ma thiéu di kha
nang tu tu duy va sang tao. Ho dé dang chap nhan moi cau tra |5i tir Al ma khong kiém ching tinh chinh
xac, dan dén tinh trang ti€p nhan thong tin sai léch hoac khong phu hop véi béi canh hoc thuat.

2.2.3. Rao can vé nhdn thirc va tam ly

Du Al dang ngay cang phé bién trong gido duc, nhung khéng phai nao ciing c6 nhan thuc tich
cuc vé viéc ing dung cdng nghé nay. Mét bd phan SV van con e ngai hodc khong san sang thay déi
phucng phap hoc tap truyén théng dé ti€p can Al. Diéu nay xuat phat tirtam ly so hai trudc cong nghé
mdi, lo 1ang vé viéc Al thay thé con ngudi hodc don gian la chua quen véi cach hoc tap théng qua céc
hé thong Al. Ngoai ra, mot s6 SV c6 xu huéng lam dung Al trong qua trinh hoc tap, coi day la céng cu
dé lam bai tap mot cach nhanh chong thay vi dung né dé hé trg nang cao tu duy. Diéu nay co thé dan
dén su thu dong, mat di kha nang tu hoc thuc su va lam giam chat lugng dao tao.

2.2.4. Han ché trong ndi dung hoc tdp va kha ndng cd nhdan héa

Mac du Al ¢6 thé hé trg SV trong viéc tim kiém tai liéu, ggi y ndi dung hoc tap va cung cap 16 trinh
hoc ca nhan héa, nhung chat lugng clia cac nén tang Al chua thuc su déng déu. Mot s6 hé thong Al ¢
thé khong cap nhat kip thai ndi dung hoc thuat méi hodc chua phu hgp véi chuang trinh dao tao cta
céac trudng dai hoc. Hon nira, kha nang ca nhan hoa cia Al van con han ché, chua thé hoan toan thay
thé su huéng dan cda giang vién (GV). Trong nhiéu trudng hgp, Al chi dua ra cac goi y dua trén thuat
toan c6 sdn ma chua thé hiéu dugc tam ly, phong cach hoc tap va nhu cau cu thé cda tiing SV, dan dén
viéc ap dung Al trong tu hoc chua dat hiéu qua cao.

2.2.5. Vdn dé dao dirc va bao mat dir liéu

Viéc sirdung Al trong tu hoc cling dat ra nhiéu van dé vé dao diic va bdo mat dir liéu ca nhan. Khi SV
st dung cac nén tang Al, di liéu vé qua trinh hoc tap, théng tin ca nhan c6 thé bi thu thap va st dung
vao nhiing muc dich khéng mong mudn. Néu khéng c6 co ché bao vé dir liéu hiéu qua, SV c6 thé bi 1o
thong tin nhay cdm hodc tr& thanh nan nhan clia cac hanh vi lta ddo cdng nghé. Ngoai ra, Al con dat
ra thach thiic vé dao duc hoc thuat khi SV c6 thé Igi dung cong nghé nay dé gian lan trong thi cti, lam
bai tap ma khéng thuc sy ndm vimng kién thiic. Diéu nay khong chi anh hudng dén két qua hoc tap ma
con lam giam gia tri thuc chat cta qua trinh gido duc.

2.3. Mét s6 gidi phdp ndng cao hiéu qua ing dung Al trong hoat déng tu hoc cta sinh vién & cdc
truong dai hoc trong béi cdch mang céng nghiép 4.0

2.3.1. Ndng cao ky ndng st dung céng nghé Al trong hoc tdp

Trong b&i cdnh CMCN 4.0, Al da va dang tré thanh cong cu hé trg dac luc cho SV trong qua trinh tu
hoc. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua tiém nang cda Al, SV can dugc trang bi nhiting ky nang st dung
c6ng nghé nay moét cach thanh thao va khoa hoc.

Trudc hét, SV can nam viing cac kién thiic co ban vé Al, bao gém khai niém, nguyén ly hoat dong
va cac Ung dung phé bién trong gido duc. Diéu nay giup ho hiéu ré ban chat ctia cong nghé, tranh tam
ly phu thudc hodc lam dung Al trong hoc tap. Cac trudng dai hoc can t6 chuc cac khoda hoc, hdi thao
chuyén dé dé SV tiép can Al mot cach bai ban, déng thai khuyén khich ho ch ddng nghién ciu, cap
nhat xu huéng méi vé cdng nghé nay.

Bén canh do, ky nang tim kiém va xtt ly théng tin tir Al cling rat quan trong. SV can biét cach dat cau
hoi hop ly, danh gia do tin cay cia dit liéu ma Al cung cap, cting nhu st dung Al nhu mot cong cu hd
trg tu duy chit khéng phai thay thé tu duy. Diéu nay giup ho rén luyén kha nang phan tich, téng hop va
phan bién thay vi ti€p nhan thong tin mét cach thu dong.

Ngoai ra, dé t6i uu hoa hiéu qua ing dung Al trong tu hoc, SV can rén luyén ky nang st dung cac
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nén tang Al hd trg hoc tap nhu chatbot, phan mém dich thuat, hé théng ggi y tai liéu hay cac cong cu
tao nodi dung théng minh. Ho cling can nang cao nhan thiic vé dao diic va trach nhiém khi st dung Al,
tranh vi pham cac quy tac vé dao van hay gian lan trong hoc tap.

2.3.2. Ddy manh tng dung Al vao viéc cd nhén héa l6 trinh tu hoc

Trong béi canh CMCN 4.0, Al dang trd thanh cong cu quan trong trong gido duc, dac biét la trong
viéc cad nhan héa 16 trinh tu hoc cia SV. Thay vi ap dung phuong phap giang day truyén théng, Al c6 thé
hé trg SV xay dung ké hoach hoc tap phu hgp véi nang luc, s& thich va muc tiéu ca nhan, tir d6 nang
cao hiéu qua tu hoc.

Al c6 kha nang thu thap va phan tich dit liéu hoc tap clia ting SV thong qua cac hé thong quan ly hoc
tap (LMS) va nén tang hoc truc tuyén. Dua trén két qua nay, Al dé xuat ndi dung hoc tap pht hgp, diéu chinh
t6c d6 hoc va cung cap tai nguyén bé trg nham Iap ddy nhiing 16 hdng kién thic. Vi du, néu mét SV gap kho
khan trong mét ch dé cu thé, hé théng Al c6 thé goi y cac bai gidng, bai tap hodc video huéng dan bé sung
dé cling ¢6 kién thiic. Biéu nay gilp SV chi déng va hiéu qua hon trong qua trinh hoc tap.

Bén canh dd, Al con ho trg SV trong viéc duy tri dong luc va ky luat ty hoc. Cac hé théng hoc tap
thédng minh c6 thé dua ra nhiing nhic nhg, tao thir thach phu hgp va cung cap phan héi tic thdi, giap
SV duy tri tién dé hoc tap. Mot sé nén tang Al con sir dung cong nghé chatbot hoac trg ly do dé giai dap
thdc mac, ho trg SV ngay khi can, giup ho khong bi gian doan trong qua trinh hoc.

Tuy nhién, dé Al phat huy t6i da hiéu qua trong viéc ca nhan héa 16 trinh tu hoc, cac trudng dai hoc
can dau tu xay dung ha tang cdng nghé, phat trién cac nén tang hoc tap théng minh va dao tao déi
ngl GV, SV vé cach st dung Al trong hoc tap. Dong thai, can cé chinh sach bao vé dir liéu ca nhan va
dam bao tinh céng bang trong ti€ép can cong nghé gitta cdc nhém SV.

2.3.3. Két hgp Al véi phuong phdp hoc tdp cha déng va tu duy phan bién

Dé tan dung t6i da tiém nang cda Al trong hoc tap, SV can két hgp cong nghé nay vai phuang phap
hoc tap ch déng va tu duy phan bién. Diéu nay khong chi gitip nang cao hiéu qua tiép thu kién thuc
ma con phat trién kha nang tu duy sang tao, phan tich va giai quyét van dé.

Trudc hét, hoc tap chu dong la yéu t6 c6t 16i gitp SV khai thac t6i uu su ho trg tur Al Thay vi tiép
nhan thong tin mét cach thu déng, SV can chi dong dat cau hoi, tim ki€ém théng tin va st dung Al nhu
mot cdng cu d€ mé rong kién thiic. Cac nén tang hoc tap théng minh hién nay, nhu Coursera, Khan
Academy hay ChatGPT, c6 thé cung cap ndi dung phong phd, nhung hiéu qua chi dat dugc khi nguai
hoc biét cach dat van dé, tim kiém va xtt ly théng tin mot cach co hé thong.

Bén canh do, tu duy phan bién la mét ky nang khéng thé thiéu khi ting dung Al vao tu hoc. Al c6 thé
cung cap lugng théng tin khéng 16, nhung khéng phai ltc nao ciing chinh xac hoac phu hgp véi ngi
canh. Do do6, SV can rén luyén ky nang danh gia, so sanh va phan bién thong tin thay vi tiép thu mét
cach may méc. Chéng han, khi st dung Al d€ viét bai, SV nén kiém tra tinh chinh xac ctia di liéu, tham
khao nhiéu nguén khac nhau va ty dua ra két luan thay vi phu thuéc hoan toan vao Al.

Mét cach hiéu qua dé két hop Al véi hoc tap chd déng va tu duy phan bién 1a st dung Al nhu mét “trg
ly 40" hé trg viéc nghién ctiu, tong hop tai liéu va ki€ém tra kién thuc. SV co6 thé dat cau hdi, yéu cau Al giai
thich khai niém phuc tap hodc dé xuat tai liéu tham khao. Tuy nhién, thay vi chdp nhan cau tra 16i ngay
lap tuic, ho nén ddi chiéu vai cac ngudn uy tin, tu phan tich va phan bién dé c6 goc nhin toan dién hon.

2.3.4. Xdy dung moi trudng hoc tdp sé tich hop Al & cdc trudng dai hoc

Hién nay, Al dang tr& thanh cong cu quan trong trong qua trinh déi méi gido duc, dac biét la trong hoat
déng tu hoc ctia SV. Viéc xay dung moi trudng hoc tap s6 tich hgp Al tai cac trudng dai hoc khdng chi gop phan
nang cao hiéu qua tu hoc ma con gitp SV tiép can tri thiic mot cach chd déng, linh hoat va ca nhan héa hon.

Trudc hét, moi trudng hoc tap s6 tich hgp Al can dugc thiét ké dua trén nén tang cong nghé tién tién,
dam bdo tinh tuang tac va ca nhan hoa. Cac hé théng quan ly hoc tap (LMS) ing dung Al cé thé theo doi
tién do hoc tap, phan tich nang luc clia tiing SV va dé xuat néi dung pht hop, gitip téi uu hda qua trinh tu
hoc. Bén canh d6, Al con hé trg tao ra cac trg ly 4o théng minh, cé kha nang giai dap thac mac, huéng dan

GIAODUC | (o

Thang 3/2025 (ki I) @XA HOI



\ wonién cou LITTYR

SV tiép can tai liéu mét cach hiéu qua, tir dé nang cao kha nang tu nghién clru va sang tao.

Ngoai ra, viéc xay dung mai trudng hoc tap s6 ciing can dam bao tinh két ni va ho trg lién tuc. Al c6 thé giup
phat trién cac dién dan hoc thuat truc tuyén, noi SV ¢6 thé trao doi véi GV va ban hoc, dong thai ti€p can kho di
liéu m& dé nghién ctiu. Cac cdng nghé nhu chatbot, nhan dién giong néi va xt ly ngdn nglr tu nhién sé gop phan
nang cao tinh tuong tac trong hoc tap, gitip SV 6 trai nghiém hoc tap thuan tién va hiéu qua hon.

Bén canh dé, dé phat huy téi da hiéu quéa cia moi trudng hoc tap s6, cac trudng dai hoc can dau
tu vao ha tang cong nghé, dao tao GV va SV vé ky nang sir dung Al trong hoc tap. Viéc tich hgp Al vao
chuaong trinh gidng day khéng chi ding lai & cung cap cong cu hd trg ma con phai huéng dén viéc xay
dung tu duy sang tao, kha nang tu duy phan bién va ky nang hoc tap suét dai cho SV.

2.3.5. Ndng cao nhdn thuc vé dao duic va trdch nhiém cia SV khi st dung Al

Nang cao nhan thuc vé dao duc va trach nhiém khi sir dung Al la yéu t6 quan trong dé SV khai thac
t6i da lgi ich ma cong nghé mang lai, déng thai tranh nhiing hé luy tiéu cuc. Diéu nay khong chi gop
phan nang cao hiéu qua tu hoc ma con giup SV phat trién pham chat trung thuc, tu duy phan bién va
tinh than trach nhiém trong thoi dai s6.

Truéc hét, SV can hiéu ré vai trd ctia Al la mét cdng cu ho trg, khdng phai la phuong tién thay thé tu
duy cé nhan. Viéc lam dung Al d€ sao chép ndi dung, gian lan trong hoc tap hay phu thudc hoan toan
vao cadc mo hinh tu déng cé thé lam suy gidm nang luc tu duy doc lap, sang tao. Do d6, mébi SV can cé
y thic tu gidc trong viéc st dung Al, coi day 1a mot ngudn tham khao chi khong phai la giai phap thay
thé cho qua trinh nghién ctru va hoc tap ctia ban than.

Bén canh d¢, SV cling can nang cao nhan thic vé tinh chinh xac va minh bach cta théng tin do Al
cung cap. Cac mé hinh Al, du hién dai dén dau, van c6 thé dua ra théng tin sai léch hoac thién vi. Vi vay,
SV phai biét cach kiém chiing, danh gia do tin cay cla cac dit liéu do Al tao ra, déng thai st dung Al
mot cach cé trach nhiém, dam bao tuan thl cac nguyén tac vé dao dic hoc thuat, dac biét Ia tinh trung
thuc va tén trong quyén s& hitu tri tué.

Ngoai ra, mét khia canh quan trong khac la van dé bao mat thong tin ca nhan khi st dung Al. SV can
y thiic vé nguy ca ro ri dit liéu khi st dung cac cong cu Al truc tuyén, déng thai phai co bién phap bao vé
thong tin ca nhan, tranh chia sé dir liéu nhay cdm véi cac hé théng chua dugc kiém chiing vé dé an toan.

3. Kétluan

Trong béi canh CMCN 4.0, viéc ing dung Al vao hoat dong tu hoc ctia SV tai cac trudng dai hoc da mang
lai nhiéu lgi ich thiét thuc. Al khéng chi hé trg ca nhan héa 16 trinh hoc tap, t6i uu héa thai gian va phuong
phap hoc ma con gitip SV ti€p can nguén tri thiic phong phu, da dang. Tuy nhién, dé€ nang cao hiéu qua ing
dung Al, can c6 su ph6i hop chat ché gilta nha trudng, GV va SV trong viéc xay dung maéi trudng hoc tap linh
hoat, phat trién ky nang s6 va tu duy phan bién. Dong thai, can hoan thién ha tang cong nghé, dam béo tinh
bdo mat va dao dtic trong ting dung Al. Viéc khai thac tiém nang ctia Al mét cach khoa hoc va cé chién lugc
sé gop phan nang cao chat lugng gido duc dai hoc, gitp SV chd ddng, sang tao hon trong qua trinh tu hoc,
tlr d6 dap ung t6t hon yéu cau clia nén kinh té tri thuc va su phat trién bén viing clia xa hoi.
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